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ABSTRACT

Since in the labor market, the competition is great. Due to, there is a massive
urge. The younger generation must achieve the results and properties that society
expects from them (university, labored, in the family) as soon as possible. However,
all is not gold that glitters. Because of the social life’s issues, an individual has
many problems to deal with. That’s why they need social assistance for developing.
In this study, I’'m figuring out that whether students need social supporting during
their academic years or not.

1. Bevezetés

A jelenlegi felsGoktatasban részt vevo hallgatok nagy szdma miatt (KSH 2014)
elmondhato, hogy a felsdoktatas tomegess¢ valt. Az egyetemek eléadasokat, gya-
korlatokat biztositanak annak érdekében, hogy a hallgatok megszerezz¢ek a sziik-
séges elméleti ¢és gyakorlati ismereteket, valamint igyekeznek megteremteni sza-
mukra a tanuldshoz optimalis kornyezetet. Az viszont a didk sajat felelGssége ¢és
feladata, hogy megtervezze és megszervezze maganak a tanulasa titemét. (Szikora,
2015) Tanulmanyaik sordn mégsem képesek tarsas kapcsolatokat kialakitani sem
egymassal, sem az oktatdikkal. Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy a
hallgatoknak valoban sziikségiik van-e tarsas tdmogatasra, vagy egyedill is képes
boldogulni a féiskolédkon, egyetemeken.

2. A tarsas tamogatas

A tarsas tamogatas ugy hatdrozhatd6 meg, mint a masoknak, az egyén szinten
nyujtott tamogatas, mely a védelmet helyezi a jelenség kdzéppontjaba. A személy
azt feltételezi, hogy érzelmi és/vagy anyagi segitséget biztositanak szamara. Az
egyén azt érezheti, hogy torédnek vele, szeretetet és megbecsiilést kap a masik
féltdl. (Albert et al. 2005) Ez lehet anyagi és nem anyagi jellegli tamogatés, mig a
védelem egy harmadik személlyel, bizonytalansaggal vagy veszéllyel szemben, de
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,,munkahelyi” stresszbol fakad6 negativ pszichés és/vagy szomatikus hatasokkal
szemben is létrejohet. (Lazanyi 2012b)

Moss (1973) szerint az érzelmi tdmogatashoz, annak érzékeléséhez elég, ha az
egyén ugy véli, hogy tamogatjak, torddnek vele, masok szamara fontos a vélemé-
nye, tovabba az adott csoport tagjai maguk koziil valonak tekintik. Megallapithato
tehat, hogy ez egyfajta észlelt timogatas. Deelstra et al (2003) véleménye szerint a
tarsas tamogatasra tekinthetiink igy, mint az egyének egymast segitd, vagy annak
szant megnyilvanulasai. A folyamat szerves részét képezik a hatalmi €s informa-
cios kapcsolatok, viszonyok (akinek nagyobb a tdmogatdi kore az kdnnyebben
jut informacidhoz, illetve hatékonyabban tudja érdekeit, akaratat érvényesiteni).
A szakirodalom tobbféle tarsas tamogatast kiilonboztet meg. Erzelmi tamogatas
példaul akkor johet 1étre, ha pozitiv érzelmek alakulnak ki a tagok kozott. Ilyen a
masik szeretete, tisztelet, csodalata, el- és befogadasa. (Norbeck et al. 1981) A tar-
sas tamogatas masik formaja a targyiasult (instrumentalis) javak (oktatasra értel-
mezve: jegyzetek, tananyagok, tantarggyal kapcsolatos informaciok tanacsok, pus-
kak), masok segitése céljabol torténd rendelkezésre bocsatasa. A tarsas tamogatas e
forméja Gnmagaban nagyon ritkan fordul eld, legtobbszor egyiitt jar érzelmi tamo-
gatassal, mivel a targyiasult javak ellentételezés nélkiili atadasa a fogado félben
el6idézi az elismertség és szeretettség érzetét. (Lazanyi 2012a). Az olyan informa-
ciokat és kozléseket, amelyek a fogadd fél onértékelését (is) hivatottak javitani, a
szakirodalom ,,megbecsiilés”-ként cimkézi. Azonban a tarsas tamogatas egyik for-
maja sem tarthato fenn hosszabb tavon a kolcsonosség igénye nélkiil. A tiamogatast
nyujto fél ellenszolgaltatast var az altala nytjtott timogatasért cserébe. Elég, ha
ez az ellenérték a kapcsolat kdlesonds jellegében rejlik, vagyis a tarsas tamogatas
nem mas, mint eréforrasok cseréje (legalabb) két személy kozott. (Lazanyi 2012)
Azonban az is elmondhat6, hogy a hallgatok csak olyan tranzakcidkban vesznek
részt, amely biztosit szamukra valamilyen tipust hasznot. Ezek a kapcsolatok csak
addig miikodnek, amig a rendszerben 1évo felek egymds szamara a masik altal
preferalt josagokat, vagy valamilyen eldnyoket, jutalmat képesek nyujtani. Tehat
csak akkor johet létre barmilyen tipust kapcsolat, ha a felek kdzti tranzakcioban
egymasnak képesek olyat felkinalni, amire a masik félnek sziiksége van.

3. Tarsadalmi csere elmélet

Blau (2009), Emerson (1976), Thibault és Kelley (1959) szerint az érintettek a
tarsadalmi interakciokat az alapjan itélik (mérlegelik), hogy milyen tarsadalmi és/
vagy gazdasagi elényeik szarmazhatnak bel6le. A felek szamara az 6sszehasonlitas
lehet6vé teszi a feltételezhetd kapcesolati alternativak elényeinek vizsgalatat, igy a
kapcsolattol valo fliggdség felmérését. Egy bizonyos id6 utdn a kapcsolat gazda-
sagi és tarsadalmi fejlodésének egyensulyat kielégitonek latjak a felek, ekkor kezd
majd a bizalom ndvekedni. Tehat minden érintettnek érdekében 4ll a kapcsolat
hosszu tavu fenntartasa. Bourdieu (1997) szerint a tarsas kapcsolatok egyfajta esz-
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kozként hasznalhatoak az egyéni jolét novelése érdekében. Tehat a tarsas tamoga-
tas csak egy eszkoz, melynek segitségével az egyén kezelni tudja problémait. Egy
masik nézet képviseldi (Messick és Kramer 2001 H e). Kiyonari és Yamagishi,
(2000) szerint minden interakci6 kezdetén az egyén valasztas elott all: megbizik-e
partnerében vagy sem. Tehat az egyén minden alkalommal, amikor felajanl egy
szivességet, allast foglal amellett, hogy az illetd, akiben megbizik, hozza hason-
léan engedelmeskedni fog az altala elfogadott tarsadalmi normaknak, elvarasok-
nak és szabalyoknak. Ezzel szemben Williamson (1985) szerint az individuumok
bizalmat ki kell érdemelni. E gondolat szerint minden cseretigylet soran, fennall
az opportunista viselkedés lehetdsége. Emiatt a bizalmat egyik fél sem gyakorol-
hatja, mig a masik fél nem mutat vilagos szandékot olyan magatartasra, amellyel
kiérdemli a bizalmat. Azonban minél nagyobb a partnerek szdma (személytelen
kapcsolatok szama) annal nehezebb a potencialis cserepartnerek szavahihetdségé-
nek ellendrzése. (Bereczkei 2009)

A feldolgozott szakirodalmak alapjan és a nagy hallgatoi 1étszam miatt nem
meglepd, hogy jelenleg a hallgatok kisebb hajlamot mutatnak a kooperaciora és a
segitségnyujtasra.

3.1. Intézményesitett tanulas
Mivel a bolognai rendszerben a hallgatok szabadon ¢és kedviik szerint vehetik
fel targyaikat, emiatt szétszélednek. Nincs egy fix egyiitt tanuld kozdsség, emi-
att nem is alakul ki semmilyen személykozi kapcsolat a didkok és/vagy tanaraik
kozott, tehat nincs meghatarozva a kolcsonds fliggdségi ¢és feleldsségi viszony,
ami segithetné az egyént a nehezebb idészakokban. Ha a felsdoktatasi intézme-
nyekre ugy tekintlink, mint egy szervezetre, tovabba a benne 1évd hallgatokat ugy
definidljuk, mint folyamatosan tanuld csoportok Osszessége, akkor az informacio,
ismeretek megosztasanak ¢és atadasanak érdekében a felsdoktatasi intézmények
elsddleges feladata az, hogy megteremtsen egy, a tanuldst ¢és tudas atadast segitd
tamogatod kornyezetet. Erre a problémara ugy gondolom, megoldast jelenthet a
tankorok bevezetése, hiszen a tankorokben valo egyiitt tanulas nagyban csokkent-

heti a lemorzsolddasi és lemaradasi ratakat (Duong 2015).

4. Minta specifikacioja

Vizsgalataimhoz egy 2015-ben az az Obudai Egyetemen Keleti Kéroly Gazda-
sagi Karon (tovabbiakban KGK-s) és a Kandé Kalman Villamosmérnok Karon
(tovabbiakban KVK-s) Vallalatgazdasagtan targyat tanulo hallgatok korében — a
Tarsadalom, Informatika és Gazdasag kutatocsoport keretében végzett, célzott
mintavételes, online kvantitativ felmérést készitettem.

A minta nagysaga 428 {0, a kitoltok ¢életkora 18-31 év. A kvantitativ kutatés
vizsgalati modszere az online, strukturalt kérdéiv volt, amely 0sszesen 29 db, 12
db nyitott és 17 db zart- tobbségében eldontendd vagy alternativ zart kérdést tar-
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talmazott. Az adatokat alap leir6 statisztikakon tul kereszttabla lekérdezéssel ele-
meztem az SPSS 20.0 program segitségével.

A kérddiv minta alanyainak mintegy kétharmada a KGK-hoz (68,7%), illetve
egyharmada a KVK-hoz tartozik (31,7%). A didkok korat tekintve 68,5%-uk tizen-
nyolc és huszonkettd év kozotti, 29,67%-uk huszonkettd és huszonhat év kozotti
¢s 1,8%-uk huszonhat és harminc év kozott helyezkedik el.

A hallgatok mintegy fele az els6 évfolyamra jar (47,7%), masodéves hallgatok
(35,1%), harmadik évfolyamosok (13,3%), végezetiil pedig akadtak olyan hallga-
tok, akik nem tudjak magukat behatarolni a fent emlitett kategdriak egyikébe se
(3,97%). Az adatokat alap leir¢ statisztikdkon tul fiiggetlen T-probaval elemeztem
az SPSS 20.0 program segitségével.

A feldogozott irodalmak alapjan a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

* HI: A hallgatok kortol és kartol fiiggetleniil érzik azt, hogy tanulmanyaik

alatt nincs sziikségiik segitségre.

» H2: A hallgatok kortol, évfolyamtol fliiggetleniil érzik azt, hogy a kiilonb6z6

szakiranyok megnehezitik a kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat.

» H3: A hallgatok szivesen nyujtanak egymasnak segitséget.

» H4: A tankorok segitségével jobb eredményeket tudnak elérni a diakok.

5. Kutatas

5.1 Kutatas modszertan

A kapott adatok alapjan elmondhatd, hogy korcsoportoktol fiiggetleniil az egye-
temi évek alatt valamilyen kiilsGs segitségre van sziikségiik. A csoport atlagok 1.27
¢és 1.28 azt mutatjak, hogy tisztdban vannak azzal, hogy nem képesek egyediil
megfelelni az egyetem altal megfogalmazott kdvetelményeknek. Az egymassal
valo kapcsolattartas kérdésére viszont szignifikans kiillonbséget mutat a 18-22 ¢év
kozti, valamint az annal idésebb korcsoport. (t (426)=2,819, p=0,005). A 18-22
kozotti korcsoporthoz tartozo egyetemistak (csoport atlag= 0,47) ugy érzik, hogy
a nagy létszam ¢és a kiilonb6zd szakiranyok ellenére egyaltalan nem probléma
szamukra kapcsolatokat kialakitani és fenntartani. Az iddsebb hallgatok (csoport
atlag= 0,69) mar kevésbé¢ latjak ennyire pozitivnak az egyetemi tarsas kapcsolato-
kat. (Véleményem szerint a kapott eredményt nagyban befolyasoltak a kiilonb6zo
kozosségi oldalak) A ,kar”, vizsgalata soran megallapithatd, hogy a csoportok
atlaga szignifikansan kiilonbozik egymastol: (t (425)=-2,469, p=0,014)

A KVK-s egyetemistak altaldnos véleménye, hogy nem képesek megfelelni a
kovetelményeknek (csoport atlag=1,13) (szoras=0,839), a KGK-s hallgatok joval
pozitivabban latjak a helyzetiiket. (csoport atlag= 1,34) (szoras= 0,835),

A kovetkezdekben azt vizsgalom, hogy a hallgatok legszivesebben kihez for-
dulnak segitségért. Kor szerinti vizsgalat sordn a t-proba segitségével megallapit-
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hato, hogy a két csoport atlaga nem kiilonbozik egymastdl szignifikansan (t (426)=
-1,153, p=0,250, t (426)=- -0,449, p=0,654, t(426)= -1,556, p=0,121)".

A mérvado csoport atlagok azt mutatjak, hogy a hallgatok a tanulmanyi id6-
szakban inkabb egymastdl (csoport atlag= 2,21) és a felsébb évesektdl (csoport
atlag = 2,03) kérnek segitséget. Ugyanezt a vizsgalatot végeztem a ,,tanulmanyok
elérehaladasaval karonként” mint csoport ismérvékkel: A ,tanulmanyok eléreha-
lasaval” csoport ismérv szerinti vizsgalat soran azt varnank, hogy a ,,rutinosabb”
hallgatok mar hajlanddak segitséget kérni az oktatoktol, de ezzel szemben nem
talaltam szignifikans kiilonbséget a ,,golyak, eldirtnak megfelelden haladok™ és
azon hallgatok kozott, akik csusznak a tanulmanyaikkal.? (t(426)= 0,202, p=0,840,
t(426)=- 0,358 p=0,720, t(426)= 0,996 p=0,320) mérvado csoport atlagok = 2,27,
1,47, 2,03 azonban a kar szerinti vizsgalat folyaman talaltam szignifikansan eltérd
adatokat (t(425)= 2,864, p=0,004).

A KVK hallgatoéi (csoport atlag=2,15) szivesen kérdeznek, kérnek segitséget
felsébb éveseiktdl, ezzel szemben a KGK hallgatoi (csoport atlag=1,91) inkébb
tartdzkodnak a segitségkéréstol. Ezt a kirivo kiillonbséget én a szakma kultiraban
rejlo kiilonbségekben latom, mely tovabbi kutatast és vizsgalatokat igényel.

A tovéabbiakban azt vizsgalom, hogy a hallgatok mennyire hajlandéak egymas-
nak segiteni. Habar nem talaltam szignifikansan eltér6é eredményt, az adatok alap-
jén elmondhatd, hogy a hallgatok kortol és kartdl fliggetlentil szivesen megosztjak
egymassal tapasztalataikat, ismereteiket.

1. tablazat: A hallgaték kortol és kartdl fiiggetleniil érzik azt, hogy
tanulmanyaik alatt nincs sziikségiik segitségre
table.1: Students feel that they do not need help during their studies.

Osszességében Sig,
Csoport ismérvek N Atlag Szoras (2-tailed)
>=22 évesnél id6-

On szivesen sebb hallgatok 135 2,29 ~84 702
megosztja < 18-22 éves 293 231 649 691

tudasat, ismereteit -
maésokkal Kandoé 133 2,38 ,635 ,114
Keleti 294 2,27 ,624 117

Forras: (Sajat szerk.)

Az utolso vizsgalatomban arra voltam kivancsi, hogy a hallgatoknak milyen
véleménnyel birnak azon elméleti kérdést illetden, miszerint ,,a tankorok segitsé-
geével jobb eredményeket tudnanak-e elémni”. Sajnalatosan itt sem talaltam szigni-

1 Lasd: melléklet 4.tablazat
2 Lasd: melléklet 3. tablazat
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fikansan eltéré eredményeket, azonban a kapott eredmények alapjan elmondhato,
hogy mindkét kar hallgatoi kortol fliggetleniil ugy latjak, a tanulmanyaik alatt

tankorok segitségével jobb eredményeket tudnanak elérni.

2. tablazat: A tankorok segitségével jobb eredményeket tudnianak-e elérni
table.2: Eternal tank could help students achieve better results

Sig. (2-tai-
Csoport ismérvek N Atlag Szoris led)
a tankorok 7= 22 évesnél ido- 135 1,90 0,721 0,992
o sebb hallgatok

segitségével

jobb eredmé- < 18-22 éves 293 1,90 0,715 0,992
nyeket tudna- Kandé 133 1,99 0,635 077
nalc-e eléni Keleti 294 1,86 624 078

Forras: (Sajat szerk.)

5. Osszefoglalas

A fenti eredmények tehat azt mutatjak, hogy abban a kérdéskorben, miszerint
»képes-e megfelelni az egyetemek, fOiskoldk altal megfogalmazott kdvetelme-
nyeknek?” nincs szignifikans kiilonbség a didkok kozott. Kortdl, szaktol fliiggetle-
niil tgy érzik, hogy igenis sziikségiik van tarsas timogatasra. Ezt leginkabb évfo-
lyamtarsaiktol és a felsobb évesektdl varjak, cserébe pedig hajlandoéak tudasukat,

ismereteiket megosztani mas hallgatok szamara.

Ebbdl kiindulva ugy hiszem a megfeleld tarsas tdmogatds megszerzésével,
illetve a felkinalt tamogatas elfogadasaval a hallgatok szocialis kompetenciai €s
a csoportokban valéo munkavégzés képessége nagymértékben fejlddhet, ez viszont
leghatékonyabban a tankorok tjboli bevezetésével lenne elérhetd.
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MELLEKLET

3. tablazat: Az egyetemi id6szak soran egyediil is képes boldogulni a
hallgato.
Table 3: During the academic years student are able to deal with their

problem by their own

Levene’s Test for Equality of Variances
t-test for Equality of Means Sig. Mean
F Sig. t df (2-tai- Diffe-
led) rence
. Equal variances
id8szak soran 0,082 | 0,775 | -0,105 426 0,917 -0,009
o assumed
egyediil is
képes boldo- Equal vari
gulni a hall- | Dqual varances 0,105 | 262,131 | 0,917 -0,009
, not assumed
gato.
A kiilonb6z6
szakiranyok | Equal variances |  o51 | o357 | 5819 | 426 0005 | 0214
megnehezi- assumed
tik a diakok
szamara a
kozosségek | Equal variances
T, not assumed 2,765 | 248,689 0,006 0,214
fenntartasat.
Std.
Kor csoportok N Mean Devia- Std. Error
. Mean
tion
Az egyetemi
idészak soran >=1,5 135 1,27 0,841 0,072
egyedil is
képes boldo-
gulni a hall- <15 293 1,28 0,847 0,049
gato.
A kiilonb6z6
szakirényok >=15 135 0,69 0,758 | 0,065
megnehezi-
tik a didkok
szdmara a
kozosségek
kialakitasat, <15 293 0,47 0,719 0,042
fenntartasat..
Forras: (Sajat szerk.)
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4. tablazat: A hallgatok szivesen kérnek egymastol segitséget
table.4: Students do ask help from each other

t-test for Equality of Means

Levene’s Test for Equality of Variances

. Sig. Mean
F Sig. ¢ df (2-tailed) Difference
; Equal
Ahallgatok | yarjances | 1,092 | ,297 | 1,811 425 071 125
szivesen ———
kérnek
egymastol Equal
segitséget. variances 1,840 264,994 ,067 125
not assumed
’ Equal
Ahallgatsk | yarjances | ,007 | 936 | 1,380 | 425 168 094
szivesen ——
kérnek segit-
séget egy EFlua]
o variances 1,397 262,472 ,164 ,094
not assumed
A hallgatok Equal
szivesebben variances 3,261 | ,072 | 2,892 425 ,004 ,235
kérdez- assumed
nek, kérnek
segitséget Equal
FelS6bbIeyes variances 2,864 249,024 ,005 ,235
sektdl. not assumed
. Std. Std. Error
9
Melyik kar? N Mean Deviation Mean
A hallgatok )
szivesen Kando 133 2,35 ,640 ,056
kérnek
egymastol | Keletj 294 2,22 668 039
segitséget.
Ahallgaték | .46 133 1,52 635 055
szivesen
kérnek segit-
seget egy Keleti 294 1,43 655 ,038
tanartol.
A hallgatok
szivesebben Kando 133 2,15 , 793 ,069
kérdez-
nek, kérnek
itséget
olobh b | Keleti 294 1,91 73 045
sektol.
Forras: (Sajat szerk.)
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