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ABSTRACT

The research is examining opinions from students about teaching qualities.
Earlier studies and literatures revealed many traits that can influence the judgement
of a particular teacher. However, they did not examine the differences that can
appear between seminar conductors and lecturers in a social space where students
experience teaching qualities. We can assume that each mentioned groups of
teachers establish different relationships with the students due to the distinct group
numbers and working methods. Below I will present the research results where
the characteristics of the seminar conductors get compared to the characteristics
of the teachers who the students could meet during the lectures of their university
study. The students' opinion is relevant in the aspect of teaching qualities, therefore
the research is also based on questionnaire of student opinions made among the
undergraduates of Obuda University, with the help of higher-grade full time
training students.

1. Bevezetés

A kutatas a tanari mindség hallgatoi megitélését vizsgalja, melynek keretében
egyrészt igyekszik kvantifikalni a tanari mindség kiilonboz6 dimenzidit, masrészt
azonban a valtozok segitségével az értékelt tanarok egyszert, binaris értékelésére
is sor keriil a tanulmanyban.

A tanari min6ség indikatorainak vizsgalatdval mar szamos korabbi kutatas is
foglalkozott, azonban nem vizsgaltak, hogy a gyakorlatvezeto oktatok és az elo-
adok kozott milyen kiilonbségek alakulhatnak ki abban a szocialis térben, melyben
a hallgatok érzékelik a tanari mindséget. Feltételezhetd, hogy a két oktatdi csoport
kiilonboz6 kapcsolati viszonyt alakit ki a hallgatokkal, az eltérd csoportlétszam-
bol és munkamodszerbdl adodoan. A tanulmanyban bemutatom azokat a kutatési
eredményeket, amelyben Osszehasonlitottam a gyakorlatvezetd oktatok jellemzoit
azoknak az oktatoknak a jellemzdivel, akikkel a hallgatok el6adas keretében talal-
kozhattak egyetemi tanulmanyaik soran. A tanari mindség vizsgélatanak szem-

105

Taylor 2016 No 25 Kesz.indd 105 @ 2016.09.26. 13:29



pontjabol meghatarozo a diakok véleménye, igy a kutatas modszere is didkvélemé-
nyeken alapulé kérddives megkérdezés, amely az Obudai Egyetem hallgatoinak
korében valosult meg felsébb éves, nappali tagozatos hallgatok bevonasaval.

2. Szakirodalmi hattér — pedagoguskutatasok, tanari mindség

A pedagodgiai kutatdsokkal kapcsolatos szakirodalmak tobb nagyobb irany-
zatba sorolhatok. Kezdetben a pedagogusok személyisége foglalkoztatta a kuta-
tokat, igyekeztek meghatarozni azokat a tulajdonsagokat, amelyek segitségével
jo tanar valhat valakibol. Tobbek kozott ilyen jellemzonek tekintette az 1930-as
években Hart az igazsagos, elfogulatlan értékelést, a tiirelmet és megértést, vala-
mint a viddm ¢és baratsagos megnyilvanulasokat a tanarok részér6l (Falus, 2004). A
tulajdonsagokat vizsgalo kutatasok még napjainkban is fellelhetk, azonban ered-
ményesség szempontjabol ezekkel a kapcsolat nem igazolt (Szivak, 2002).

A tovabbiakban a kutatasok fokuszaba a tanarok gyakorlati tevékenysége kertilt,
melyet igyekeztek szdmszer(sithetd formaba alakitani a megfigyelok. Ebben az
iddészakban jellemzdek voltak az osztdlytermi megfigyelésen alapuld kutatasok,
azonban ekkor sem sikeriilt igazdn megragadniuk a tulajdonsagok és tevékenyse-
gek mogott meghtizodé gondolatokat és folyamatokat. Igy a késébbi iranyzatok
— pe¢ldaul a konstruktivista pedagdgiai iranyzat, vagy a kognitiv pszichologia —
ebben az iranyban kezdek vizsgalodni. Fontos allomas volt a dontéshozatal tanul-
manyozasa, valamint kiilonb6z6 komplex modellek (Snow-modell, Smith-modell)
létrehozasa.

A késoébbiekben inkabb a tanari tudas kertiilt a kdzéppontba, amelyet tobb kate-
goriaba soroltak: pedagogiai, szaktargyi, pedagogiai tartalmi tudas. (Falus, 2004).
A sémak vizsgalata is fontossa valt, kiilondsen a tanarra valas folyamatanak kuta-
tasaban (Szivak, 1999), valamint a sémaelmélet is segitett a pedagogiai szituaciok
mogott meghtizodd dontések megértésében (Falus, 2001). Kiemelt figyelmet for-
ditottak a palyakezdd szakaszra, a palyaidentitas kialakulasanak adllomasaira (Rito-
okné, 1986). A pedagogusok gondolkodasanak vizsgalata soran szintén figyelmet
kapott a ,,beliefs” fogalma, melyet egyfajta nézetrendszerként értelmezhetiink.
Ez a fogalom a tanari minéség kérdésének szempontjabol is kiemelkedd jelentd-
séggel bir, hiszen befolyasolja azt. Ezek a nézetek alapulhatnak személyes, vagy
képzési tapasztalatokon, valamint sajat oktatasi gyakorlatokon is (Falus, 2001). A
90-es évektol a fokuszba a reflektiv gondolkodas keriilt akar a tanarok tekintetében
(Schon, 1983), akar a reflexiok kollegialis szintjén (Szivak, 2003).

A tanari mindség kérdése — az, hogy mit6l valik valakibdl jo tanar — szintén rég-
ota foglalkoztatja a kutatokat. Mar igen koran, 1597-ben a piarista rend iranyvona-
lakat jelolt ki tanarai szamara: egészség €s 6romteli munkavégzés. 1969-ben egy
tanulmanyban a jo tanarok tekintetében mar alatdmasztast nyert a segitOkészség, a
humor ¢és az emberségesség fontossaga (Hamachek, 1969). Késobb a tanart, mint
érett személyiséget korvonalaztak (Allport, 1980), Clark pedig didkvéleményeken
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alapul6 kutatasa soran a didkok megismerését, tiszteletét, a batoritast és vezetést
emelte ki a tanari erények sorabol (Clark, 1990). Késébb Rogers a személyes kap-
csolatok fontossagat helyezte el6térbe (Rogers, 2006).

A tanari minéséggel kapcsolatos kutatasok napjainkban is igen jelentds szerepet
kapnak, azonban érdemes figyelembe venni azokat az elemeket is, amelyek folya-
matosan valtoznak atto6l fiiggéen, hogy az adott tanar éppen melyik osztalyban/cso-
portban tanit, hiszen az adott kdrben, szituacioban kialakult szocialis tér is eltérd
lesz. Az informaciok atadasan tal nyilvanvaldan sokkal dsszetettebb, nehezebben
mérhetd elemek is befolyasoljak a tanari mindséget, ilyen lehet példaul az érzelmi
elfogadas, a személyiségjegyek, vagy a kapcsolati, asszociacios elemek alakulasa
(Suplicz, 2012). A tanari mindség kérdésének fontossagat szintén mutatja, hogy a
pedagdgusok mindsitési rendszerében is szamos teriileten megjelennek kiilonbozo
vizsgalandé kompetenciacsoportok és indikatorlistak, amelyek segitik a mindsités
kialakitasat.

3. Kutatasmodszertan

A kutatas folyamata a klasszikus kutatasi terv allomasait jarta be. A tanari mino-
ség szempontjabol meghatarozo a didkok véleménye - korabbi kutatasokban is
megjelent az a feltételezés, hogy a tanari mindség indikatorai igazan a tanar-diak
kapcsolati feliileten vizsgalhatok leghatékonyabban (Suplicz, 2012) - igy jelen
kutatds modszere is didkvéleményeken alapuld kérddives megkérdezés volt. A
kérddiv egyarant tartalmazott nyitott és zart rendszeri kérdéseket. Ez utdbbiak
biztositottak az Osszehasonlithatosag objektivitasat, tobbségében skalaztatdo és
alternativ zart kérdések formajaban. A kérdéseket Suplicz 2012-es kutatasara ala-
pozva magam fogalmaztam meg oly modon, hogy a késdbbiekben lehetdve tegyék
a ,,j0”, illetve ,,rossz” tanar értéktelitett mindsités alkalmazasat is a didkvélemé-
nyek sarkitott tiikrozésével.

A kérddiv Osszesen 42 kérdést vonultatott fel, melyek feldolgozasat a papir
alapti megkérdezést kovetden Excel program segitségével végeztem el. A felmérés
lebonyolitasara 2014 februarjaban és mérciusaban keriilt sor az Obudai Egyetem
valamennyi karanak (BGK, KGK, KVK, NIK, RKK) bevonasaval. A megkérdezés
az egyetem nappali tagozatos, felsébb éves hallgatdinak korében valosult meg.
A kérddivet dsszesen 195 f6 toltdtte ki, az egyetem képzési profiljabol adédoan
158 férfi és 37 n6, ami megkozelitden reprezentativ nemi eloszlasnak tekinthetd
az intézmény esetében. A hallgatok altal valasztott gyakorlati és elméleti oktatok
esetén a valaszok alapjan az elemszamok eltérést mutattak, igy az eredmények
értekelésekor ezt figyelembe véve, az eltérések szemléltetésére szazalékos aranyt
mutatd grafikonokat alkalmaztam.
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4. Kutatasi eredmények

A kérdéiv kitoltésekor arra kértem a hallgatokat, hogy egyetemi tanulmanyaikra
fokuszalva valasszak ki az altaluk legjobbnak, illetve legrosszabbnak itélt okta-
toikat, majd rajuk vetitve valaszoljanak az egyes kérdésekre. A kérddiv kitoltése
soran a tanari mindség a kiillonbdzé munkamodszerek esetén (eldadas, gyakorlat,
mindkettd) ugyanazzal az altalam fontosnak tartott és a szakirodalom szerint rele-
vans 23 indikatorral volt jellemezhetd, melyek a kdvetkezok voltak:

* Személyiség értékei / hibai

» Pedagogia erények / hibak

+ FErzelmi elfogadas / elutasitas

* Humor

* Szaktudas

» Valasztott oktatok gondolataiban talalhatd okos és hasznalhatd elemek ala-

kulasa

» Tananyag ¢érthetOsége

* Oktatoi szerepértelmezés alakulasa

* Az oktato kedvéért a tantargyba fektetett tobbletenergia alakulasa

* Hogyan befolyasolta a teljesitményt adott targybol az oktatod

+ FErdemjegyek alakulasa az oktatok targyai esetén

* Tisztelet hattere

+ Orak latogatasanak okai

* Oktatok kiegyenstlyozottsaganak alakuldsa

* Mennyire kedvelték a hallgatok az oktatot

* Mennyire kedvelte az oktato a hallgatokat

» Oktatokba vetett hallgatoi bizalom alakulasa

» Hallgatokkal valo kapcsolattartas mindsége

» A hallgatoi csoporttal kapcsolatos érzések kimutatasa

* Problémakezelés rugalmassaga

 Hallgatokkal valo kapcsolat alakulasa

* Oktatoi optimizmus

» Hallgatok véleményének fontossaga

Az indikatorokat végigtekintve szamos ponton volt eltérés tapasztalhatd az
egyes oktatdi csoportok kozott, azonban voltak olyan jellemzdk is, amelyek nem
mutattak jelentds kiilonbségeket. Ilyenek voltak példaul: az oktatdi szerepértel-
mezés alakuldsa, a humor, a valasztott oktatok gondolataiban talalhato okos és
hasznalhat6 elemek alakulasa, vagy a tisztelet hatterének kérdése. Az egyes okta-
toi csoportok érthetéségének megitélésében sem mutatkozott szamottevd kiilonb-
ség, azonban a gyakorlatban az érdemjegyek alakulasaban mar igen. A legjobbnak
¢és legrosszabbnak valasztott oktatok esetén az érdemjegyek atlagos alakulasaban
tobb, mint egy egész jegynyi eltérés mutatkozott (3,72; 2,41) a legjobbnak valasz-
tott oktatok tantargyai javara. Az alcsoportokat tekintve a legjobb eredményeket
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atlagosan a gyakorlati oktatok targyai kapcsan érték el a hallgatok (4,05), dket
kovettek az eldadok (3,93), végiil azok az oktatok, akikkel a hallgatok mindkét
szituacioban talalkozhattak (3,42). Ez utobbi csoportban a legrosszabbnak valasz-
tott oktatok esetén volt a legjobb a valaszadd hallgatok atlagos eredménye (2,62),
majd oket kovették az eldadok (2,45), végiil a gyakorlatvezetok csoportja (2,34).

Jelentds kiilonbségek alakultak ki a hallgatok valaszai nyoman a legjobbnak,
illetve legrosszabbnak valasztott oktatok munkamoddszerek szerinti eloszlasa
tekintetében.

Az egyes szamu abra bal felén jol latszik, hogy a valasztott oktatok esetében a
hallgatok tobb mint fele (52%) olyan oktatot itélt a legjobbnak, akivel eléadason és
gyakorlaton egyarant volt alkalma taldlkozni tanulményai soran. Oket kovették a
gyakorlati oktatok (33%), majd az el6adok (15%). Jobb oldalon a legrosszabbnak
valasztott oktatok megoszlasaban mar mas véleményen voltak a megkérdezettek.
Legtobb esetben (46%) olyan oktatdt valasztottak legrosszabbnak, akivel gyakor-
lati keretek kozott talalkoztak, majd az el6adok jelentek meg (38%), végiil legki-
sebb ardnyban (16%) azok az oktatok, akikkel elméleti és gyakorlati keretek kozott
is talalkozhattak a hallgatok. Ez utobbi oktatoi csoport legmagasabb aranyban kép-
viseltette magat a legjobbnak valasztott, mig legkisebb aranyban a legrosszabbnak
valasztott oktatok kozott.

1. abra: A legjobbnak, illetve legrosszabbnak valasztott oktatok
munkamodszer szerinti megoszlasa
Figure 1: Distribution of teachers with the best and worst results according
to working method

Legjobb (el6adas) E Legrosszabb (eléadas)
M Legjobb (gyakorlat) N Legrosszabb (gyakorlat)
M Legjobb (el6adas és gyakorlat) Legrosszabb (eladas és gyakoriat)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd nyitott rendszert kérdésben a hallgatoknak 3-3 tulajdonsagot kel-
lett felsorolniuk a valasztott oktatok kapcsan, amely véleményiik szerint az adott
oktatot a tobbiek folé emelte, illetve ami miatt a legrosszabbnak itélték. A valaszo-
kat egy korabbi kutatarsa alapozva 6t csoportba osztottam: személyiség értékei/
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hibai, érzelmi elfogadas/elutasitas, pedagdgiai erények/hibak, humor/humor hia-
nya, szaktudas/szaktudas hidnyossaga (Suplicz, 2012., p59-60). A masodik abran
kitlinik, hogy a legjobbnak és a legrosszabbnak valasztott oktatok esetén is a leg-
nagyobb aranyban a pedagogiai elemek jelentek meg a hallgatok valaszaiban. Az
eléadokat ebben a kérdésben mindkét focsoportban a legnagyobb aranyban jelol-
ték meg (47,56%, 52,60%) a megkérdezett hallgatok. A személyiséggel kapcsola-
tos vonasok tekintetében mindkét fécsoportban azok az oktatok jelentek meg leg-
magasabb aranyban (22,92%, 40,96%), akikkel a hallgatok eldadés és gyakorlat
keretében is talalkoztak. Az érzelmi elfogadas kérdésében jelentdsnek mondhato
kiilonbségek nem alakultak ki, azonban jol latszik, hogy ezek az elemek (segito-
készség, figyelmesség,...) igenis fontosak a hallgatok szamara egy adott oktatod
megitélése kapcsan még akkor is, ha mar egyetemi tanulmanyaikat végzik.

2. abra: A legjobbnak, illetve legrosszabbnak valasztott oktatok jellemzoi
Figure 2: The characteristics of teachers with the best and worst results

60,00% M Legjobb (el6adas) M Legjobb (gyakorlat)
Legjobb (eldadas és gyakorlat) B Legrosszabb (eldadas)

40,00%
20,00%
0,00%
-20,00%

by

-40,00%

Avdlaszaddk %-aban

-60,00%
SZEMELYISEG ERZELMI PEDAGOGIAI HUMOR SZAKTUDAS /
ERTEKEI / HIBAI ELFOGADAS / ERENYEK/ HIBAK SZAKTUDAS HIANYA
ELUTASITAS

Forras: sajat szerkesztés

Bar az alcsoportok szempontjabol jelentds eltérések szintén nem mutatkoztak,
mégis kiemelendd a szaktudas kérdése. Altalanosnak mondhaté az a vélekedés,
ami szerint a szaktudas az egyetemi oktatok esetében meghatarozo elem a tanari
mindség tekintetében. A hallgatok valaszai alapjan azonban jol latszik, hogy a
szaktudas, vagy annak hianya nem szerepel a leghangsulyosabb elemek kozott a
megitélés szempontjabol.

Az orak latogatasanak okairol a hallgatok alternativ zart kérdés keretében adhat-
tak véleményt. A harmadik abran lathatd, hogy a legrosszabbnak valasztott oktatok
esetén az oradkra valo bejaras f6 okaként legnagyobb aranyban a ,.katalogus miatt”
valaszlehetOséget jeloltek meg a hallgatok mind az eldadok, a gyakorlatvezetok,
mind azon oktatok esetében, akikkel mindkét tipust foglalkozason talalkozhattak.
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3. abra: Az orak liatogatasanak okai a valasztott oktatok esetén
Figure 3: Causes of course attendance in case of chosen teachers

60,00% B Legjobb (elgadas) B Legjobb (gyakorlat)
m Legjobb (elGadas és gyakorlat) B Legrosszabb (el6adas)

i ik 1

KATALOGUS MIATT  SZERETETT BEJARNI HOGY HALUA A ERDEKELTE ATEMA ALIG JART BE
TANANYAGOT

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

A vidlaszok %-aban

10,00%

0,00%

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes eredmény, hogy a katalégus miatti megjelenés a legjobbnak valasz-
tott eldadok esetében nem jellemzd oOralatogatasi ok, a hallgatok inkabb azért jar-
tak az eldadasaikra, mert érdekelte Oket a téma (42,86%). Tovabbi érdekesség,
hogy a,,szeretett bejarni” valaszlehetdséget leginkabb csak a legjobbnak valasztott
oktatok esetén valasztottak a hallgatok, a csoporton beliil is legnagyobb aranyban
(33,66%) a gyakorlatvezetok esetében. A legjobbnak valasztott oktatok érdeklo-
dest kelt6 hatasa tobbszorose a legrosszabbnak valasztott oktatokénak, hasonld a
helyzet az orara vald bejaras pozitiv érzelmi viszonyulasanak kérdésében is.

A hallgatok szamara fontos tényez6, hogy milyen kapcsolatot tudnak kialaki-
tani az oktatokkal a k6z6s munka soran. A negyedik abran jol latszik a legjobb-
nak valasztott gyakorlatvezetdk elénye ebben a kérdésben. A ,nagyon jo’-nak
itélt kapcsolat valaszlehetdségét az ¢ esetiikben valasztottak legnagyobb arany-
ban (59,38%) a megkérdezett hallgatok, mig a legrosszabbnak vélasztott oktatok
kozott 6k szerepelnek legkisebb aranyban (31,03%) a ,,rossz” valaszlehetdség
tekintetében.

A kérddiv szamos kapcsolati, érzelmi elemmel Osszefliggd kérdést tartalma-
zott. A mar emlitetteken tal példaul véleményt mondhattak a megkérdezett hallga-
tok arrol, hogy mennyire kedvelték az adott oktatot, illetve hogy érzeték, az adott
oktaté mennyire kedvelte 6ket. Mindkét esetben a legjobbnak valasztott gyakorlati
oktatok emelkedtek ki a vizsgalt oktatodi csoportok kozott. Tovabbi érdekesség,
hogy a legjobbnak valasztott oktatok esetén ugy érezték a hallgatok, hogy atla-
gosan (0t fokozatu skalan a kategoridk sulyozott atlagaban) 6k kedvelték jobban
(4,21) a valasztott oktatot, mint forditva (3,54). A legrosszabbnak valasztott okta-
tok esetén viszont pont ellentétesen alakultak az eredmények, hiszen a hallgatok
ugy gondoltak, hogy a valasztott oktatd kedvelte Oket jobban atlagosan (1,92),
mint amennyire 0k kedvelték az oktatot (1,47).
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4. abra: A valasztott oktatok hallgatékkal valo kapcsolatinak alakuldsa
Figure 4: Development of relations with chosen teachers

M Legjobb (eldadas) M Legjobb (gyakorlat)
60,00% Legjobb (el6adas és gyakorlat) B Legrosszabb (elGadas)
B Legrosszabb (gyakorlat) [ Legrosszabb (el6adas és gyakorlat)
50,00%
§ 40,00%
I
= 30,00%
‘0
T
S 20,00% o
v o
i
£ 10,00%
<
0,00% —
NAGYONJO MEGFELELS ASZUKSEGESNEL ROSSZ
ROSSZABB

Forras: sajat szerkesztés

Abban a kérdésben, hogy a hallgatok véleménye mennyire szamitott a kozos
munka soran, a megkérdezettek valaszai alapjan szintén a valasztott gyakorlati
oktatok emelkedtek ki az alcsoportok kozott. Az oktatd csoporttal kapesolatos érzé-
sei kimutatdsanak mértékére adott valaszok példaul igen vegyes képet mutattak,
azonban a kérdés nem tért ki ezen érzések iranyara, amely természetesen lehet pozi-
tiv, de akar negativ is. Az oktato altal kimutatott érzések iranya pedig jelentdsen
befolyasolhatja a hallgatokban ennek nyoman kialakulo érzéseket, gondolatokat is.

Osszegzés

A kutatds megkezdése el6tt korvonalazott feltételezés, mely szerint a vizs-
galt oktatdi csoportok (eldadok, gyakorlatvezetdk, eldadok és gyakorlatvezetdk)
kiilonboz6 kapcesolati viszonyt alakitanak ki a hallgatokkal, alatdmasztast nyert.
Ennek legfobb okai az eltérd csoportlétszamban és a munkamodszerek kiilonbozo-
ségében gyOkereznek. A kutatas kitért szdmos mas tényezore is €s vizsgalta, hogy
milyen kiilonbségek alakulhatnak ki abban a szocialis térben, melyben a hallga-
tok érzékelik a tandri mindséget. A legjobbnak valasztott oktatok esetén példaul a
pedagogiai erények, vagy az érdeklddés felkeltésének kérdésében értek el kiemel-
ked6 eredményeket az eldadok, mig az érzelmi, kapcsolati kérdésekben inkabb
a gyakorlatvezetok vették at a vezet szerepet. Az egyes alcsoportok részletes
statisztikai vizsgalatahoz és az ebbdl valo kovetkeztetések levonasahoz azonban
jelentdsen bovitésre szorul a megkérdezettek kore a késobbiekben.

Az azonban elmondhatd, hogy a tanari mindség ezen indikatorai csak nehezen
alakithatok, mégis mar jelentdségiik felismerése az egyes elméleti vagy gyakorlati
szitudciokban pozitiv eredményeket mozdithat el6. A kutatas az egyetemi oktatok
csoportjaira terjedt ki, ami kevéssé kutatott teriilet, mégis az eredmények alapjan
lathato, hogy a felsGoktatasban is fontosak a hallgatok szamara példaul a kapcso-
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lati, érzelmi elemek, vagy a pedagogiai erények az egyes oktatok megitélésekor.
Ezek a tapasztalatok beépithetok és felhasznalhatok akar a tanarképzésben, vagy a
mentorképzés terliletén, akar gyakorlati mentoralasi folyamatban.
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