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ABSTRACT

For a long time, employment researches of regional innovation have basically
concentrated on manufacturing industries — in particular on high-tech branches —,
while the service sectors performance were considered in detail. However, over the
last decades, both scientists and policymakers were more interested in knowledge-
intensive business services (KIBS). This paper also relies on the empirical
investigation of labour performance in several Carpathian countries. In the context
of spatial patterns and gender gap, the regional employment growth dynamics are
also examined in KIBS branches. The results of our analyses show that KIBS
employment is particularly higher in central and northern Europe, the female
employment shares are also higher than in most of the examined countries, and
the knowledge-intensive services regionally are mainly concentrated in Hungary
in Kozép-Magyarorszag. Hence, these conclusions can also highlight that some
reforms are needed to change the current policy implications.

1. Bevezetés

A foglalkoztatassal kapcsolatos regionalis kutatdsok tradicionalisan foként az
ipari, pl. gépgyartassal foglalkozo agazatokra fokuszaltak. Az utobbi években
mindez azonban megvaltozott, és a tudomany, illetve a foglalkoztatds 6sztonzé-
sére iranyuld szakpolitika kiemelt figyelmet fordit a szolgaltatasi, azon beliil is
a tudas-intenziv iizleti megoldasokat kinalo szektoroknak. Az Eurdpai Bizottsag
szintén megallapitotta, hogy hatarozottan nagyobb termelékenység javulas figyel-
heté meg ezekben az alapvetdem szolgaltatasokat nytjto agazatokban (EC 2007).
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A szakirodalomban egymassal két nagyon hasonl6 fogalmat hasznalnak ezek-
nek az agazatoknak a definidlasa soran. A szolgaltatd szektorokon beliil egyrészt
megkiilonboztetik a tudas-intenziv szolgaltatasokat (Knowledge-intensive Ser-
vices, a tovabbiakban KIS) nyujtoé agazatokat, amelyekben elsdsorban a magas
szintli tudast igényeld termékeket, és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokat biz-
tositjak. Emellett szintén kiemelt figyelmet kaptak a tudas-intenziv iizleti (Busi-
ness) szolgaltatasokat KI(B)S tomorité dgazatok. Strambach (2008) szerint ezek
az iizleti szolgaltatasok a vasarlok és az eladok kozotti 1étrejott olyan elmélyedt,
nagyon alapos tanuldsi folyamat felhalmozott eredményei, amelyek a korabban
megszerzett tudas atadasa soran keletkeztek.

A technologiai fejlodés legijabb elméleti €s modszertani kihivasaival harmo-
nizélva Schnable ¢s Zenker (2013) egy nemzetkdzileg elfogadott standardot dol-
goztak ki a termékek és szolgaltatasok agazat-specifikus azonositasdhoz. A KIBS
szektorokra vonatkozoan NACE REV 2. 4gazati bontasban a kovetkezo (1.) tab-
lazat tartalmazza az egyes informacids technoldgiai (IT), illetve a professziona-
lis, tudomanyos és egyéb technikai tevékenység-csoportokat. Az elsé csoportba a
kiilonbdz6 kulturalis, infé-kommunikacios €s informacios technologiaval kapcso-
latos tevékenységek tartoznak, mint példaul a (62) ,,szamitdogépek programozasa,
konzultacios tevékenységek”, (63) az ,,informacios szolgaltatd tevékenységek”,
illetve (70) a ,,személyi allomannyal és menedzsmenttel kapcsolatos konzultaciok™.
A masodikba pedig altalaban olyan tevékenységek szerepelnek, amelyek magas
szintll képzéseket, specialis szaktudast igényelnek. Ebbe a csoportba keriiltek azok
az agazatok (69, 71, 72. és a 73), amelyek név szerint a ,,jogi tanacsadast, a konyve-
1ési szolgaltatasokat, az ,.€pitészeti és mérnoki tevékenységeket, a technikai teszte-
léseket és elemzéseket”, a ,,tudomanyos kutatas ¢€s fejlesztéseket (K+F)” tartalmaz-
zak, és nem utolso sorban , hirdetéseket €s marketing-kutatasokat™ biztositanak.

2. Tablazat: A tudas-intenziv iizleti szektorok (KIBS) tevékenységei a NACE
REYV 2. standard alapjan
Table: Classification of KI(B)S Activities in NACE Rev 2.

NACE Rev. 2. Csoportok leirasa
(62) Szamitogépek programozasa, konzultacios tevékenységek
(63) Informacids szolgaltatd tevékenységek
(69) Jogi tanacsadas, konyvelési tevékenységek
(70) Személyi allomannyal ¢s a menedzsmenttel kapcsolatos konzultaciok
(71) Epitészeti és mérnoki tevékenységek; technikai tesztelések és elemzések
(72) Tudomanyos K+F
(73) Hirdetések és marketing-kutatasok

Forras: Schnabl és Zenker (2013:6) alapjan sajat szerkesztés
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A KI(B)S szolgaltatasok szoros kapcsolatban allnak az olyan innovacios tevé-
kenységekkel, mint példaul az 0j szoftverek testre szabdasa, illetve a szallitassal, és
egyéb marketinggel kapcsolatos eljarasok (Baines et al. 2009). Ezek az innovaciok
Tether és Hipp (2000) szerint a magas szinvonalil human tékével, a vasarlokkal
val6 szoros kapcsolattal, €s a kiilsé szemlél6 szamara érzékelhetetlen vallalati kor-
nyezettel lehet megfelelden leirni. Strambach (2008) mindezt azzal egésziti ki,
hogy ezek a szolgaltatasok alapvetden projekt orientaltak, interaktivak és az embe-
rekben bedgyazott (tacit) tudason, illetve az info-kommunikéacios (IC) halozatokon
alapulnak.

A tanulmanyban a foglalkoztatasban bekovetkezett szektoralis valtozasokat
kovetjik nyomon regiondlis, illetve nemek szerinti megkozelitésben, amelyet
manapsag elsdsorban az egyre ndvekvd Informacio technoldgiai (IT), a K+F szol-
galtatasok €s a marketing-kutatasok stb. iranti igény indokol. A Kérpat-medencei
orszagok munkaerd-piaci teljesitményét 6sszehasonlitva a legdinamikusabban fej-
16d6 régiokkal eldszor lokalizaljuk a tudas-intenziv szolgaltatasi (KIBS) szektoro-
kat, majd néhany megfontolandé javaslatot fogalmazunk meg a foglalkoztatas-po-
litika szamara a versenyképességiink fenntartasa érdekében.

2. A tudas-intenziv szolgaltato szektorok hozzajarulasa a
foglalkoztatashoz

A tudas-intenziv szolgaltatd szektorok szerepe az utobbi években felértékeld-
dott, és jelenleg igen magas aranyat képezik a munkavallaloknak szerte Eurdpa-
ban. A (1.) abran tekinthetjiik at a rendelkezésre allo EUROSTAT (2015a) adatok
alapjan a teljes foglalkozashoz viszonyitott aranyukat. A legmagasabb értékeket
(48% ¢és 57% kozott) Danidban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Norvégiaban mértek
2013-ban. A magyarorszagi foglalkoztatasi adatok, féként a kdrnyez6 Karpat-me-
dencei orszagokkal dsszevetve, egyaltalan nem tiinnek alacsonynak (44%-48%),
rdadasul a sereghajtd Olaszorszaghoz, Spanyolorszaghoz ¢és az ujonnan csatlako-
zott balti orszagokhoz viszonyitva sem kell szégyenkezniink.

Az eurdpai régiokban emellett szintén megfigyelheté még, hogy a tudas-inten-
ziv munkaerd6 a high-tech szolgaltatasoknak ¢és a technologiai fejlédésnek koszon-
hetden foként az eurdpai fovarosokban koncentralodik (Rodriguez és Camacho
2008). Ezzel szemben a piac-orientalt szolgaltatasok inkabb a kdzép- és észak-eu-
ropai régiokban, mig a pénziigyi szolgaltatasok a nagyobb pénziigyi kozpontoknal,
tézsdéknél (Luxemburg, London, Darmstadt, Frankfurt stb.) jellemzéek (Schricke
etal. 2012).

Taylor 2016 No 26 M1.indd 7 @ 2016.09.29. 18:05



1. Abra: A teljes foglalkoztatas részaranya (%) a tudas-intenziv iizleti
(KIBS) szektorokban, 2013
1. Figure: % of Total Employment in KI(B)S, 2013

gy v ] 4 allena j
Forras: (EUROSTAT (2015a) alapjan sajat szerkesztés)
Megjegyzés:  (20,1-32,8)  (32,9-35,9) I (36,0-44,2) M (44,3-48,1)
M (48,2-57,8) M (Nincs adat)

A Karpat-medencei régiot érdemes még részletesebben oOsszehasonlitani,
ugyanis a rendszervaltas kovetden a hazankkal szomszédos orszagok kozott gya-
korlatilag nem jott 1étre ez idaig szamottevo egyiittmiikodés, ergo ezek az orsza-
gok sokkal inkabb tekinthet6k egymas versenytarsainak az altalaban k6zos (német,
holland stb.) felvevd piacaiknak kdszonhetden. A (2.) abrabol egyrészt kitlinik,
hogy a férfiak aranya a KIBS szektorokban a teljes foglalkoztatdshoz képest atla-
gosan 28,8%, a ndk esetében pedig 43,6%. Magyarorszagon pedig megallapithat-
juk, hogy ugyanezek a foglalkoztatasi aranyok 26,5% és 44,7%, ami kimondot-
tan magasnak mondhat6 a szomszédos orszagokhoz ¢és a sereghajt6 Romaniahoz
(15%. ¢és 25,5%) képest. Csehorszagban a férfiaknal 23,3% a ndknél 41,8% a
foglalkoztatasi arany, Horvatorszagban pedig ehhez hasonloan alacsony (21,1%,
illetve, 41,7%), viszont a magyar munkaeré-piachoz képest 6todannyi népességgel
bird Szlovénidban a férfiaknal és a n6knél egy picivel magasabb értekek (24,8%,
45%) figyelhetok meg.
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2. Abra: A foglalkoztatas megoszlisa (%) tudas-intenziv iizleti szektorokban,
2013-ban a Karpat-medencei orszagokban
2. Figure: % of Total Employment in KI(B)S, by Gender
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Forras: (EUROSTAT(2015b) alapjan sajat szerkesztés)
Megjegyzés: Jugoszlavia esetében a kordbbi formalis orszagokra (Makedodnia,
Szerbia, Bosznia-Hercegovina) csak aggregalt adatok léteznek

A (2.) tablazatban Magyarorszag nagyobb régiot a NUTS 2.-es standard alapjan
tekinthetjiik at. A tablazat elsé oszlopabol kideriil, hogy a 2009 ¢és 2013 kozotti
idészakban az éves atlagos foglalkoztatas novekedési liteme a KIBS szektorok-
ban az Eszak-Alfoldon (3,5%) és a Dél-Dunantilon (3,1%) haladta meg leginkabb
az atlagos (2,2%) id6szakos értéket. A masodik és a harmadik oszlopbol tovabba
kideriilt, hogy 2009-et ¢és 2013-at §sszehasonlitva (a Dél-Alfold, és a Nyugat-Du-
nanttl kivételével) a teljes foglalkoztatashoz viszonyitott szektoralis foglalkoz-
tatds szinte minden egyes régioban ndvekedett. A varakozasoknak megfeleléen
tovabba a legnagyobb megoszlasi viszonyszam (43,3%) Kozép-Magyarorszagon
talalhato, amelyt6l viszont igen jelentds lemaradasokat tapasztalhatunk szamos
Eszaki és Dunantuli régioban. A regionalis kiilonbségek minden bizonnyal kap-
csolatban allnak a Trianon utan feldarabolt Magyarorszag gazdasagszerkezeté-
nek megosztottsagaval, illetve Véghova és Machova (2013) szerint figyelembe
kell még venni a régiokat érinté negativ demografiai, migracios folyamatokat is.
A miértekre a tanulmany sziik kerete miatt viszont nem adhatunk teljes koriien
valaszt, ezért tovabbi tényfeltarod vizsgalatok sziikségesek a témaban.
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2. Tablazat: A foglalkoztatas névekedési iiteme, és megoszlasa (%) a
tudas-intenziv iizleti szektorokban, 2009-2013 kozott, illetve 2013-ban a
magyarorszagi régiékban
2. Table: The Average Employment Growth Rate in KIBS (2009-2013), and
% of Total Employment in Hungarian regions (2013)

2009-2013 2009 2013
Magyarorszag 221 342 36
Kozép-Magyarorszag 2.26 41 43.3
Alfold és Eszak 2.15 33.1 34.5
Eszak-Magyarorszag 1.72 325 345
Dél-Alfold 0.69 3255 324
Eszak-Alfold 3.52 343 36.5
Dunantul 2.11 28.3 29.9
Dél-Dunantul 3.14 33.8 37.2
Ko6zép-Dunantal 2.66 25.9 28.1
Nyugat-Dunantul 0.21 26.4 25.7

Forras: EUROSTAT (2015b) alapjan sajat szerkesztés

A tanulmény soran mindvégig amellett érveltiink, hogy a foglalkoztatas szekto-
ralis vizsgalatait elsdsorban az indokolja, hogy az orszagok gazdasagi teljesitmé-
nyét a regionalis kiilonbségek jelentdsen befolyasolhatjak. Az 4gazat-specifikus
gazdasagpolitikara szamtalan példat talalhatunk az IT, a turizmus, a logisztika fel-
lenditése érdekében, viszont az utobbi években a kreativabb szolgaltatasi szekto-
rok szintén kiemelt figyelmet kaptak. Az INNO-Policy Trend Chart felmérésben
Cunningham (2007) Osszesitette, hogy a KIBS szektorokban milyen regionalis
politikat kovettek és tamogattak korabban az egyes unios orszagok. Ebben a tanul-
manyban mintaul szolgaltak a svéd, a finn és a német példak, amelyeket az ered-
ményeik alapjan Ausztria és Magyarorszag, a Karpat-medencei orszadgok koziil
els6k kozott, mar bizonyos megoldasokat igyekezett is alkalmazni. A tobbiek ugy
tlinik, hogy egyeldre a statisztikak alapjan még lemaradasban vannak.

3. Osszefoglalas és néhany kovetkeztetés

Az utdbbi években a tudomanyos publicisztika, illetve a foglalkoztatas 6szton-
zésére iranyuld szakpolitika kiemelt figyelmet fordit a szolgaltatasi, azon beliil
is a tudas-intenziv lizleti megoldasokat kinalo (KIBS) szektoroknak. Mindezt jol
bizonyitotta, hogy a szektorokban foglalkoztatottak igen magas aranyt képeznek
szerte Europaban. Az elemzéseinkbdl tovabba kidertilt, hogy a nemek szerinti
Osszevetésben, mind az Eurdpai Unidban, mind pedig a vizsgalt Karpat-medencei
orszagokban a ndket jobban foglalkoztatjadk. Emellett, a teljes foglalkoztatashoz
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viszonyitott foglalkoztatds a KIBS szektorokban szinte minden egyes régioban
novekedett. A varakozasoknak megfeleléen Magyarorszagon a legnagyobb meg-
oszlasi viszonyszam Kozép-Magyarorszagon talalhato.

A jovobeni kutatasi kérdés, illetve megoldando probléma szamunkra és a don-
téshozok szamara tehat az lehet, hogy a KIBS szektorokban vajon melyek azok
az intézkedések, amelyek hosszabb tavon a befolyast gyakorolhatnak (erdsithetik,
de akar korlatozhatjak is) a foglalkoztatas novekedését. Van Cruysen és Holland-
ers (2008) egyrészt nagy hangsulyt fektetne a szakmai képzésekre, a szocialis és
nyelvi képességek fejlesztésére. A civil szervezetek foglalkoztatasban betoltott
egyre nagyobb szerepére Dajnoki €s szerzotarsai (2015) szintén felhivtak a figyel-
met. Masrészt szorosabbra kellene fiizni a tudomanyos kutatasok eredményeinek
¢és a gyakorlati alkalmazhatosagnak a kapcsolatat, illetve foként a kezdo (start-up)
vallalkozasok szamara kellene nytjtani tovabbi innovacios- és szolgaltatas orien-
talt timogatasokat. Emellett a kockazati tOkének a gazdasagi novekedésben és a
foglalkoztatasban betoltott regionalis 0sztonzo hatasait Becsky-Nagy (2014) hang-
sulyozta ki a KKV szektorokban. Schricke et al. (2012) pedig a human tdke, illetve
azun. ,,soft” képességek lényegesebb szerepét emelte ki az iizleti partnerekkel valo
kapcsolattartasban. Dachs (2009) tovabba a tudas-intenziv szolgaltatasok (KIBS)
,,optimalis” szintjének eléréséhez néhany szcenariot is megfogalmazott. Ezekben
egyrészt a novekedést timogatd forgatokonyvben a jelenlegi tendencidk kovetését,
illetve a szolgaltatasok iranti keresleti trendek tAmogatasat javasolja, a masodik
,csinald-magad” megoldast a vallalatoknal gyakori kiszervezések csokkentésé-
ben, illetve a harmadikban pedig a kiilsé piaci szereplokkel szembeni kitettség,
nagyobb biztonsag, illetve a kevesebb piaci szabalyozas megteremtésében latja.
Napjaink egyre komplexebb munkaerd-piacainak mitkddésének megértéséhez
Berde és Moré (2015) szerint még tovabbi intézményi tényezok megléte sziikséges
a novekvo foglalkoztatas érdekében. A tanulmanyunk csupan a KIBS szektorok
egyre novekvo szerepére hivhatta fel a figyelmet, a mélyebb 0sszefiiggések meg-
értésehez ezért tovabbi kifinomultabb modszerekkel elvégzett vizsgalatok sziiksé-
gesek ebben az aspektusban.

4. Koszonetnyilvanitas
A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosito szamti Nemzeti Kiva-
losag Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatéi személyi tdmogatast biztositd
rendszer kidolgozasa ¢s miikddtetése konvergencia program cimi kiemelt projekt

keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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