A SZERVEZETI ELKOTELEZODES ES A
MACHIAVELLIZMUS KAPCSOLATA

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND MACHIAVELLIANISM

ERDEI PANNI PhD hallgaté
Debreceni Egyetem Ihrig Kéroly Gazdéalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola

ABSTRACT

Committed employees are essential for organizations. Numerous studies look for
factors that lead to organizational commitment, although most of former research
focused primarily on job-specific factors like income, socialization process, or
workplace atmosphere. However, individual characteristics should also be taken
into account, because various personal factors could also have significant impact
on development of commitment. These factors are like social orientation, social
value orientation or Machiavellianism. Present study focuses on high and low
level Machiavellian individuals’ engagement processes. According to the results
of the investigation attached to this paper the engagement due negative or positive
reasons both are in a contrary relationship with high Machiavellianism. Lower
Machiavellian scores suggest easier commitment process and more committed
employees. In addition to the above the effects of some demographic factors on
commitment will also be presented in the article.

1. Bevezetés

A huszonegyedik szdzad felgyorsult vilagaban a vallalkozasok szamara a ver-
senyben maradashoz elengedhetetlenek az elkdtelezett munkavallalok. Az elko-
telezett dolgozok azok, akik szamara igazan fontos a cég jovéje, akik mindig
htiségesek, lojalisak maradnak a céghez, ¢s hosszl tavon is a cég alkalmazottai sze-
retnének maradni. Az elkdtelezett tagok ritkdbban késnek, kevesebbet hidnyoznak,
tovabb maradnak a munkahelyen, mint kevésbé elkotelezett tarsaik. Kiemelkedd
a munkateljesitménytiik, és az igazan nehéz helyzetekben is jo teljesitményt nyt;j-
tanak. Ok azok, akik hajlandok eréfeszitéseket tenni a vallalati célok elérésének
érdekében,' akar a sajat érdekeik hattérbe szoritasa aran is. Az ilyen munkavallalok
kifejezetten fontosak lehetnek a vallalatok szamara olyan valsagos idészakokban,
amikor a vallalkozas taléléséhez fontos a rugalmassag, amit csak a munkavallalok
képesek biztositani.
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A fenti jelenség felismerése megteremtette az igényt a vallalkozasok részérdl a
szervezeti elkdtelezettség kialakulasanak vizsgalatara, €s az ezt befolyasolo ténye-
70k feltarasara. Az erre iranyul6 tudomanyos vizsgalatok legnagyobb része azonban
leginkabb vallalat specifikus faktorokkal foglalkozik, olyanokkal, mint a jovede-
lem?, amit a munkavallalo az elvégzett munkajaért kap, a szocializacios folyamat®,
ahogyan az egyén a szervezet részévé valik, a munkahelyi légkor, amelyben a
munkat végzi nap, mint nap. A vizsgalatok kiterjednek még olyan tényezokre is,
mint a vallalaton beliili informacidéaramlas, hierarchia és vezetés™* vagy a munka-
helyi stressz’, de kevésbé koncentralnak a munkavallalok jellemzdire.

Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a munkahely adottsagai mellett a
munkavallalok személyes jellemzoi is hatassal lehetnek-e, elére jelezhetik-e a
munkahelyi elkotelez6dés kialakulasat. A tanulmany és az ahhoz tartozo vizsgalat
kozéppontjdban a Machiavellizmus all. A Machiavellizmus egy olyan személyi-
ségjellemzd, amelyet egyedi vilagnézet, kommunikacios és viselkedési stratégia
jellemez, és ily modon hatassal lehet a munkahelyi tevékenységekre, a munkahelyi
szocialis kapcsolatokra, illetve a szervezethez valo kotodésre is.

1.1. A szervezeti elkotelezettség

A szervezeti elkdtelezettség igen széles korben kutatott teriilet, fogalmanak
meghatarozasara szamos definicio sziiletett. A szerzok kiilonboz6 aspektusokbol
kozelitik meg ezt a jelenséget, mas-mas Osszetevore helyezik a hangsulyt.

Az elsok kozott Becker foglalkozott az elkdtelezddés meghatarozasaval, sze-
rinte a szervezeti elkdtelez0dés erdsségét a veszitenivalok mértéke hatdrozza meg.

Mowday ¢és munkatérsai szerint A szervezeti elkotelezédés folyamata soran a
munkavallald azonosul a szervezettel, és minél inkabb elkotelezetté valik, annal
inkabb képes ¢és szeretne aldozatokat hozni a szervezeti célok elérése érdekében,
valamint erds vagyat érez arra, hogy a szervezeti tagsagat fenntartsa, és a szerve-
zeti értékekkel azonosuljon.®

Perry és Angle elkotelezettségi tipusokat hataroz meg. Az 6 elméletiikben az
elkotelezettséget két dolog alkotja, az értekelkotelezettség, vagyis, hogy az alkal-
mazottak mennyire fogadjak el a szervezet céljait, é¢s a maradasi elkdtelezettség
alkotja. szervezeti tagsag fenntartasara iranyulo torekvés mértéke (Angle & Perry,
1981). In: Krajcsak Zoltan

Meyer ¢s Allen az elkotelezettségnek harom pillérét® hataroztak meg. Az els6
pillér szerintiik az érzelmi elkotelezettség, masodik a folytonossagi elkotelezett-
ség, a harmadik pedig a normativ elkotelezettség. Az érzelmi elkotelezddés soran
az egyén azért marad tagja a szervezetnek, mert tagja kivan lenni, motivacioi
beliilrdl fakadnak. A folytonossagi elkotelezddés soran a munkahely elhagyasabol
szarmazo potencidlis koltségek elkeriilése tartja az egyént a szervezetben. Ilyen
koltség lehet példaul a meglévd tarsas kapcsolatok megsziinése, vagy a jovede-
lem csokkenése is, ha az 1j munkahelyen alacsonyabb fizetést kapna. A normativ
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elkdtelezettség esetében az egyén erkdlcsi okokbol kotddik munkahelyéhez, ugy
érzi, hogy nem engedheti meg maganak, hogy munkahelyet valtson. Az erkolcsi
motivacioé forrasa altalaban az egyén tarsas kornyezete. Fontos szem eldtt tarta-
nunk, hogy a harom pillér nem harom kiilonb6z6 tipust elkdtelezettséget jelent,
hanem mindharom megtalalhat6 ugyanannal a személynél. A kiilonbség az egyes
személyek kozott a harom tényezd erdsségében van.

A szervezeti elkotelezettség kialakulasaban szerepet jatszhatnak a vallalaton
beliili illetve azon kiviili faktorok is. A szervezeten beliili okok jellemzden pozitiv
okok, olyan tényezok, amelyek megerdsitik a személyt abban, hogy a szervezetnél
kellene maradnia. A szervezeten kiviili okok ezzel szemben negativ érzelmi toltet-
tel rendelkeznek, mert bizonytalansagot, aggodalmat keltenek a személyben azzal
kapcsolatban, hogy milyen kihivasokkal kell szembenéznie akkor, ha elhagyja a
szervezetet, ezaltal novelve a szervezet iranti elkotelezettséget.

Az érzelmi és normativ elkotelezettség esetében a személyek pozitiv jellegii
okok miatt lesznek elkdtelezett munkavallalok, ezzel szemben a folytonossagi
elkotelez6dés soran negativ jellegli okok miatt alakul ki az elkotelezettség!®. A két
kiilonboz6 okbdl torténd elkdtelezodést jelen tanulmany is kiilon vizsgalja, a cél
az, hogy megismerjiik, van-e kiilonbség a pozitiv és negativ okokbdl torténd elko-
telezddés kozott a Machiavellista, illetve nem Machiavellista személyeknél.

1.2. A machiavellizmus

A machiavellizmus Nicolo Machiavelli nevéhez fiizodik, aki a 16. Szazadi
Firenzében az uralkod6 tanacsadoja volt. ,,A Fejedelem” cimi kdnyvében Ossze-
gezte azokat a tanacsokat, amik szerinte elengedhetetlenek az uralkodashoz. Egy
mondattal dsszegezve az 6 szemlélete az volt, hogy ,,a cél szentesiti az eszkdzt”.
Szerinte az olyan viselkedésformak, mint a hazugsag, hizelgés vagy masok meg-
tévesztése megengedettek abban az esetben, ha ezzel az egyén eléri a sajat céljat.
A hatvanas években Richard Christie volt az, aki Machiavelli miivében talalhato
politikai stratégiak ¢és az egyének mindennapi szocialis viselkedése kozott hason-
losagot talalt, és megalkotta azokat a személyiségjellemzdket, amiket ma Machia-
vellizmusnak neveziink. '%.

A Machiavellizmus egy olyan pszichologiai személyiségjellemzd, amelyhez
egyedi vilagnézet és ¢életstilus kapcsolodik, és amelyben kdzponti szerepet jatszik
masok manipulalasa a sajat célok elérésének érdekében. A Machiavellistak sza-
mara elsédleges a pénz, a hatalom ¢és a versengés. Kapcsolataikban jol manipulal-
nak masokat, képesek hideg fejjel gondolkodni és mindent megtenni azért, hogy a
sajat céljaikat elérjék. Szamukra kevésbé fontos a kdzdsséghez valo tartozas, vagy
a kozos értékekkel valo azonosulas. Jol alkalmazkodnak a valtozo kornyezethez,
rovidtavon gondolkodnak, sikerorientaltak. !

A kutatasok szerint a magas Machok nagyobb hangstlyt adnak a dominancia-
hoz tartozo értékeknek, mint példaul a kompetencia, teljesitmény vagy hatalom,
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mig az alacsony Machok szamara a kozosségi értékek, mint példaul az altruizmus,
lojalitas vagy becsiiletesség a preferaltabbak (TRAPNELL és PAULHUS, 2012).
Péantya- Kovacs

Fehr és munkatarsai (1992) kutatasukban azt talaltak, hogy a machiavellistakra
jellemzé egyfajta hideg onzés, céljaik érdekében képesek szinte barmit megtenni,
a parnereikre pedig csak eszkdzként tekintenek.

A magasan machiavellista emberek szerint érdemesebb masokat kihasznalni,
mert ellenkezd esetben fenn all annak a veszélye, hogy 6ket hasznaljak ki, ezért
mar a kezdetektdl képesek hidegfejjel gondolkodni, és céljaiknak megfelelden cse-
lekedni az interperszonalis szituaciokban (Bereczkei és mtsai, 2010). A machiavel-
listak munkajuk soran sikerorientaltak, fontos szamukra az eredményes, hatékony
munka. Realistak, igyekeznek a leghatékonyabb megoldasokat megtalalni (Pan-
tya, 2014).

A Machiavellizmus meghatarozasara Christie ¢s Geis 1970-ben kialakitott egy
kérdoivet, melyben az itemek egy része Machiavelli altal vallott technikakat, néze-
teket tartalmaz, illetve azzal ellentéteseket. (Pantya, 2014). A kérddivet kitoltok
magas illetve alacsony Mach kategoriakba sorolhatok aszerint, hogy a Machiavelli
altal felvazolt stratégiakkal, viselkedésekkel mennyire értenek egyet. A magas
Machok altalaban egyetértenek a teszt megallapitasaival, az alacsony Machok nem
értenek egyet azokkal (Paulhus és Williams, 2002).

A Machiavellizmust méré Mach I'V. skalan alacsony pontszamot elérd alacsony
Machok jellemzdi éppen ellentétesek a magas Machokéval. Szamukra fontos a
csoporthoz tartozas, az azonosulds masokkal, jellemz0 rajuk a bizalom, és szive-
sen egyiittmitkodnek masokkal k6zos célok elérése érdekében.!!

A tanulmény arra keresi a valaszt, hogy a Machiavellizmus skalan val6 elhe-
lyezkedés eldre jelzi-e, hogy az egyén hogyan valik elkotelezetté egy adott szer-
vezetben.

A machiavellistak foként az iizleti ¢élethez kapcsolodd szakmakat valasztjak.
Sokan jogi teriileten helyezkednek el, de a karriervalasztasban jellemz6 a koz-
gazdasz szakma is. Kevésb¢ valasztanak segitd szakmat, ha esetleg mégis, akkor
anyagi motivacio all a hattérben. (Fehr, 1992). Nem feltétleniil a karriervalasz-
tas befolyasolja a machiavellistakra jellemz6 karrierutakat, munkakoroket. Egyes
szakmakban kifejezetten jutalmazzak a manipulativ viselkedést, ezért nagyobb
valoszintiséggel lesznek sikeresek ezeken az allasinterjikon, és kés6bb a mun-
kavégzésben is. (Jones és Paulhus, 2009). Amikor 6nbevallasos kérdéivvel vizs-
galtdk a munkahelyi sikerességet, tobb olyan munkakort is talaltak, melyekben a
magas Machok sikeresnek vallottak magukat, példaul a brokerek, autokereskedok,
vagy ingatlankdzvetitok. Az dnbeszamolods teszteket azonban érdemes fenntartas-
sal kezelni, hiszen a Machok hajlamosak tulzasba esni, ha a sajat teljesitményiik
megitélésérol van szo (Jones és Paulhus, 2009).
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2. Anyag és modszer

Hipotézis: A pozitiv és negativ okokra visszavezetheté munkahelyi elkotelezett-
ség ¢és a Machiavellizmus szintje kozott forditott kapcsolat van.

A vizsgélat online, kérd6ives formaban zajlott. A vizsgélatban valo részvétel
Onkéntes és névtelen volt, a valaszadok nem részesiiltek semmilyen kompenzacio-
ban. Els6ként demografiai jellemzokkel kapcsolatos kérdésekre kellett valaszolni.

A demografiai adatok megkérdezését kdvetden a Machiavellizmust méré Mach
IV. kérddivet kellett kitdlteni, amelyet Richard Christie'? fejlesztett ki. A kérd6iv
20 itembdl all, amelyek kozott a Machiavellista gondolkoddsmadra jellemzd cini-
kus mondatok, manipulacios taktikdk és moralis kérdések is megtalalhatok. A
valaszadoknak hétfokozatt Likert-skalan kellett értékelniiik, hogy egy-egy allitas-
sal mennyire értenek egyet, ugy, hogy az 1-es valasz azt jelenti, hogy egyaltalan
nem értenek egyet, a 7-es pedig azt, hogy teljes mértékben egyetértenek az allitas-
sal. A kérdéiv egyik nagy eldnye, hogy nem kérdez ra kozvetleniil a manipulacios
taktikak hasznalatara, hanem olyan allitasokat tartalmaz, amelyek az ilyen jellegi
viselkedésre utalnak. Ezzel a modszerrel sikeresen el lehet keriilni a tdrsadalmilag
kivanatos valaszokat."

Végiil a munkahelyi elkdtelezodést mérd, szintén 20 itemes, Zborai altal dssze-
allitott kérdoiv kovetkezett, amely lehetdséget biztosit a pozitiv illetve negativ
okokbol torténé elkdtelezodés differencialasara is.'

Az adatok elemzése SPSS programcsomag segitségével zajlott. A kérddiv ska-
lainak megbizhatosaga megfelel6 volt. A Cronbach-alfa a Machiavellizmus ska-
lajanak esetében 0,73. A pozitiv okok miatt valo elkotelezettség skaldjanak meg-
bizhatosadga 0,91, a negativ okokbdl valo elkotelezddés esetében 0,72. A sajat
adatgy(jtés soran gyijtott mintan (N=268) elvégzett normalitasvizsgalat megmu-
tatta, hogy a minta nem kovet normalis eloszlast. Az adatok rangkorrelacios vizs-
galat, majd regresszios analizis segitségével keriiltek elemzésre.

Osszesen 268 hasznalhato, teljes mértékben kitoltott kérddiv érkezett be. A
kitolték 87%-a nd, atlagosan 29,66 évesek (szoras: 7,31). A kitolték 94%-anak
van érettségije és 77% alkalmazott. A kitoltok atlagosan 8,05 éve vannak a munka-
piacon és a jelenlegi a harmadik munkahelyiik.

A Mach IV. skalan alacsony pontszdmot ért el a minta 71%-a, vagyis 190 sze-
mély. Magas pontszamot ért el 78 személy, azaz 29%, Oket nevezzilk magas
Machoknak, vagy mas néven Machiavellistaknak.

3. Eredmények
Els6ként a Spearman-féle rangkorrelacios vizsgalat keriilt alkalmazasra, amely

a Machiavellizmus ¢s a kétféle elkotelezodes Osszefliggéseit tarja fel. A korrela-
cios vizsgalat eredményeit az 1. tdblazat tartalmazza.
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1. tablazat: A vizsgalt valtozok szignifikdns korrelacioi

Table 1: Significated correlations of the investigated variables

Spearman — ré Machiavellizmus Pozitiv elkotelezodés Negat;:;;éls(otele-
Machiavellizmus
Pozitiv elkételezédés —0,203**
0,001
Negativ elkotelez6dés 0,068 —0,419%*
0,268 0,000
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Forras: sajat szerkesztés (* p < 0,05; ** p <0,01; N=268)

A pozitiv okokra visszavezethetd elkotelezettség és a machiavellizmus kozott
negativ korrelacio van (rS =-0,203, p=0,001). Ez az eredmény részben megerdsiti
a szakirodalmi attekintés alapjan vart hipotézisemet. Minél inkdbb machiavellista
valaki, annal nehezebben valik elkdtelezett tagjava a szervezetnek pozitiv okok-
bol. Ennek az eredmények tobb magyarazata is lehetséges. A machiavellistdkra
nem jellemzd, hogy szivesen tartoznanak csoportokhoz, kevésbé fontos szamukra
a kozosség épitése. Rovidtavban gondolkodnak, és sokszor elégedetlenek munka-
jukkal. Gyakran azt gondoljak, hogy nem megfelel6 szamukra az adott pozicio, és
a munkahely nem nytjt elég lehetéséget szamukra, ezért a munkahely valtoztatas
is felmeriil benniik, és kevésbé valnak elkotelezetté. !

A pozitiv okokbdl valo elkdtelezettség az érzelmi és a normativ elkotelezddés-
bl ered. Erzelmileg azért nem kotelezédnek el, mert a Machiavellistak szamara
nem fontos a csoporthoz tartozas, normativ okokbol pedig szintén nem kotelezdd-
nek el, mert az életiikkben nem jatszik meghatarozo szerepet az erkdlcs, és hajlamo-
sak masok kizsadkmanyolasara. A dontéseiket nem moralis alapon hozzak, hanem
igyekeznek racionalisan, a koltségeket és hasznokat mérlegelve valasztani.'®

A Machiavellista személyek jellemzOen magas pontszamokat adtak, vagyis
egyetértettek azokkal az allitdsokkal, mint a kdvetkezd: ,,soha nem kell megmon-
danunk masoknak cselekedeteink igazi okat, csak ha ez haszonnal jar.” A Machia-
vellista egyének alacsony pontszamot adtak a kdvetkezd itemre, vagyis erdsen
elutasitottdk azt a kijelentést, hogy ,,csak akkor cseleked;jiink, ha az erkdlcsileg
helyes.” Ezekbdl a valaszokbol kideriil, hogy az erkolcs helyett a sajat érdek kertil
kozéppontba, és az uralja a dontéseket.

A korrelécios vizsgalat szerint a Machiavellizmus ¢és a negativ okokbdl torténd
elkotelezddés kozott nincs szignifikans kapcsolat, bar a szakirodalom alapjan for-
ditott kapcsolatot varnank, vagyis azt, hogy a Machiavellistdk nem valnak elkote-
lezetté negativ okokbdl sem, hiszen nem tartanak a szervezeti tagsag elvesztése-
tol. A vartakkal ellentétben a korrelacios vizsgalat szerint — bar nem szignifikans
—, mégis inkabb pozitiv kapcsolat figyelheté meg, vagyis elképzelhetd, hogy a
Machiavellista személyek elkotelezetté valjanak negativ okok miatt. Az jelenség
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azzal magyarazhato, hogy a mintaban tlstulyban szerepelnek a nék, amely torzit-
hatja az eredményt.

A negativ okokbol torténd elkdtelezddés €s a pozitiv okokra visszavezethetd
elkotelezettség kozott negativ dsszefiiggés van (rS = —0,419, p = 0,000). Minél
inkabb elkotelezett valaki pozitiv okok miatt, annal kevésbé lesz elkotelezett nega-
tiv okokbol. Erdekes, hogy a Machiavellizmus bar ellentétes kapcsolatban van a
pozitiv elkotelezodéssel, mégsem igaz az két eltérd elkdtelezddés kapcesolatabol
varhato kapcsolat, mely szerint a Machiavellizmus és negativ elkotelezodés kozott
pozitiv kapcsolat allna fenn. A Machiavellizmus és a negativ elkotelezettség kozott
ugyanis nem mutathatd ki szignifikans kapcsolat.

A korrelacios vizsgalatot kdvetden elvégzett regresszios analizis is azt az ered-
ményt hozta, hogy a pozitiv okokbol torténd elkdtelezodés és a Machiavellizmus
kozott ellentétes kapesolat van, azaz minél inkabb jellemzdk valakire a Machia-
vellista nézetek és viselkedésformak, annal kevésbé valoszini, hogy elkotelezetté
valik a cégen beliili, pozitiv jellegii okokbol. A regresszio eredményét a 2. tablazat
tartalmazza.

2. tablazat: A pozitiv okokra vonatkozé regresszios analizis eredménye
Table 2: Results of the regression analysis according to positive reasons

R2=0,113 b SE B B p
Konstans 4,283 0,887 0,001
(2,628, 6,2006)
Machiavellizmus —-0,023 0,007 -0,232 0,001
(-0,037,-0,010)

Forras: sajat szerkesztés

A regresszi0s vizsgalat a negativ okokra is elkésziilt, azonban a negativ okok és
a Machiavellizmus kozott nem mutathato ki szignifikans kapcsolat a regresszios
vizsgalat szerint sem, hasonldan a korrelacios vizsgalathoz.

A hipotézis, mely szerint a Machiavellizmus és az elkotelezettség kozott fordi-
tott kapcsolat van, csak részben igazolodott be. Az igaz, hogy a Machiavellistak
kevésbé valnak elkotelezetté pozitiv okok miatt, mint nem Machiavellista munka-
tarsaik, azonban az nem igaz, hogy a negativ okokbdl is kevésbé valnanak elko-
telezetté. Az elsé eredmény Osszhangban van a Machiavellizmus jellemzdivel. A
pozitiv okok, amelyek a csoporttagsagbol adodnak, nem segitik az elkdtelezodé-
stiket, hiszen a Machiavellistak kifejezetten hatranyosan tekintenek a csoporttag-
sagra. Ami a negativ okok miatt torténd elkotelezettséget illeti, a Machiavelliz-
mussal nem mutathato ki kapcsolat.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az egyének kiilonbozé motivaciokkal, értékekkel, és vilagnézettel rendelkez-
nek, ezért nem lehet mindenkit ugyanazzal a megtartasi stratégiaval elkotelezetté
tenni. A kutatasi eredmények alapjan megallapithat6, hogy a Machiavellizmus,
mint egyénre jellemz6 pszichologiai tényezd hatdssal van a munkahelyi elkdte-
lezédésre. A Machiavellista személyek kevésbé valnak elkotelezetté pozitiv okok
miatt, érzelmi és normetiv elkotelezettségiik alacsonyabb. A machiavellistak elko-
telezéséhez meg kell talalni a megfelelé motivacios eszkozoket, ki kell alakitani
egy specialis megtartasi stratégiat, amely nem érzelmi alapt, és nem a kozosséghez
vald tartozas van a kozéppontban. Sikerorientalt, raciondlis egyénekrdl van szo,
akik szamara fontos a hat¢kony munka ¢és az egyéni érdek érvényesitése. Szerveze-
tilk hasznos tagjai lehetnek, igy mindenképpen érdemes a megtartasukra energiat
szanni. Gyakorlati szempontbol az 6 esetiikben kevésbé hatasos egy csapatépitd
tréning, viszont lehetdséget kell biztositani kiillonbozé képzésekre, ahol a kom-
petencidjanak megfelelden tudja képezni magat, és ki tudja bontakoztatni egyéni
érdekeit. A szdmukra kialakitott megtartési stratégia fontos lépése lehet egy jol
meghatarozott karrierat kialakitasa, amely soran az egyén pontosan latja jovdjét a
szervezetben. Erdemes a kozosségi érdekek helyett az egyéni érdekeket fokuszba
allitani, és személyre szabott lehetdségeket biztositani szamukra.

Az eredmény alatdmasztja azt a gondolatot, mely szerint a munkahely tulaj-
donsagai mellett a személyiség is hozzajarul az elkdtelezettség kialakuldsdhoz. A
személyiség kiilonbozé dimenzidinak és azok elkdtelezddésre gyakorolt hatasanak
feltarasaval megérthetjiik az egyének motivacioit, azonosithatjuk az elkdtelezodés
okait, illetve az azt serkentd ¢és gatld tényezdket. Mindezek ismeretében lehetdség
van a jovoben a személyiségnek megfeleld tréningekkel erdsiteni az elkdtelezodést
az egyes munkavallaloknal. Az elkotelezettség mindségének, mértékének és okai-
nak feltdrasa az egyéni tényezok figyelembevételével arra is lehetdséget ad, hogy
ugy tervezziik meg, ¢és ugy alakitsuk ki a munkakornyezetet, hogy az a munka-
vallalok elkotelezodését maximalisan segitse. Az elkotelezettség ndvelésére nincs
egyetlen bevalt recept, amely minden munkavallalora alkalmazhato, ezért inkabb a
személy-munka Osszeillést érdemes a kozéppontba helyezni, amelynek segitsége-
vel ndvelhetd az egyes személyek elkotelezettsége az adott szervezet irant.

Tovabbi kutatasi témak lehetnek ebben a kérdéskorben a kiilonb6z6 pszicho-
logiai konstruktumok, egyéni pszichologiai jellemzdk elkdtelezettségre gyakorolt
hatasainak vizsgalata, a kulcsfontossagu pszichologiai tulajdonsagok kivalasztasa.
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