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ABSTRACT

The global changes in the past fifteen years have mentally affected the
human resources of education, i.e. the people working and involved in the field
of education. These effects should be taken into consideration because present
teachers and professors are responsible not only for the education and training of
future generations but also for their successful social integration and well-being.
A research which has been going on since 2013 focuses on the subjective factors
that can influence the professional identity of teachers and professors because they
can affect their views and work values, determine their professional well-being as
well as shape their actions and attitudes to work. The present study introduces the
secondary research and shows the findings of a comparative survey carried out in
two countries with the help of an on-line questionnaire.

1. Szubjetiv, azaz érzelmi tényezokrol a szakirodalom alapjan

Az elmult 20 év tudomanyos kutatasai megerdsitettek bizonyos torvényszertisé-
geket korabban megfigyelt jelenségekrol, amelyeket a szervezetekben nem lehet,
¢és nem is szabad figyelmen kiviil hagyni: a munka mindsége, hatékonysaga nem-
csak emberi mivoltunk fizikai, vagy raciondlis dsszetev6itdl, hanem emocionalis
meghatarozottsdgunktdl is fiigg. Nem véletleniil emlitiink megerdsitést, ugyanis a
felfedezés nem 1;.

Az emberi viszonyok iskoldja, amelyet a hawthorne-i kisérletek (1924-1932) indi-
tottak utjara, az emberi tényezok szerepét ismerte fel. A kisérlet nem érte el eredeti
céljat, nem sikertilt ugyanis Osszefliggést kimutatni a munka fizikai koriilményeinek
valtozasa ¢és a teljesitmény alakulasa kozott. (Dobéak 2011:341-342) Elton Mayo, a
Harward Egyetem pszichologus professzora, a kutatocsoport késébbi vezetdje mas
iranya Osszefliggéseket igazolt a munkavallaloval kapcsolatban. Kisérletei bebizo-
nyitottak, hogy a munka hatékonysaga jelentdsen fligg az olyan pszichologiai ténye-
z6ktOl, mint példaul, hogy a vezetdk tdrddnek-e a dolgozokkal. A vizsgalat nyoman
kialakul6 Human Relations irdnyzat hatasa napjainkig érezhet6. (Klein, 2006:87)
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Chester Barnard', aki a rendszerelmélet elofutaraként is beirta magat a torténe-
lembe, Uigy gondolta, a beosztottak akkor dolgoznak jol, ha ,,adok-kapok” mér-
legiik alapjan szamukra a dontés elényos. Ebben az esetben személyes céljaikat
alarendelik a szervezet céljainak. (Dobak-Antal, 2011) Ma is idGszerli az ember-
koézpontu iranyzatoknak a klasszikus elmélettdl eltéré azon elve, miszerint az
EMBER kiilonleges termelési tényezo, eltérd bandsmodot kivan a munkafolya-
matban. (Ro6z, 2006:58)

A téma idotallosagat és aktualitasat jelzi, hogy 2010-ben irt doktori értekezés
témavalasztasat indokolva a szerz hasonlé gondolat koré épitette fol téziseit:
,,Munkéamban az emberre mint specialis er6forrasra tekintek.” (Czipf, 2010:10) ,,A
homo sapiens komplex, érzésekkel és érzelmekkel teli 1ény. Nem kell feltételez-
niink, hogy ez a komplexitas kiviil marad a munkahelyen. Nem gondolhatjuk, hogy
az emberek pusztan szaraz logikajukkal és gépszerti munkara is képes izmaikkal
vannak jelen a vallalatoknal.” (Illés és Szirmai, 2002:32, idézi Czipf, 2010:38)

Mind a gyakorlat, mind a szakirodalom bdven szolgaltat ellenérveket, mégis
sokaig ugy gondoltak, hogy a munkéval kapcsolatban az embernek ne legyenek
¢érzelmei; a munkahelyi elvarashoz érzelemmentes kdtelességteljesités és engedel-
messég kapcsolodott elsdsorban. Ma mar biztosak lehetlink abban, hogy az ember
¢s munka megfelelésében a munkadrom szerepe ¢és jelentdsége sokkal nagyobb,
mint amit altalaban tulajdonitanak neki. (Csirszka, 1985:47-62)

Tudomanyosan igazolt az a mindennapi tapasztalat is, hogy minél tobb a kote-
lesség, annal kevesebb a lelkesedés ¢és az orom. Amikor az ember kreativan gon-
dolkodik, 0j otletekkel rukkol eld, pozitiv érzelmi élményeket ¢l at. Gyakori eset,
hogy a munkahelyen elveszik a dolgozok kedvét a kreativitastol, megfosztjak a
sikerélmény szerzésétol, ezaltal a jobb teljesitmény elérésétol. (Lovey et al., 2008)
Ha negativ érzések hatalmasodnak el a munkéval, a munkahellyel kapcsolatban, ez
destruktiv a munkavallalora nézve, negativ hatassal van a kollégékra, a hozzaalla-
sukra és a munkahangulatra. ,,A munkajukban ¢lvezetet talalé dolgozok nagyobb
odaadassal végzik a feladataikat, mint akik fesziiltek vagy unatkoznak.” (Csik-
szentmihalyi, 2009:241)

A jo teljesitményhez a munkahely tarsas klimajanak pozitiv 1égkdre is hozza-
jéarul. A tagoknak inspiralo a tobbiek elfogadasa, a tdmogatas, az egyiittmiikodés.
Ha egyensuly van a komoly munka és a j6 hangulat kozott, ha a munkatarsak nyil-
tan beszélhetnek gondolataikrol, érzéseikrol, és nyugodtan tudnak a feladatra kon-
centralni, az idealis terep a hatékony munkahoz. A jo csapatban az elkotelezettség
érzése automatikusan kialakul, voltaképpen nem lehet kényszerrel elérni. (Lovey
et al., 2008) Az egymas tamogatasabol, biztatasabol, a kihivasokbol taplalkozo
szinergiaban nem 0sszeadodik a résztvevok tehetsége, innovativ gondolkodasanak
eredménye, hanem megsokszorozodik.

1 Chester Barnard (1886-1961) A vezetd funkcidi (1938)
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Csikszentmihalyi fogalmazta meg tudomanyos alapokon azt, amit mindnyajan
érziink, amikor lelkesedéssel dolgozunk, vagy belemertiliink egy szabadidés tevé-
kenységbe. Ebben a ,,bevonddott” allapotban a motivacidé magabol a cselekvésbol
taplalkozik, annak velejardja. Van egy feltétele, hogy ezt az onfeledt allapotot,
a flow-t érezziik: személyes képességeinknek optimalis egyensulyban kell lenni
a tevékenység elvégzéséhez sziikséges nehézségek szintjével, a kihivasok nem
lehetnek talzottak. Ez az allapot tehat tobb mint az elégedettség, ez mar az onki-
teljesedés magas szintje.

Pszicholdgiai szempontbol olyan beallitodasrol, viszonyulasrol van szd, amely
a kiilsé kornyezeti hatasokra reagalva is alakul, azokkal kdlcsonhatasban valto-
zik, befolyasolja a munkavégzést, az egyén hatékonysagat, és optimalis esetben
pozitivan nyilvanul meg, azaz elégedettségben, elkotelezettségben, optimizmus-
ban, motivaltsagban, a flow atélésében fejezddik ki. Mindez egyiitt, vagy némely
elemeiben biztositja a szubjektiv jollétet.

Czipf modellje az emberi tokérdl sajatos megkdzelitésii kozgazdasagi absztrak-
ci6 annyiban, hogy az emberi Iény lényegét a ,,toke” szohasznalattal a ,,pénz”, a
profit” asszociacids korben konceptualizalja. (emocionalis toke-identitas toke-in-
novacids toke harmasa) A vallalatértékrdl valdé gondolkodasban viszont jelentd-
ségének megfeleld kdzponti helyen szerepelteti az ember érzelmi tényezoit, meg-
erésitve ezzel korabbi és kortars gondolkodok megallapitasait.

Az emocionalis tOkének nevezett hiedelmek, értékek, beallitodasok, érzések
(mint megelégedettség, elkotelezettség), érzelmi intelligencia, stb. masoknal —
némi atfedéssel — pszichologiai tokeként fogalmazodik meg, illetve mar az érzelmi
intelligencia 6nmagaban tartalmazza ezeket a kompetencia-elemeket (Boyatzis, R.
et al., 2003), s6t olyanokat is, amelyeket Czipf sajat modelljében az identitas €s
innovacios toke ala sorolt. (Czipf, 2010:47)

Lechoczky (2015:54) a pszicholdgiai tékével kapcsolatban gy fogalmaz —
Luthans és tarsai nyoman —, hogy ,,mint személyiségjegy négy Un. pozitiv pszi-
chologiai komponensre épiil (én-hatékonysag, optimizmus, remény, reziliencia),
az egyén szubjektiv jol-1éteéhez is hozzajarul..” Keller, aki hol személyes képes-
ségekkeént, hol személyes jellemzokként emliti a pszichologiai tokét, definialasi
torekvésének bizonytalan kimenetelével szintén azt timasztja ala, hogy sok olyan
pszichologiai komponens 1étezik, amelyet nehéz azonositani, nemkiilonben mérni:
,,Belathatd, hogy munkavégzés intenzitasat csak részben garantalja a szaktudas,
¢és az nagymértékben fligg a munkavégzésre valé hajlanddsagtol vagy szandéktol,
illetve a munkabirastol. Mindezeknek a tulajdonsagoknak az 6sszességét nevezem
pszichologiai tékének, mert az nagymértékben az emberek személyiségén, érté-
kein, a nevelés soran ,,kapott” viselkedésmintain mulik. (...) ..a pszichologiai toke
kozvetleniil nem mérhetd, hanem csak becsiilhetd..” (Keller, 2009:26)

Fontos kiemelni ezekbdl a modellekbdl, kutatasi megallapitasokbol, hogy a
korabban hosszu ideig elhanyagolt emocionalis tényez6k hatdsa nem hagyhato
figyelmen kiviil, amikor az ember munkavégzésének hatékonysagat, eredményes-
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ségét vizsgaljuk. Azt is fontos hozzatenni — és ez oktatasi szempontbo6l nagyon
Iényeges —, hogy amikor az ember fejlesztésérdl gondolkodunk, akar szervezeti
keretek kozott elérendd viselkedésvaltozasrol, torekedni kell az integralt megkoze-
litésre (Mohacsi, 2007:415), mert a kognitiv és emocionalis tényezok kolcsondsen
hatnak egymasra neuro-biologiai mitkddésiink meghatarozottsaganal fogva, eze-
ket nem lehet egymastol elkiilonitve fejleszteni.

Az oktatas aktorainak tehat jelentOs a felelGssége és a szerepe, jobban, mint
barkié a munkaerépiacon. A pedagogusoknak, oktatoknak az ismeretatadds mel-
lett a kompetenciak fejlesztését elésegitdé modszereket kellene eldtérbe helyezni,
az érzelmi kompetenciakra is tekintettel. Polonyi szavaival: A munkaerdpiac és az
oktatasi rendszer sokoldaltl kapcsolatban all egymassal. A felnovekvd nemzedékek
szakképzettsége, szakképzettségi szerkezete az oktatasi rendszerben alakul ki. De
a ,,meglévé” munkaerd at- €s tovabbképzésének is meghatarozo tényezdje az okta-
tasi rendszer. Tehat, a munkaerdpiacon munkajat kinal6 munkaerd szakképzettsége
az oktatasi rendszerben alakul ki. (Polonyi, 2002:189) Ennek sikeressége jorészt az
oktatas minden szintjén tanito, oktatd tanarokon mulik, akiknek munkajat ugyan-
ugy befolyasolja szubjektiv jollétiik, mint a munkaerdpiac dsszes résztvevojéét.

2. Nemzetkozi kitekintés — Franciaorszagi kutatasok

A jelenlegi kutatasokban valtozatos modszerekkel, sokféle oldalrol, kiillonbozo
tudomanyteriiletrol kozelitik meg a munkavégzést befolyasold érzelmi tényezoket.
A mérést neheziti, hogy valoban bonyolult rendszerek kdlcsonhatasairdl van szo,
ami miatt az adatok gyorsan valtoznak, egy-egy mérés tobbnyire pillanatnyi alla-
potot mutat. Az elégedettség mértéke, az érzelmi kompetencia fejlettségi szintje,
de akar a pillanatnyi lelkesedés foka is valtozékony. Inkabb tendenciakat tudunk
azonositani, de a mély ok-okozati dsszefiiggések feltdrdsa nem mindig nyilvan-
vald. Az elemzések szempontjai mégis sok hasonldosagot mutatnak, és a kultura-
lis kiilonbségek befolyasa mellett a pszicholdgiai mechanizmusok a nemzetkozi
Osszehasonlitas soran egyértelmien kirajzolodnak.

Két kozelmultbeli (2013), viszonylag nagymintas vizsgalat betekintést ad a fran-
ciaorszagi tanari populacio szubjektiv jollétére vonatkozoan. Az Institut Viavoice
¢s a Le Nouvel Observateur felmérést végzett a 15 vagy tobb éve aktiv dolgozok
korében, amelyet még abban az évben oktoberben tettek kozzeé. (Miquet-Maty et al.,
2013) A vizsgalat reprezentativnak mindsiil a nemek, az ¢életkor, a foglalkozas és a
régiok tekintetében. A tobb mint 5000 megkérdezett kdzel 50%-a valaszolt értékel-
hetden. Arra kérdésre kerestek valaszt, hogy mely foglalkozasok korében ¢lik meg
a dolgozdk a legnagyobb szakmai elégedettséget, a munka 6romét, és milyen okok
magyarazzak az észlelt kiilonbségeket az egyes foglalkozasi kategoridk kozott. A
kozel 30 teriileten dolgozd minta valaszaibdl lesziirték, hogy a munka iranti 6rom-
érzésben a munkakoriilmények (mint a munka fizikai igénybevétele, id6beosztas,
javadalmazas) megitélésén talmenden legnagyobb jelentdsége van:
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e amunka irant érzett lelkesedésnek, a motivacionak
» a munkatarsi és kiilondsen a hierarchikus kapcsolatoknak

» a munka tarsadalmilag hasznosnak vélt voltanak

A mi kutatasunk szempontjabol a franciaorszagi tanari mintara vonatkozo ered-
mények a relevansak, amelyekrdl az alabbi tablazat mutat dsszehasonlitasképpen
néhany foglalkozasi teriiletet érintd leird statisztikai adatot. A tanarok 85%-at bol-
dogga teszi a munkaja, és két tényezo kivételével nagyobb aranyban nyilatkoznak
pozitivan, mint az aktivak atlagosan. A felettesiik elismerését csak 31%-uk €li at,
bar ezt a kérdést az aktivak Osszességének szintén csak 35%-a itélte ugy, hogy
részesiil benne. A megfelel6 munkafeltételeket illetden csak 1%-kal maradnak el
az atlagos aranytol, azaz 66%-uk elégedett a munka materialis feltételeivel (Ingat-
lan, felszereltség, zaj, stb. kivéve a fizetés!).

1. tablazat: Foglalkozasok szerint atélt munka6rom

A foglalkozasi teriiletek
helye az eredeti listan
szereplé rangsorban
(zardjelben)
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Aktivak 6sszessége (%) 73
Vezetd koztisztviselok (1) 90
Tanarok (3) 85
Orvosok, fogaszok (5) 84

Vallalati vezet6 7
alkalmazottak (14)

Beosztott koztisztviselék 70
(19)

Banki és biztositasi 63
szakemberek (21)

Ipari munkasok (22) 62
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Forras: Sajat szerkesztés az eredeti tablazat nyoman

A szerzOk egyike, Francois Miquet-Marty (2013) Ggy nyilatkozott egy masik
tanulmanyban? a tanarok 3. ranghelyérdl, hogy ,,bar a javadalmazas mértéke ter-
mészetesen szerepet jatszik az elégedettség elérésében, a munka altal érzett bol-

2 http://www.vocationenseignant.fr/qui-sont-les-nouveaux-enseignants (Letdltés: 2015. 10. 07)
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dogsag harom kulcstényez6n nyugszik. Ezek az adott munka irant érzett lelkese-
désiink, szenvedélyiink, tovabba az érzés, hogy hasznosak vagyunk a tarsadalom
szamara, és a vezetdink részérdl tapasztalt elismerés. Ma a tanarok 35%-a még
mindig lelkesedik a pedagdgia, a tanitas irant...”

Az alabbi abran a Maslow-féle sziikségletpiramis szintjeihez igazitva abrazol-
tuk a vizsgalatban felsorolt tényezoket. Az egyes sziikségletek teljesiilését a tanari
minta korében a szdzalékos arany mutatja a sorok elején.

1. grafikon: Franciaorszagi taniarok munkaéromének osszetevéi

A

85%-uk - munkaval kapcsolatos boldogsagot él at

15%-uk - nem boldog a munkajatél

79%-uk - motivalt, lelkesedik a munkdjaért

86%-uknak - jo kapcsolata van a munkatarsaival

90%-uk - tekinti stabilnak a munkahelyét

[
|
[
[ 91%-uk - érzilgy, hogy a tdrsadalom szdmara hasznos munkat végez
[
[
[
[

63%-uk - nem érzi farasztonak, megterhel6nek a munkajat

66%-uk - elégedett a munka materidlis feltételeivel

Forras: (Sajat szerkesztés a fenti tablazat 3. ranghelyének adataibodl)

]
)
)
)
31%-uk - részesedik a vezetGje elismerésében ]
)
)
)
]

Azoknak az aktivaknak, akik gy érzik, felettesiik elismeri dket, 94%-uk vallja
boldognak magat, szemben azoknak az 57%-aval, akik Ggy érzik, felettesiik nem
ismeri el 6ket. A munkajukért lelkesedok 87%-a érzi boldognak magat, mig a
nem motivalt dolgozok minddssze 46%-a boldog. Azoknak, akik a munkajukat
nem érzik megterheldnek és farasztonak, 83%-a, mig akiket faraszt a munka, csak
60%-a boldog. A j6 munkatarsi kapcsolatokat apold pedagdgusok/oktatok 83%-a
boldog a munkéjaval, azaz lényegesen nagyobb aranyban, mint a rossz kapcsolati
koriilményeket vallok, mert nekik csak 32%-a boldog. Azoknak az aktivaknak, akik
ugy érzik materialis feltételeik jok, 83%-uk vallja boldognak magat, szemben azok-
nak az 54%-aval, akik ugy érzik, rossz materialis feltételek kozott dolgoznak. A
materialis feltételek kozott a fizetés nem szerepelt. A biztos munkahelyen dolgozok
77%-a érzi boldognak magat, mig a bizonytalan munkahelyen dolgozdknak 60%-a.
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2. grafikon: Az aktivakbol allé teljes mintiban boldogsagot atélok aranya az
egyes itemek valaszai szerinti bontasban

§94%

Felettes elismeri

|

Felettes nem ismeri el 57%

Motivalt J87%
46%
Munka nem megterheld ) 83%
60%

Nem motivalt

|

|

Megterhel6

16 munkatarsi kapcsolat ) 83%
32%

16 materialis feltételek ) 83%
54%

Biztos munkahely 177%
60%

|

Rossz munkatarsi kapcsolat

Rossz materialis feltételek

|

|

Bizonytalan munkahely

Forras: Sajat szerkesztés az adatok alapjan

A fent emlitett masik franciaorszagi kutatast® 2013 aprilistdl juliusig bezarolag
az MGEN végezte (Billaudeau, N. et al., 2015) a Nemzeti Nevelési Minisztérium
¢s a Felsooktatasi és Kutatasi Minisztérium tamogatasaval a pedagdgusok/okta-
tok munkakdriilményeire, €letmindségére és egészségére vonatkozoan. (QVE) Az
5000 16 felkért valaszadobol 2653 értékelhetd kérddiv adatait tudtak feldolgozni;
az alapsokasag 1 milli6 {6t tesz ki az oktatas minden szintjét beleértve. A vizsgalat
reprezentativnak mindsil. Jelen tanulmany terjedelmi korlatai miatt csak n¢hany
eredményt emlitliink a 92 oldalas kutatasi beszamolobol:

A valaszadok 65%-a jonak itélte meg az altalanos ¢letmindségét (56% jo, 9%
nagyon jo), szemben a 8%-kal, akik inkabb rossznak, mig 27%-uk se jonak, se
rossznak. Az elégedettséget mérd kérdések felfedik, hogy a pedagdgusok/oktatok
tobbsége, 78%-a nagyon pozitivnak itéli személykozi kapcsolatait igy a magan-,
mint a szakmai életben. Osszességében a minta eléggé vagy nagyon elégedett
(82%) szakmai palyafutasaval, de 60%-a vallja egyre nehezebbnek a munkavég-
zést. A férfiak esetében nagyobb az elégedettek aranya, aminek mértéke viszont
mindkét nem esetében no az életkorral. Azok aranya is n6 az életkorral, akik egyre
nehezebbnek érzik hivatasuknak vald megfelelést. Az elemzdk arra a konkluziora
jutottak a kutatds eredményeib6l, hogy mind a hivatasbol, mind az oktatasi szin-
tekbol adodo helyzetek heterogenitasa nagymértékben befolyasolja a valaszadok
megitélését, azaz a munkaban érzett jollét 6sszetevoi igen komplexek, €s bonyolult
Osszefiiggést mutatnak.

3 Enquéte « Qualité de vie des enseignants » QVE; MGEN — Mutuelle générale de 1’Education
national (a pedagogusok/oktatok onkéntes tarsadalombiztositasi pénztara Franciarszagban)
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3. Franciaorszagi és hazai sajat kutatasunk

A fenti két vizsgalat eredményei 0sszhangban vannak, és azonos képet adnak a
franciaorszagi tanari minta érzelmi dsszetevoirdl, szubjektiv jollétérdl. 2013-ban
ugyanebben a témaban, Franciaorszagban végeztiink kutatast, majd még 2015-ben
is folytattuk a hazai oktatas aktorai kdrében. A kutatast on-line kérdéivvel bonyo-
litottuk le, ¢és interjukkal egészitettiik ki.

Rékérdeztiik a szakmavalasztas idején érzett motivacio tartalmara nyitott kérdés
formajaban. Likert-skalat hasznalva kérdeztiik meg a jelenlegi elégedettség szint-
jét, és a valasztol fiiggden kellett nyilatkozni az elégedettség vagy elégedetlenség
okairol. Csikszentmihalyi 9 itemil tesztjét hasznaltuk a munkaban atélt érzelmek
vizsgalatahoz. Beillesztettiink egy ¢érzelmi intelligencia tesztet, tovabba négy nyi-
tott kérdésben szerettiilk volna megtudni, milyen nehézségeik vannak jelenleg a
munkajukban, a kollégakkal valé kapcsolataik mennyire segitik 6ket a munkaban,
¢s milyen pozitiv és negativ élményeket tudnak emliteni, amelyek befolyasoltak
45 itemi munkaérték-kérdoivét (Work Values Inventory of Super) hasznaltuk fel.
Jelen tanulmanyunk csak részeredmények bemutatasat teszi lehetove.

A kérdoivet 243 f6 toltotte ki, 108 francia és 135 magyar pedagdgus/oktatd. A
férfiak mindkét részmintaban alulreprezentaltak, ami a tanari palyara is jellemz6
mindkét orszagban.

3. grafikon: A francia és magyar részminta elégedettségének megoszlasa

M Franciak N=108 Magyarok N=135

7 3%
d

egydltalinnem  nemigazdn eléggé teljes
elégedett elégedett elégedett mértékben
elégedett

Forras: Sajat szerkesztés

Az aladbbiakban lathato grafikon a jelenlegi palyaszakaszban érzett elégedettsé-
get mutatja. A francidk nagyobb aranyban elégedettek, ami illeszkedik a fenti két
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crcr

haladja meg az inkabb elégedettek 1étszama az elégedetlenekét. (3. grafikon)

Az elégedettség és elégedetlenség hatterét kutatva mi is rakérdeztiink a fizikai
koriilményekre, az anyagi megbecsiilésre, a munkavallaloi kiszolgaltatottsagra, a
munkatarsi kapcsolatok mindségére, a felettesek elismerésére, a szakmai kihiva-
sok meglétére, ill. ambicionalo voltara, a tanar-diak kapcsolatra, és a jelenleg is
zajlo valtozasok hatasara. A leird statisztikai eredmények néhany grafikonja lat-
hat6 az alabbiakban.

4. grafikon: ,,Anyagilag is megbecsiilnek tanarként”

M Francia minta N=108 Magyar minta N=135

30%

4% 3%

egyaltalan aligigaz féligigaz, inkdbb igaz teljes
nem igaz félig nem mértékben
igaz

Forras: Sajat szerkesztés

Az anyagi megbecsiilésrdl a francia és a magyar részminta egyarant hasonloan
vélekedik, bar Franciaorszagban lényegesen magasabb a bérszinvonal. (4. grafi-
kon) A magyar pedagdégusok bérét az utobbi években némileg emelték, de még
igy is joval elmarad nyugat-eurdpai atlagbértdl, a felsGoktatasban azonban 2008
ota nem tortént béremelés. (Keczer, 2014:228) A grafikonokat latva feltételezhet-
jik, hogy nem ez a tényezd idézi eld a minta elégedettségét. Ezzel szemben a
pedagdgusok/oktatok elégedetlenségének egyik oka az alacsony jovedelem. Bar
a tanarok nem az anyagi szempontokat helyezik el6térbe, amikor palyat valaszta-
nak, elégedetlenségiik kifejezése természetes pszichologiai megnyilvanulas. Fel-
idézve Herzberg kéttényezds motivacios elméletét, 1atjuk, hogy az anyagiak azon
higiénés tényezok kozé tartoznak, amelyek hidnya elégedetlenséget okoz. Fontos
megjegyezni, hogy az elmélet szerint a hiany megsziintetésével csokken az elége-
detlenség, de nem nd a motivacio mértéke.
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5. grafikon: ,,Nem megfelel6 a javadalmazasom tanarként”

B Francia minta N=108

Magyar minta N=135

26%
9%
7%
0,
3% 4% 4% .M l SI-I% = .
0,

egyaltalan aligigaz féligigaz,  inkdbb igaz teljes
nem igaz félig nem mértékben

igaz

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. ¢és 7. grafikon eredményei azt jelzik, hogy a szakmai perspektiva, a tanit-
vanyokkal valo kapcsolat azok a motivalo erdk, amelyek a tandr elégedettségé-
hez ténylegesen hozzajarulnak. A zavar6 kiils6 koriilmények ellenére megtalalja
sok tanar a szamitasat, kiteljesedhet, ha a sziikken értelmezett szakmai munkara
koncentral. Az osztalyteremben a maga ura, a tanar-didk kapcsolat rajta mulik, és
megvalosithatja azokat a célokat, amelyeket a palyavalasztaskor kitlizott, és emo-
cionalisan felvallalt.

6. grafikon: ,,Vonzo6 szakmai perspektiva all elgttem”

W Francia minta N=108

Magyar minta N=135

24%
23%
21 %
13%
egyaltalan aligigaz féligigaz,  inkdbb igaz teljes
nem igaz félig nem mértékben
igaz
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Ezek azok a tényezok, amelyek igazan fontosak a tanari palyan. Egyértelmiien
valaszt kapunk arra, mi teszi valoban leginkabb elégedetté¢ mind a pedagogust, mind
az oktatot. Fiiggetlentil az oktatas szintjétol, a tanari hivatas 1ényege a tudas atadasa,
a hatas kifejtése, az emberekkel val6 kapcsolat. A minta tobbségének ez nem okoz
gondot, sot, szamukra ez jelenti a Maslow-i értelemben vett onmegvalositast, ami
egy magasabb rendll sziikséglet-kielégités. A nyitott kérdésekre adott valaszokban
meg is erdsitik a tanarok, hogy munkajuk eredményét a diakokon tudjak lemérni, az

0 pozitiv visszajelzéseik tobbet jelentenek szamukra, mint a pénzbeli jutalom.

7. grafikon: ,,A tanitvanyokkal jé a kapcsolatom”

B Francia minta N=108

Magyar minta N=135

46%

43%

3%

1% 0% 0% 0% 2%
F A—
egyaltalan aligigaz féligigaz,  inkdbb igaz teljes
nem igaz félig nem mértékben
igaz

8. grafikon: ,,Erkolcsileg megbecsiil a vezetoség”

M Francia minta N=108

42%

1 Magyar minta N=135

29%

féligigaz, inkabb igaz teljes

T

egyaltalan  aligigaz
nem igaz félig nem mértékben
igaz

Forras: Sajat szerkesztésti grafikonok
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A fenti, 8. grafikonon az lathat6, hogy azok, akik inkabb elégedettek eddigi
szakmai palyajukkal, élvezik vezetdk elismerését. A két részmintan ellentétes
az aranyok megoszlasa ennek az elismerésnek az €szlelésében az ,,inkabb igaz”
és ,teljes mértékben igaz” valaszokat nézve, de a mérleg pozitiv. A grafikonok
emelkedése jelzi, hogy ez a szempont is er6sen dominal az elégedettség érzésé-
nek elérésében. Ahogy maguk a pedagogusok/oktatok kifejezik a nyitott kérdések
valaszaiban: ,,sokszor szarnyakat ad egy vallveregetés, vagy néhany elismerd szo”.

Az elégedettség okairdl kapott eredmények azt tiikrozik, hogy az emberi ténye-
z0k szamitanak. Herzberg nyoman igazoltnak latszik, melyek az igazi motivato-
rok, mi az, ami a nehezebb idészakokban is lelkesiteni tudja a tanarokat, és fenn-
tartja a hivatas irant érzett érzelmi elkotelezettséget.

Csikszentmihalyi flow-tesztjével azt vizsgaltuk, hogy érzelmileg hogy viszo-
nyulnak a munkajukhoz, mennyire kozonyosek, milyen mértékben éreznek
stresszt, €s mennyire sikeriil a flow-élményt atélniiik. A pozitiv érzelem még min-
dig jelen van a munkaban, ahogy a palyavalasztas idején is meghatarozé volt. Még
akkor is jelen van a tevékenységben, ha az elégedettség megosztja a mintat, kdzel
fele-fele aranyban. A flow-teszt konkrétan a munkatevékenységre vonatkozik, mig
az elégedettséget sok komponens befolyasolja, intézményen kiviili kiils6 koriilmé-
nyek is. Orvendetes, hogy a munkéban sokkal nagyobb mértékben élnek at pozi-
tiv, mint negativ érzéseket a pedagogusok/oktatok. Ez az onkiteljesedés iranyaba
mutat, ami feltehetden visszahat a motivaciora, tehat kelld impulzust, sikerélményt
kapnak a tanarok, hogy fenntartsak sajat motivaciojukat.

9. grafikon: Flow atlaga (5-foku Likert skaldn)

M Francia minta N=108  m Magyar minta N=135

/_;,ﬂgzﬁuﬂ,“
4 A

3,5
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1,56

1,5 1

Flow Apatia Stressz

Forras: Sajat szerkesztés
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4. Konkluzio

A kozgazdasagtanban egyre erdteljesebben korvonalazodik az a belatas, ami az
emberi eréforrasok, mint gazdasagi potencial kiilonleges jelentségére vilagit ra.
Ezt az oktatasban is figyelembe kellene venni. A nevelés-oktatas-képzés szektora
késziti fel a munkaerd-piac leend6 szerepldit, e tertilet human erdéforrasa, a tanarok
munkajan mulik a jovo tarsadalmanak mindsége. Munkéjuk hatékonysaga nagy-
ban fiigg szubjektiv jollétiiktol, azaz olyan érzelmi konstruktumoktol, mint elé-
gedettségiik, motivacidjuk, optimizmusuk, elkdtelezettségiik, értékrendjiik. Ezek
meglétének, fenntartasanak biztositasa nemcsak az egyének feladata, feleldssége,
hanem az oktatasi intézmények mint szervezeteké egyarant, tagabb korben az
oktataspolitikaé. A belso indittatas, hajtoerd szoros kdlcsonhatasban van a kiilsé
kornyezettel, a tarsadalmi kozeggel, amire aztan igy-vagy ugy visszahat. Remél-
hetdleg pozitivan.
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