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ABSTRACT

In Hungary, 99.9% of all operating enterprises are small- and medium sized
enterprises. Within the corporate sector, the micro-, small- and medium-sized
enterprises have significant weight independently of the economic development
and management culture, having regard also to their employment headcount rate
and financial performance. The livelihood and welfare of large sections of society
depend on the survival and performance of the enterprises belonging to the sector.
In order to overcome this obstacle and to be able to meet the demands created
by the globalization, international competition and the society, the small- and
medium-sized enterprises should align their strategy with their environment. The
most effective tool of it is the controlling that the SMEs can use as a support in
order to increase the efficiency of their managerial decisions. In my treatise, I
examine the opportunities to measure the performance of small- and medium-sized
enterprises..

1. Bevezetés — Kis- és kozépvallalkozasok jelentosége Magyarorszagon

Magyarorszagon a kis- ¢és kdzépvallalkozasok (kkv-k) fogalméanak meghataro-
zasat, fejlodésiik tamogatasat a 2004. évi XXXIV. torvény szabalyozza. A kis- s
kozépvallalkozasok fejlodését tobb évtizede folyamatosan vizsgaljak hazankban
¢s nemzetkozi viszonylatban is. A tartos figyelmet alapvetden a gazdasagok fog-
lalkoztatasi politikaja indokolja, a szektorban tevékenyked6k ugyanis a foglalkoz-
tatottak mintegy kétharmadat teszik ki (Nyers — Szabo 2003:1). Tobbek kozott
ennek kdszonhetd, hogy a kis- és kozépvallalkozasok alapvetd szerepet toltenek be
napjaink gazdasagaiban. Szerepiik a gazdasagi ndvekedés eldmozditasaban kiilo-
nosképpen gazdasagi lassulas, visszaesés idején jelentds. A fejlett piacgazdasagok
novekedése a vallalkozoi szektortdl jelentds mértékben fligg: a szamos 1étrejovo
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megujuld és megsziing vallalkozas tartja mozgasban a gazdasagot. A KKV-k tobb-
sége ugyan megmarad kicsinek, és viszonylag rovid életkort ¢l meg — 90%-uk a
miukodésiik elso 6t évében tonkremegy- , ebben a dinamizmusban rejlik azonban a
szektor legnagyobb jelentdsége is: amikor a nagy multinacionalis vallalatok elbo-
csatasra kényszeriilnek, KKV-k olyankor is alakulnak, és lekotik a felszabadulo
munkaerd szamottevo részét (Csapd 2009). A kkv-k jelentsége azonban talmu-
tat a gazdasagi novekedéshez és a munkahely-teremtéshez valo hozzajarulasukon
(Dajnoki 2014), hiszen szamos mas, tarsadalmi tekintetben kedvezd hatasu jelen-
ségnek, mint példaul az onkifejezés, onérvényesités lehetdsége altal biztositott
¢életmindség-javulasnak, a differencialtabb aru- €s szolgaltatas-kinalatnak, a telje-
sitménymotivacio novelésének, a gyakorlati szakképzés szinvonala emelkedésé-
nek, vagy akar a kornyezetterhelés csokkenésének a terjedésében is komoly sze-
repet jatszanak (Zeiler 2003). A KSH (2014) kiadvanya szerint a kkv-k 2012-ben
Osszesen kozel 45 ezer milliard forint arbevételt értek el, a teljes vallalkozasi szek-
tor teljesitményének 58%-at. Mindezek alapjan alatamasztott Kiss (2014) vélemé-
nye is, szerinte a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) gazdasagi értéktermelésének
¢és tarsadalmi értékteremtésének jelentésége ma mar vitan feliil all. Ezért egyre
nagyobb figyelem iranyul a tevékenységiiket €s eredményességiiket befolyasolo
tényezOk megismerésére is. Egy ilyen teriilet lehet a tanulmany targyat képzo kis-
és kozépvallalkozasok vezet6i dontéstamogatasat szolgald controlling tevékeny-
ség bevezetése a kis- és kozépvallalkozasoknal.

2. Kis- és kozépvallalkozasok és a controlling tevékenység

Sinkovics (2007) kiemeli, hogy a KKV-knak egyre inkabb sziiksége van egy
egyszerl, egyben attekinthet controlling rendszerre, de mivel a KKV-k vezetdi
nincsenek szakmailag felkésziilve még a kérdések, illetve sziikségletek megfogal-
mazasara sem, nagyon fontos volna, hogy az egyszerti KKV vezetok controlling
tovabbképzéseken vegyenek részt. Ezutan egy 1) kiindulési pontot kellene 1étre-
hozni a szervezeti felépitésben, éppugy, mint a miikddési rendszerben. A rend-
szer kiépitésnek els6 feladataként a vallalat-, a munkakdr-, és a folyamatszervezést
emliti, melynek kialakitdsa utan a szamviteli rendet kettds céluva kell fejleszteni.
A konyvelonek kellene a pénziigyi szamvitelt a vezetdi szamviteli feldolgozasok-
kal kiegésziteni, mivel kiilon vezetdi szamvitel kialakitasara és miikodtetésére sok
esetben nincs lehetdségiik. Els6 feladatként a 6-os, 7-es szamlaosztalyokba valo
konyvelést emliti, mégpedig ugy, hogy a vezetdket bevonjuk a kontirozasba, ezal-
tal hatékonyan el tudjuk kiiloniteni, mely koltségek hol és miért meriiltek fel, mit
érintenek. melyek a kozvetett kozvetlen, ¢s miikddési koltségek.

Ma mar a multinacionalis vallalatok mellett a kis- és kozépvallalkozasok sza-
mara is egyértelmiivé valt a controlling rendszer fontossadga, am a KKV-nak prob-
1émat jelent egy komplett controlling rendszer bevezetése, ezért legtobbszor csak
a szamviteli- konyvviteli munka Osszetevdjeként, bizonyos controlling funkcio-
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kat vesznek igénybe. Mas megkdzelitésben a konyveld szakma szempontjabol is
adodnak problémak, mivel controlling tevékenységgel és szolgaltatasnytjtassal
kapcsolatos igényeket eddig nem kellett kielégiteniiik, igy szakmailag nincsenek
is erre felkésziilve. (Sinkovics, 2011)

Papp (2010) meggy6zddése, hogy a KKV vallalatoknak legalabb annyira sziik-
sége van controlling rendszerre, mint a nagyvallalatoknak, viszont a nagyoknal
bevalt modszereket nem szabad egy az egyben alkalmazni a KKV-k esetén, tel-
jesen mas megkozelitésmod sziikségeltetik. Ebben a szegmensben a tulajdonos
altalaban a cégvezetd, akinek a legfontosabb feladata a cégérték novelése, ezen
szempontra nagy hangsulyt kell fektetnitik a controllereknek, mivel minden dontés
kovetkezménye azonnal €s drasztikusan jelentkezik. A KKV- kre jellemz6 tulaj-
donsagok felfoghatok problémakeént, illetve lehetéségként is a controller szakma
részére. Ezek kozott szerepel a szervezeti felépités letisztultsaganak hianya, melyet
nem a controllernek kell megsziintetnie, &m a munkatarsak teljesitményét mérnie
kell, valamint az, hogy egy- két ember kezében van a cég know-how-ja, a vezetok
nem igazan tudjak, hogy mit is varjanak el a gazdasagi szakemberektol, példaul a
konyvel6jiiktdl varjak a controlleri pozici6 teljes vagy részleges betoltését, mikoz-
ben a konyveldi szakma erre nincs felkésziilve. Sok esetben nincs stratégiai ¢és
operativ tervezeés, alkalmaznak valamilyen tervezést, amely a bevételeket foglalja
magaban, &m nem vetik 0ssze a terveket a tényekkel, a gordiilé tervezési eljarast
sem alkalmazzak, ami pedig hatékony lehet a KKV-kat illetéen. Kiemelten fon-
tosnak itéli meg a likviditasi egyensulyt, €s azt tandcsolja, hogy a vallalat ne tobb
labon alljon, hanem a meglévén legyen minél tobb ujja, mivel az azonos piaci
kornyezetben azonos tudast tobb projektben felhasznald vallalkozasoknak van a
legnagyobb esélytlik a sikerre.

Rizmayer (2008) fontosnak tarja, hogy a KKV-k megismerjék ,,nagyok™ altal
hasznalt technikakat, valamint megprobaljak sajat formajukra alakitani, mivel a
controlling mar bizonyitotta eredményességét. Szerinte a kdnyveloknek kellene a
controlling feladatokat, mivel 6k iilnek legkozelebb a tiizhoz, ki tudjak alakitani
és mukodtetni a vezetdi szamviteli rendszert, amig a vezetd fel nem ismeri, hogy
a controllingot 6nallo funkcidként kellene kezelni. Ezzel véleményem szerint az a
probléma, hogy a legtobb KKV-nak nincs lehetdsége belsé konyveld alkalmaza-
sara, a kiilso konyveldk pedig tul vannak terhelve, sok céget konyvelnek és nincse-
nek megfelelden képezve a controlling szakteriilettel kapcsolatosan.

Szoka (2007) véleménye szerint sziikséges a KKV controlling, és azt a menedzs-
ment segitdjeként mutatja be, amely a vezetés munkajat konnyiti meg. Felhivja
a figyelmet a konyvelodirodak alkalmatlansagéra a controlling mikddtetését ille-
téen, és ezt azzal magyarazza, hogy kozel azonos szamlatiikor €s konyvelprog-
ram nem fogja biztositani az 0sszes konyvelt céget tekintve a plusz informaciokat,
nem valdszinil, hogy rendelkeznek controlling ismeretekkel, vagy nem is akarnak
controlling feladatokat ellatni, feltéve, hogy a cégvezetoknek van igényiik cont-
rollingra, vagy alapszinten sem ért a szamvitelhez és elkertili a témat. Lehet, hogy
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specialis KKV controlling nincs, a Iényeg az, hogy a cégek alkalmazzanak cont-
rolling modszereket esetleges modositasokkal megvalositva.

Hanyecz (2006) szerint is sziikséges a KKV controlling, mert segitséget nyujt a
gazdasagi folyamatokban rejlo kiszamithatatlansag ellen. A controllingot a méd-
szerek, eszk6zok kombinaciojaként értelmezi, a rendszerszemléletet és a szerve-
zettséget emeli ki.

A szakirodalom tanulméanyozasa soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok szamara sziikség volna a controlling elemek hasznala-
tara azért, hogy megfeleld szinvonalon menedzselhessék vallalkozasukat. Viszont
a KKV-nak nincs pénziik egy kiilonallé controllert foglalkoztatni, igy tgy gondo-
lom, ezt a hianyt célszer(i lenne a konyveloknek betdlteni, mégpedig controlling
ismeretek megszerzésével és hasznositasaval.

3. A controlling feladata, szerepe a vallalkozasok életében

A controlling szerepe Magyarorszagon a 90-es évek ota folyamatosan fejlodott
¢és felértékelodott, egy vezetési funkciova valt. A szakirodalom tanulméanyozasa
soran mégis jelentds kiilonbségekre bukkanhatunk a controlling fogalmaval kap-
csolatban, ezért sziikséges tisztazni, hogy téves elgondolds az, mely szerint a cont-
rollingot az ellendrzéssel azonositjak.

Horvath (1995) megkozelitésében a controlling a vezetés egyik alrendszere,
amely a vallalkozas céljainak megvalositasa érdekében tamogatja a vallalat veze-
tését a kornyezet valtozasanak folyamatos megfigyelésével, felismerésével és a
valtozasokhoz tortén6 alkalmazkodassal. Ezt a kiils6 — bels6é kornyezet megfigye-
Iéseivel, illetve a célkitlizések megallapitasaval, valamint a kettd 6sszehasonlitasa-
val tudja elérni. Tehat a szervezet ebben az esetben a controlling eszkdzoket szem
elott tartva folytatja a vezetést.

,»A controlling tehat a szervezetek iranyitasi rendszerének egyik kiemelt alrend-
szere, amely az iranyitas (vezetés) funkcioi koziil a tervezést (stratégiai és éves ope-
rativ) vallalja fel és a terv- tény adatok tervmegvaldsuldsanak feliigyeletével, illetve
azok Osszevezetésével az eltérések elemzését végzi. Ezen feladatok koordinalasat,
szabalyozasat sajat szervezettel ¢s informacios rendszerrel latja el. Ebbdl adédoéan
megfeleld iranyitastechnikai és dontés- elokészitési segédeszkozt ad a vezetés sza-
mara a kornyezeti valtozasok dinamikus kdvetéséhez (Kormendi—Toth, 2011:11)”.

Anthony (2007) a menedzsment kontroll folyamatat helyezi eltérbe, melynek
soran a vezetés azért befolyasolja a szervezet tagjait, hogy azok a szervezet straté-
giajat megvalositsak.

,Controlling alatt a menedzsment ¢s a controller egyiittmiikddését értjiik. is cont-
rolling feldleli az alaptevékenységre és a gazdalkodasi folyamatokra a célmegha-
tarozas, a tervezés, ¢s a kontroll teljes folyamatat. A controlling olyan tevékenysé-
get foglal magéba, mint a dontéshozatal, értelmezés, eldiras és szabalyozas. Ebbol
kovetkezden a vezetoknek kell végezniiik a controlling tevékenységet, hiszen 6k
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dontenek az elérend6 célokrol és azok elvart mértékérdl, 6k hatarozzak meg a ter-
vek tartalmat, oket terheli a feleldsség az eredményekeért.” (Horvath, 1995)

A controlling rendszer miikddésének feltétele kiillonbozo eszkdzok alkalmazasa,
amelyhez informaciot a szamviteli informacios rendszer biztosithat (Bocskei et
al. 2015a). . Ilyen lehet példaul: a vezetdi szamvitel, az informatikai timogatas,
illetve olyan controlling szervezet kialakitasa, amely eldsegiti a controlling rend-
szer hatékony miikodését, valamint controllingot tamogaté szervezési modszerek.

A controlling rendszer vagy tevékenység helyét, szerepét a vallalatiranyitasban
irja le a PDCA-ciklus, amely a folyamatos tokéletesités korforgasa. Legfontosabb
alapelve az ismétlédés — amennyiben egy hipotézis igazolasra, vagy elutasitasra
keriil, a ciklus ismételt elinditasaval tovabbi 1) ismeretekhez juthatunk (Demeter
et al 2009).

1. abra: A PDCA ciklus
1. diagram: a The PDCA cycle

A Plan-Do Check-Act (PDCA-) ciklus
Plan Tervezd meg!
Do Végezd ell
Check Teszteld!
Act Tokéletesitsd!
& PDCA-

IKLUS
Afolyamatos tokéletesités
korforgasa

A ciklus tengelye — A minéség

Forras:Sajat szerkesztés

A tanulmany tovabbi részében a ,,check” ellendrizd, tesztelt az aktualis ered-
ményeket teriilettel foglalkozom, amely soran be szeretnék mutatni olyan vallalati
teljesitménymérési modszereket, eszkozoket, amelyeket akar egy kis- és kozép-
vallalkozas is alkalmazhatna.

4. A vallalati teljesitménymeérés lehetséges eszkozei
Egy vallalkozas Osszetett mikodésének jellemzéséhez sziikséges mutatoszamok

kivalasztasa nem egyszert feladat. A kivalasztott eljarasoknak alkalmazkodniuk kell
az elemezni kivant cég tevékenységéhez, méretéhez, ¢s az elemzés altal elérendd
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ceélhoz. A szamviteli beszamolok elemzése esetén rengeteg egyszeriibb, valamint
bonyolultabb mutatészamommal, dsszefiiggésrendszerrel talaltam szemben maga-
mat, ezért a hatalmas informéacidtartalommal rendelkez6 adatbazis helyett, egy olyan
rendezett, egyszerli ,,mutatészam — csokrot” szerettem volna 6sszeallitani, melyet a
szakirodalmi ajanlasok alapjan a kis és kdzépvallalkozasok, még magas szintii szam-
viteli- pénziigyi szaktudas nélkiil is napi szinten, batran alkalmazhatnak a vezet6i
dontéseik, valamint a mindennapos miikddésiik megkonnyitése érdekében. A muta-
tok értékeit, 0sszetevoit elére meghatarozott idészakonként, példaul negyedévente,
vagy félévente ajanlott dsszehasonlitani a tervezett és tényleges értékekkel, igy az
eltérésekbdl kideriilhet, hogy a vallalkozas a tervezett iton halad-e. Ezzel a modszer-
rel vezet6knek lehetdségiik nyilik a mitkodés kozbeni beavatkozasra.

4.1. Pénziigyi teljesitmény mérése mutatoszamok segitségével

A kis és kozépvallalkozasok controlling lehetdségeit €s controlling eszkdzeit és
ajanlatos mutatdészamait szamos munka (Szoka, 2007; Tarnoczi- Fenyves, 2010;
Bocskei et al 2015b, Kiss-Orban, 2015) targyalta az elmult években, melyeket
alapul vettem a cég vizsgalatanak folyamataban mind a mutatok kivalasztasdban,
mind pedig azok értékelésében. Ilyen mutatdszamok lehetnek a vagyoni helyzet,
a rovid tdvu pénziigyi helyzet, a hosszu tava pénziigyi helyzet, forgasi sebesség
helyzet elemzésének kiilonb6z0 mutatdoszamai. Az egyre nagyobb verseny €s infor-
maci6 igény, a megvaltozott szocialis és tarsadalmi kornyezet sziikségesse tette,
hogy a hagyomanyos teljesitménymérésben (a szamviteli beszamolok adataibol
szamolt mutatok) gyokeres valtozas kovetkezzen be. Ez azt jelentette, hogy az
addigi gyakorlathoz képest, teljesen 0j szemlélet jelent meg, mar a hagyomanyos
teljesitménymérési mutatok, modszerek nem elégitették ki az igényeket. Johnson és
Kaplan (1987) ramutatott arra, hogy a pénziigyi teljesitménymutatok nem tiikrozik
a modern szervezet versenykoriilményeiben ¢€s stratégiaiban bekovetkezd valtoza-
sokat. A szamvitel adatai nem hangstlyozzék ki azokat az elemi részeket, amelyek
a kedvezd, vagy kedvezétlen jovobeli pénzligyi eredményekhez vezetnek. Az egyik
6 probléma a szamviteli adatokkal, hogy a gazdasagi események lancolatanak id6-
tavjat nem terjeszti ki azok pénziigyi kdvetkezményeire. A *90-es évek elején indult
valtozast, a ,.teljesitménymérés forradalmanak™ is nevezik: 1994 és 1996 kozott
3.615 cikk jelent meg a teljesitménymérés témakdrben; ez azt jelenti hogy minden
munkanap minden 6tddik ordjaban egy ujabb modszer jelent meg. Szdmos szerzo
dolgozott ki és vezetett be 0j teljesitménymérési rendszert, amelyekkel igyekeztek
potolni a hagyomanyos teljesitménymérés hianyossagait (Zsido, 2015).

4.2. Balance Scorecard alkalmazasa a vallalati teljesitmény mérésében

Kétségteleniil, a legszélesebb korben hasznalt teljesitménymérési rendszer a
Kaplan ¢és Norton paros altal kifejlesztett Balanced Scorecard (Kiegyensulyozott
mutatszamrendszer). Kaplan és Norton kutatasai szerint, a menedzserek tudataban
vannak annak, hogy a mérés milyen hatassal van a teljesitmény alakuldsara, ennek

103

Taylor 2016 No 26 M1.indd 103 @ 2016.09.29. 18:05



ellenére ritkan tekintik a mérési rendszert stratégiajuk szerves részeként (Kaplan
— Norton, 1993).

olyan atfogo kiegyensulyozott mutatészamrendszerre, amely kijeldl egyben egy
teljesitményértékelési €s menedzsment rendszert is. A kozéppontban tovabbra is a
hosszl tavu pénziigyi célok elérése all, azonban ezek mellett magaban foglalja a
pénziigyi célok eléréshez sziikséges egyéb tényezdket is. A BSC altal figyelembe
vett négy egyenértékii szempont: a pénziigyi teljesitmény, a vevok, a miikodési
folyamatok valamint a tanulas ¢és fejlodés. A BSC alkalmazasaval a vallalat mene-
dzserei a pénziigyi teljesitményen tul megérthetik, hogy a vallalat miként teremt-
het értéket a jovobeli fogyasztoi szamara, ehhez milyen teriileten kell fejleszteni a
belsé folyamatokat, és milyen beruhazasokat kell a jovébeli teljesitmény novelése
érdekében megtenni. A mutatdkat egy feliilrdl lefelé iranyul6 folyamat (top down)
tik le, igy a rendszer nem mas, mint a kiildetésnek és a stratégianak konkrét célokka
és mutatokka torténd lebontasa. A mutatok egyensulyt teremtenek a vevok és a
tulajdonosok szamara fontos kiilsd mutatok, a kritikus miikodési folyamatokat, s
a fejlodési tanulasi kapacitast jellemz6 belsé mutatok kozott. A mutatdoszam-rend-
szer kiegyensulyozott, hiszen egyarant tartalmazza a mult teljesitményét bemutatod
eredménymutatokat, €s az eredményt leginkabb befolyasolo tényezdket, a teljesit-
ményokozokat. (Hagen — Kondorosing, 2011)

A helyesen kialakitott Balanced Scorecard eredménymutatok és teljesitmény-
onmagukban a teljesitményokozok nélkiil nem jelolik ki az utat a kivant ered-
ménye eléréséhez. A teljesitményokozok képesek arra, hogy iranyt szabjanak a
miukodésnek, de nem adnak arrdl informaciot, hogy a megtett [épések és a meg-
figyelhetd tendenciak a kivant eredmény elérése iranyaba hatnak-e. A jol felépitett
Balanced Scorecard megfeleld aranyban tartalmazza az eredménymutatokat (uto-
lagos jelz6szamok), valamint a teljesitményokozodkat (eldremutatd jelz6szadmokat)

crer

4.3. A Tableau de Bord alkalmazasa a vallalati teljesitmény mérésében

Franciaorszagban széles korben hasznaljak a Tableau de Bord (TdB) rendszert.
Jelentése ,,iranyitotabla” vagy ,,miiszerfal”. A Balanced ScoreCardhoz hasonldan,
itt is fontos a véllalati stratégidhoz valé kapcsolodas és az ok-okozati kapcsolatok
figyelemmel valo kisérése. Kialakitasanak keretét az OVAR modszer adja, mely-
nek 1épései a vallalati célok (O, vagyis Objectifs) meghatdrozasa, az igynevezett
cselekvési valtozok (VA, vagyis Variable d’action) meghatarozasa, melyek tulaj-
donképpen a célok elérését befolyasolo kulcstényezoket, végrehajtando feladato-
kat fogalmazzak meg. Ezt koveti a végrehajtasért, illetve a cél eléréséert felelds
személy (R, vagyis Responsable) megnevezése, az egyes célok €s cselekvési valto-
z6k nyomon kovetésére alkalmas mutatok meghatarozasa, majd az ,,iranyitotabla”,
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vagyis a kiilonbozd szakemberek szamara készilo jelentések tartalmanak és for-
matumanak kialakitasa (Kemény, 2010).

4.4. A teljesitményprizma alkalmazasa a vallalati teljesitmény
mérésében

A teljesitményprizma szerz0i az érintett megkozelitésre épitve nyujtanak alapos
utmutatot ahhoz, hogy mit, miért és hogyan érdemes mérni ahhoz, hogy mene-
dzselni ¢és fejleszteni is lehessen a szervezet miikddését. A szerzOk szerint a telje-
sitményprizma kidolgozasa harom alapvetd feltételezésre épiil: eldszor is a szerve-
zetek szamara — ha hosszu tavu tulélésre és sikeres miikodésre torekednek — tobbé
mar nem elfogadhatd (s6t nem is kivitelezhetd) az, hogy csak egy vagy két érintett-
juk (jellemzden tulajdonosaik ¢s tigyfeleik) érdekeire koncentraljanak; méasodszor,
egy szervezet leginkabb akkor nyujthat valodi értéket valamennyi érintettjének,
ha stratégiai, folyamatai és képességei integraltak és 0sszhangban vannak egy-
massal; harmadszor pedig, a szervezeteknek és érintettjeiknek fel kell ismerniiik
kapcsolataik kolcsonos jellegét; az érintetteknek is hozza kell jarulniuk a szerve-
zet miikodésehez amellett, hogy elvarasokat timasszanak vele szemben (Neely et
al., , 2004). A haromdimenziés modellt Ggy alakitottak ki, hogy kell6en rugalmas
legyen a felhasznalok igényeihez. A prizma aljat az érintettek hozzajarulasa, a tete-
jét az érintettek elégedettsége képezi. A prizma oldalait a stratégiak, a folyamatok
¢és a képességek hataroljak.

4.5. A DEA modell alkalmazasa a vallalati teljesitmény mérésében

A teljesitményértékelésben hasznalt hatarelemzési modszerek kozott meg-
kiilonboztetnek paraméteres €s nem-paraméteres, valamint determinisztikus és
sztochasztikus modszereket. A termelés gazdasagi jellemz6it figyelembe véve a
nem-paraméteres modszerek a legrugalmasabbak, mig a sztochasztikus model-
lek az adatmindségre vonatkozo feltételezések szempontjabol a rugalmasabbak.
(Fenyves-Tarnéczi, 2014)

Egyre jobban teret hodit egy 0j, nem parametrikus determinisztikus modszer, a
DEA (Data Envelopment Analysis). Ezt a modszert egyelére még kevésbé hasz-
naljak profitorientalt vallalkozasok korében, tobbnyire a szolgaltatd szektorban
latunk erre példakat. A DEA modellt — Farell (1957) korabbi munkajara épitve —
Charness, Cooper €s Rhodes mutatta be 1978-ban (Charnes et al., 1978).

A DEA relativ hatékonysagi pontszamokat hoz 1étre, mikdzben egyszerre figye-
lembe vesz tobb bemenetet és kimenetet. A DEA hasznalatakor nincsen sziikség
specialis fliggvényszerii kapcsolatok megadasara az input és az output-jellemzok
vonatkozasaban, ¢s a hibataghoz sem kell hozzarendelni valamilyen statisztikai
eloszlast. A DEA a hatékonysagot, illetve a hatékonytalansagot 0 és 1 kozotti
értékkel jellemzi (Mohamad- Said, 2013).

A DEA-t napjainkban Magyarorszagon kevésbé hasznaljak a profit-orientalt valla-
latoknal. A magyar nyelvii szakirodalomban a nem vallalati szféraban torténd alkal-
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mazasok dominalnak, de ma mar egyre gyakrabban profit-orientalt szervezetekre
vonatkoz6 alkalmazasok talalhatoak, de szamuk még nem til nagy (Fenyves, 2014).

Egyetértek Zsido (2015) véleményével, miszerint végignézve a fenti mutato-
szamokon, modelleken, teljesitménymérési modszereken, értékelve a kiillonb6zo
szempontokat, nézeteket, fontos annak a felismerése, hogy az iizleti teljesitmény
mérésében és menedzselésében nem létezik a ,,legjobb modszer”. A teljesitmény-
mérési modszert mindig az adott vallalkozas stratégiaihoz, céljaihoz és sajatossa-
gaihoz kell igazitani.

Osszefoglalas

Magyarorszagon a vallalati szféran beliill a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
gazdasagi fejlettségtdl és gazdalkodasi kulturatol fiiggetleniil foglalkoztatotti 1ét-
szamaranyukat ¢s pénziigyi teljesitményliket figyelembe véve is jelentds sulyt
képviselnek. Azért, hogy a kis- és kozépvallalkozasok sikeresen at tudjak 1épni ezt
az akadalyt valamint, hogy képesek legyenek megfelelni a globalizacio, a nem-
zetkOzi verseny, tarsadalom tdmasztotta igényeknek, a stratégiajukat ossze kel-
lene hangolniuk a kornyezetiikkel. Ennek leghatékonyabb eszkdze a controlling,
amelyet a KKV-k tdmaszként hasznalhatnak a vezet6i dontéseik hatékonysaganak
novelése érdekében. Tanulményomban a kis és kozépvallalkozasok teljesitmény-
mérési lehetdségeit mutattam be, mint a kiilonb6zd ismert pénziigyi mutatdsza-
mok, a Balanced Scorecard, a Tableau de Bord, a teljesitményprizma és a DEA
modell. Bemutatva azt, hogy az lizleti teljesitmény mérésében nem létezik a ,,leg-
jobb modszer”. A kivalasztott modszert mindig az adott véllalkozas stratégiaihoz,
céljaihoz és sajatossagaihoz kell igazitani.
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