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ABSTRACT

Human capital measurement is not a new topic; researchers have been dealing
with it since the middle of the last century. However, there were different researches,
from the years of the 1950s, about the determination of the value of human capital
there is no single model what the companies can use. The history of human capital
measurement helps the experts in developing a new paradigm which can show the
real value of human capital. Accounting calculates with human capital in another
aspect it is using data from past events and data. With the development of human
capital valuation, there is an opportunity to focus on the future and determine a
new system. This new system could use the development of different systems
without their mistakes. The article tries to introduce the main milestones, in the
history of human capital development to give a basic systematic approach for the
researches in the future.

1. Bevezetés

A cikk az 1950-es évektdl mutatja be a bekovetkezett fobb fejlédési pontjait,
igy modszertani alapot biztositva a tovabbi kutatasnak. Azért az 1950-es éve-
ket valasztottam, mert onnantdl kezdve késziiltek konkrét modellek. A szerkezet
alapjat a kiilonb6zo iddszakok szolgaltatjak. Folyamatdban, idérendben eldrefelé
haladva keriilnek bemutatasra a kiilonb6zo értékelési rendszerek, igy eldsegitve a
fejlédési iranyvonalak egyértelmiivé tételét.

2. Humantoke értékelés

Habar mar az 1950es évektdl kezdédden vannak kutatasok arra vonatkozodan,
hogy meghatarozzuk a humantéke értékét, mind a mai napig nincs olyan elfoga-
dott modszer, amelyet minden vallalat hasznalhatna. Az emberi téke mas toke-
fajtaktol eltérd tulajdonsaga, hogy személyhez kotott: az emberben testesiil meg.
Tokeérol van szo, mert jovobeli sziikséglet kielégités mellett a jovobeli jovedelem,
vagy mindkett6 forrasa is lehet. Machlup (1982) véleménye szerint akkor képzo-
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dik emberi toke, amikor az egyének szellemi vagy fizikai felkésziiltségét atala-
kit6 beruhazasok képessé teszik dket tobb vagy jobb aru/szolgaltatas nyujtasara,
magasabb pénzjovedelem szerzésére, jovedelmiik értelmesebb elkoltésére, illetve
az ¢letbdl tobb 6rom szerzésére.

Az emberi toke egyedi tulajdonsagokkal rendelkez6 er6forras: (Polonyi, 2002;
Schultz, 1962)

Illikvid, azaz nem valaszthato el a tulajdonosatol nem adhat6 el, vagy ajandé-
kozhat6 oda, mely az eldbbi tulajdonsagbol kdvetkezik

* ¢lettartama legfeljebb a tulajdonosanak az aktiv élettartama lehet

* nehezen szamszeriisithetd

* nem képezi a vallalat tulajdonat

» barmikor kivalhat a szervezetbdl

+ tevékenységével értéket teremt

» novelheti a szervezet teljesitményét

* menedzselése uj kihivast jelent a vezetok szdmara

Egyik legfontosabb tulajdonsaga mely kiemelt figyelmet érdemel az, hogy
nehezen szamszerusithetd. A kdvetkez6ekben azon kutatasokat, modelleket muta-
tom be, mely ennek a tulajdonsagnak a megvaltoztatasara torekszenek.

2.1. Kezdetek (1960-as évek)

Az 1950es évekig a kozgazdaszok altalanosan azt feltételezték, hogy a munka-
erd értéke adott és nem novelhetd. A fejlesztés érteke zérus. Az oktatasba és mas-
fajta képzésekbe vald befektetések atgondolt elemzései nem voltak részei a ter-
melékenységgel foglalkozo kutatasoknak. Ezutan T. W. Schultz sok mas kutatdval
egyiitt elkezdett foglalkozni az emberi toke befektetések gazdasagi novekedésre és
mas gazdasagi kérdésekre gyakorolt hatasaival. (Becker, 1992) Az elsé humantdke
mérések alkalmaval az oktatds kdltségeit vették csak szamitasba. A kutatok akko-
riban ugy lattak, hogy a humantdke fejleszthetd, de csak képzések altal és emiatt
annak a koltségével szamoltak. Természetesen az oktatasban valo részvételt nagy-
ban befolyasolja annak a tudata, hogy a résztvevok a jovoben egy joval magasabb
fizetési statuszba keriilhetnek ezaltal. (Schultz, 1961)

A piaci folyamatok altal minden olyan eszkdz értéket nyer, ami a piacon gaz-
dat valt vagy a piacot befolyasolja. A piac szintén ajanl egy kolcsonzési értéket
(fizetést) a munkanak, de nem hagyja tékeként kezelni. Weisbrod (1961) ugy gon-
dolta, hogy az oktatasi és kiilonbozd képzési tervezeteknek figyelembe kellene
venniiik azt, hogy mindezzel hogyan és milyen mértékben lehet a humantdke érté-
két ndvelni. Az ember jelenértéke egy adott korban definialhatd gy mint az adott
személy elvart jovobeli fizetéseinek diszkontalt értéke. Formailag, az ember bruttd
jelenérteke (a jovobeli fizetések jelenértéke) ,,a” korban, azaz a Va értéke:
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Vo 2 [Pl pyiyes]

Ahol:

— Yn= A termelékenység értéke, n korban;

— Pna= Annak valoszintisége, hogy az adott ember, n korban még életben lesz;
— r=diszkontalasi rata

Sziamos probléma felmeriilt az elmélet kapcsan:

1.
2).

3).

4).

5).

Az elmélet killonbséget tesz férfi s ndé kozott, ami a legtobb mai vallalat
diszkriminacios politikaja ellen szol.

A szamolasok a humantdke értékét statikusan értékelik és egy adott évre tud-
jék meghatarozni.

Kiilonbozo korcsoportokkal szamol az elmélet. Minden embert, aki elmult 18
éves a csalad fejének tekint, még a 18 év alattiak eltartottaknak szamitanak.
Ez a mai napra rengeteget valtozott. Ma a legtobb 18 éves még iskolaba jar és
nem tudja ellatni egy csaladfo kotelezettségeit, nem tudja eltartani a csaladjat,
¢és nem képes anyagiakban fiiggetlen életet élni.

Az elmélet tovabba egy adott diszkontrataval szdmol, ami orszdgonként
eltérd lehet, emiatt annak meghatarozasa pénziigyi és gazdasagi ismereteket
feltételez.

Az utolsé nagy hibdja az elméletnek, hogy az akkori Amerikai Egyesiilt
Allamokra jellemzé lakossagi novekedési iitemmel szamol. Ugy gondolja a
lakossag novekedésével a gazdasagi ndvekedés is parhuzamosan novekszik,
de mint tudjuk, ez nem igaz minden orszagra. Indidban példaul pont az ellen-
kezdje igaz. A lakossag novekedésével egyre kisebb a gazdasagi novekedés.
(Weisbrod, 1961)

Habar az emberi toke elmélet kiemelt jelentéséggel bir, Gary S. Becker és Theo-
dore W. Schultz nevéhez flizddik leginkabb. Becker 1992-ben még Nobel emlék-
dijat is kapott munkassagaért a témaban. Ugy gondolja, hogy a fdiskolai vagy
egyetemi diploma megszerzése jovedelemgeneralé képességgel bir. Eppen ezért
az emberi tOke értekének novelését befektetéssel oldand meg. Ilyen kiilonbozo
befektetések lehetnek:

az on the job tréning (munka-specifikus)
az egészseégligyi ellatas
a vitamin fogyasztas
¢s a megfelel6 pontos informacio birtoklasa a gazdasagi rendszerrdl
(Becker, 1992)

Becker humantéke szamitasaval kapcsolatos munkaja azzal kezdddott, hogy
megprobalta kiszamolni mind az egyéni mind pedig a tarsadalmi megtériilését
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annak, ha befektetiink az oktatas kiilonb6z0 szintjein. Szamara megvaldsithatonak
tlint egy olyan humantéke elmélet felallitasa, amely olyan altalanos, hogy min-
denki szamara érthetdvé valik, magaba foglalja a vallalatokat, egyéneket €s a mak-
rogazdasagi hatasokat is figyelembe veszi. (Becker, 1992)

2.2.1970-es évek

Az 1970es évekre egy jol kidolgozott elmélet mar 1étezett a humantdkére vonat-
kozoban, mégis az mondhat6 el, hogy a szigoru konyvelési elmélet,- és modszer
még nem alakult ki. Tovébbra is ugy gondoltak, hogy a humantdéke értéke az altala
jovoben termelt bevétel (foglalkoztatasa alatt) jelenértékével egyenld. Ennek értel-
mében a humantdke értékét a mérleg eszkdzoldalan kellene megjeleniteni ¢s a
vallalat forrasat, amibdl a fizetést adja pedig a forras oldalon (Dittman et al., 1976)

Joseph T. Williams a bizonytalansagot mint fontos tényezot az 1970es évek
végén vezette be modelljébe, melyben a humantdke értékcsokkenését probalta
meghatarozni. Ugy gondolta, hogy a humantéke értéke sokat valtozik az évek alatt
¢és habar oktatassal novelhetd, egy id6 utan a nem hasznalt tudas elveszik és igy a
humantéke értéke is csokken. Ugy gondolta a bizonytalansag vagy kockéazat négy
kiilonbo6zo forrasbol fakadhat: (Williams, 1979)

* Az oktatas bizonytalan mindsége

* A jovobeli fizetések nem ismert mérteke

* Ajelenbeli képességek értékcsokkenése

» A piaci eszk6zok kockazatos megtériilése

Mindezek alapjan elmondhato, hogy az eddigi kutatasok kiemelt figyelmet for-
ditottak az oktatas szerepére a humantdke értékének ndvelésében, de egy talan
ennél is fontosabb tényez6rdl megfeledkeztek, ez pedig a motivacio. A vallalatban
sok minden meghatarozhatja, hogy mekkora értékkel bir egy adott dolgozo. Ilyen
tényez0 lehet a motivaltsagi fok. Ennek kdszonhetden az alkalmazottak motiva-
lasa kiemelt fontossaggal bir. Az emberi tékeberuhazasok mashol valé megtériilése
regionalis probléma is, ugyanis a képzett munkaerd oda vandorol, ahol jobban meg-
fizetik. Erre nagyon jo példa a Magyarorszagon megfigyelhetd orvos kivandorlas.
A motivacio elméletek kapcsan nem ragadhatunk le a pénziigyi motivacio szintjén.
Szémos motivacioelmélet 1étezik, Maslow sziikségletpiramisatol kezdve a célki-
tlizés elméleten at az egyik legijabb Self-determination elméletig. Ahhoz, hogy a
megfelelé motivacios faktort hasznaljuk ismerniink kell a dolgozok motivaltsagi
fokat. Ennek meghatarozasahoz tokéletes segitséget nytjt Deci és Ryan (2000)
Onmeghatérozas elmélete (Self-determination theory, SDT). A szerzdpéros elészor
1975-ben kezdett el foglalkozni az emberi motivacio fontossagaval ¢és a kezdetle-
ges kutatasok, melyek csak a pszicholdgia iranyaba indultak, hamarosan a munka
vilaga felé¢ fordultak. Deci és Ryan harom {6 motivacios fokot kiilonbdztet meg:
a-motivacio, kiilsé motivacio vagy kontrollalt motivacio és az autondm motivacio
mas néven belsd motivacid. Az elébb felsorolt motivacios tipusok egy kontinuu-
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mon talalhatoak, ahol a motivalatlansagtol eljuthatunk egészen a tokéletes (belso)
motivacidig. A szerzoparos napjainkban is folytat kutatasokat témaban, de mind a
mai napig nem sikeriilt a motivacids faktort 6sszekdtni a humantdke értékével.

2.3. 1980-as évek
Az 1980-as évek soran nem alakult ki 0j elmélet a humantdke értékelése kap-
csan. Szamos kutato a korabbi kutatasokat probalta 0j ,,kontosbe” 6ltdztetni, illetve
tovabbfejleszteni, de Iényeges fejlodési pont ezekben az években nem alakult ki.

2.4.1990-es évek

Az 1990-es évek kozepén Andrew Weiss a korabbiakhoz képest egy teljesen
mas oldalrol vizsgalta a humantdke értékét, cikkében. Weiss (1995) a humantdke
értekét a bérrel tette egyenldvé. Ez a hozzaallas vezette ahhoz, hogy a bérmegha-
tarozast vizsgalja. A szerz6 azzal foglalkozott, hogy a megndvekedett bérnek csak
egynegyede azonosithato be a végzettségnek kdszonhetden, a masik haromnegyed
rész pedig azt mutatja, hogy még tobb dolog hozzajarul az emberi toke értéké-
hez. Az oktatas mellett fontosnak tartotta a tanarok bérét, az osztalylétszamot és a
migracios kérdéseket is. Mindezek viszont csak az oktatas bérre gyakorolt hatasat
tudjak bizonyitani kiilonbozo feltételek mellett, és nem vesznek figyelembe egyéb
tényezoket, melyek az emberi toke értékére hatnak.

Az elsd olyan cikket, amely ténylegesen a humantoke szamvitelével foglalkozik
az 1990-es évek végeén irtak. Geoffrey H. Smart (1998) vezette be a humantdke
otletét kockazati befektetdi szempontbol. A kockazati befektetok megkérdezése
alkalmaval feltiint, hogy a befektetdk sokszor a vallalkozo személye alapjan donte-
nek, éppen ezért Iétrehoztak egy humantoke értékelési rendszert. Kiilonb6zé mod-
szereket egyiittesen hasznalnak, melyek soran tobbszor alkalmaznak HRM (Human
Resource Management, Emberi er6forras menedzsment) modelleket. (Smart, 1998)

Annak koszonhetden, hogy egyre fontosabba valt az emberi téke a vallalaton
beliil egyre tobb modell jott 1étre, voltak melyek esettanulméanyokra alapoztak,
voltak amelyek interjukat hasznaltak a HR modszerekre vonatkozoan, de egyik
sem volt képes szdmszer(isiteni az emberi tokét. Az esettanulmanyok hatalmas hat-
ranya, hogy hiaba vannak konkrét szamok, ezek adott eseteket mutatnak be, annak
a valoszintlisége, hogy talalunk két ugyanolyan vallalatot, ugyanolyan helyzetben
pedig rendkivil kicsi.

2.5.2000-es évek
A kétezres évek és a digitalis vildg egy uj felfogast hozott a humantdke érté-
kelésébe. Ez az évtized meghozta a humantdke szdmara a megfeleld figyelmet.
A humant6két korabban elvalaszthatatlannak és immaterialisnak tekintettiik. Ez
tovabbra is fennall, de emellett egy 0j fogalommal is szdmolni kell, ez pedig az
intellektualis vagy mas néven szellemi toke.
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Van de Berg (2002) Szellemi toke értékelési modellek cimii cikkében 6sszeha-
sonlitja a kiilonboz6 intellektualis toke mérési modelleket. A 2000-es évek elejére
a vallalatok értékelési rendszerében hiany lépett fel, mert a vallalatok értékében
csak a kézzel foghat6 és konnyen mérhetd eszkdzok és forrasok szerepeltek. Ezt
a hianyossagot probalta a tanulmany orvosolni a szellemi toke mérésével. A cikk
felhivja a figyelmet, hogy mindegyik modszer hasznalata megfeleld és alkalmas
lehet, attol fiiggden, hogy mi a vallalat célja. Ha a multbeli adatokat és a pontos
értékét szeretné meghatarozni, akkor tobbek kozott a vallalatértékelésbol ismert
EVA, MVA, emellett Tobin Q mérészama, és a Balanced Score Card is tokélete-
sen megfelelnek, ha viszont jovdbeli stratégiai céljait szeretné a mérésre alapozni,
akkor Sveiby immaterialis eszk6zok monitor modellje, és a redlopciok arazasi
modellje a megfeleld. (Van de Berg, 2002)

A humantékébe torténd beruhazas a 2000-res évekre a dolgozo sajat feleldssé-
gévé valik, 6 dont réla, hogy mikor, hogyan, miért fektet be, és hogyan kamatoz-
tatja. Ennek érdekében a mérés kiemelt fontossaguva valik. A mérést a Weatherly
(2003) az emberi eréforras menedzsment kezébe helyezi. A stratégiai célokat 0ssz-
hangba kell hozni az emberi eréforras szervezésével, a mérlegben is szerepld kolt-
ségtételekkel, ezért az emberi toke mérése kiemelt figyelmet kap. Human kontroll-
ingban hasznalt mérészamok (humantéke értéktdbblete, humantdke ROI, oktatasi
koltségek, oktatasi beruhazasok, bér és a bevétel aranya) szamitasaval kivanja az
emberi toke értékét megadni, mely még mindig nem képes egy adott értékben rea-
lizalni a humantoke értékét. (Weatherly, 2003)

A 2000es évek végére kialakult egy teljesen elfogadott nézett, hogy a human-
toke értékét mindenki masképpen hatarozza meg. Kwon 2009-es tanulmanyaban
meégis arra hivja fel a figyelmet, hogy az eddigi tapasztalatokat figyelembe véve
kellene kialakitani egy 01j indexet. Ez magéaba foglalna tarsadalmi t6két, az egyéni
teljesitményt tovabba a tanulas fontossagat és ezaltal az emberi fejlodés mérdsza-
mot (Human Development Index), melyet az OECD minden résztvevd orszagban
meghataroz. A tarsadalmi toke azért kiemelt fontossagu, mert egy kiterjedt tar-
sadalmi haloval és kapcsolatokkal rendelkezd egyén kdnnyebben tanul €s noveli
ismereteit, mint egy olyan személy, aki mindenkitdl elzarva él. Az egyéni teljesit-
mény azért szignifikans, mert nem csak az szamit, hogy mennyi oktatasban vesz
részt, hanem az is, hogy ezt mennyire tudja alkalmazni, milyenek az elhelyezke-
dési esélyei. (Kwon, 2009)

2.6. A kutatasok jelenlegi allapota (2010 utan)

Folloni és Vittadini 2010-es cikkében a humantdke értékelést az 1600-as évek-
tél kezdddden vizsgaltak. A tobb mint 400 évet feliiloleld kutatasuknak kdszon-
hetéen szamos modellt bemutattak: koltségalapu modell (Engel,1883; Dublin és
Lotka,1930), érték alapa modell (Farr,1853), jelenérték alapu modell (Jorgenson €s
Frauemeni, 1989) idézi: Folloni és Vittadini, 2010-es cikkiikben.. Am ezen model-
lek egyike sem foglalkozott a humantdke tényleges szamszertsitésével. A szerzo-
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paros arra a kovetkeztetésre jutott, hogy habar a téma kapcsan rengeteg tanulmany
sziiletett, még mindig nem alakult ki egy egységes nézet. A jelenlegi kutatasok
mar bovebben foglalkoznak az oktatés és a bér mellett olyan egyéb tényezokkel is,
mint csaladi hattér, kultara, képességek, hazassagi allapot, nem és életszinvonal.
Schultz, Chowdhury és Van de Voort (2013) szerint az emberi t6két a produktiv
képességei testesitik meg, melyek a kovetkezéekbdl adodnak: iskolazottsag, tré-
ningeken val6 részvétel és a munka soran szerzett tapasztalat. Az emberi toke 11
tipust megkozelitése a dolgozok tokéletes motivaltsagat igényli, €s itt vissza is tér-
tiink a Self-determination elmélethez. Azon egyének, akik tokéletes motivacioval
rendelkeznek hajlandoak specialis tudast, képességeket is elsajatitani a vallalat ter-
melékenységének novekedése érdekében. Az elmélet alapjan elmondhatd, hogy a
beliilrél motivalt dolgozo értékesebb lehet a vallalat szamara, mint egy motivalatlan
vagy kiils6leg motivalt egyén, hiszen 6 belsd késztetést érez a feladatok megvalo-
sitasaért és ezaltal a vallalat termelékenységének novekedésért. (Deci, Ryan, 2000)

2.7. Jovo

Elsédleges c¢l egy olyan modell felallitdsa, mely a szamvitelben is megfele-
16en hasznalhato, de a gyakorlati menedzserek szamara is jol érthetd. Nem csak
egy adott irdnya van a jovobeli kutatasaimnak. Kutatasom tervezett témaja rend-
kiviil sokrétii, és tobb funkcionalis teriiletet is lefed. Ha szamviteli oldalrol kez-
dek el vizsgalddni, akkor elétérbe keriilnek az immaterialis javak, a szellemi toke
fogalma és sok mas olyan fogalom, mely magaba foglalja a humantdke értékét. A
tervezett munka célja az integracio kialakitasa, melynek koszonhetden a menedzs-
ment és a szamvitel hatarteriiletére keriiliink.

Jovobeli kutatasi kérdések és kutatasi iranyok a kdvetkezdek lehetnek. Bérkolt-
ség mellett vagy azzal szemben milyen humantdke ért¢k allhat? Hogyan integ-
ralhat6é egy humantdke modell a szdmvitel mai szigort rendszerébe? A bér-meg-
hatarozasi rendszerek megismerése hogyan segiti el6 az emberi toke értékének
meghatarozasat?

3. Kovetkeztetések

Konkluzioként elmondhatd, hogy a modellek megismerése eldsegiti a telje-
sebb kép megismerését, ezaltal a megfeleld értékelési rendszer kialakitasat vagy
hasznalatat. Az értékelési rendszerek minden vallalat esetében egyéniek, ¢és emiatt
vallalat specifikusak. Nincs egy altalanosan kialakult rendszer, melyet mindenki
hasznalhatna, ezért a vallalatok humantéke értéke 6sszehasonlithatatlan. Deci és
Ryan modellje alapjan a kovetkez6 kovetkeztetést vonhatjuk le: ha megfeleléen
értekeljiik a vallalat human tokéjét és megfeleléen motivaljuk az alkalmazottakat,
akkor a humantéke érte novekszik. Az emberi toke értékelése rendkiviil fontos
azért, hogy a vallalat vezetése megfelelden alatamasztott, kelléen informalt emberi
eréforras menedzsment dontéseket tudjon hozni.
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