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ABSTRACT

The economic situation of our age, globalization, the presence of given
organizations on international markets force enterprises to always have precise,
current, correct decisions in order to be able to survive on continuously changing
markets and achieve success. The dynamic change of these markets stimulates
enterprises to adapt to the occurred changes ever quicker and more smoothly.

In order for a given enterprise to be able to function profitably in an environment,
where only change is constant, such an integrated information system is needed,
which enables the provision of information, which with their data content,
availability in time and quality support the well-founded decisions reached on time.

It is possible to conform to and fulfill the ever strengthening requirements
against enterprises, the continuously changing markets, globalization mentioned
above with the application of the logistic controlling system, which at the same
time helps enterprises to maximize profit and minimize costs adapting to the
circumstances.

1. Bevezetés

A véllalatok egylittmikddésére jellemz6 az utdbbi évtizedekben, hogy egyre
szorosabb kooperacio alakul ki a korabbi, tranzakcio orientalt egyiittmiikodési
modellek helyett. A kiilsé (¢és bels6) kornyezet intenziv valtozdsa a mindennapi
gazdasagi élet szerves részét képezi. E két alapveto realitas arra kényszeriti a valla-
latokat, hogy tevékenységiik tervezését, megszervezését, kivitelezését minél pon-
tosabban, gordiilékenyebben, rugalmasabban végezzék. Olyan 6sszefogd, komp-
lex megoldasra van sziikség, mely el6segiti a szervezetek, illetve tevékenységiik
egységkeént valo kezelését.

A szervezetek tobb labon allasa, a diverzifikacio is abba az iranyba tereli a veze-
toket, hogy olyan modon szervezzék tevékenységiiket, mellyel gordiilékenyen
jelentds pozitiv eredményeket képesek elérni a koltség-, ¢s eredménygazdalkodas
tekintetében. Ezen célok eléréséhez nyujt tamaszt a logisztikai kontrolling rend-
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szer, mely komplex szemléletmddjaval, tervezési, terv-tény elemzési lehetoségei-
vel, a visszacsatolas, valamint a folyamatokba vald beavatkozas biztositasaval a
sikeres gazdalkodas kulcsanak tekinthetd.

A logisztika Osszetettsége, a piaci sikerekhez (illetve sikertelenséghez) vald
nagyfoku hozzajaruldsa mind egyre fokozodo jelentdségét tamasztjak ala. A valla-
lati logisztika eredményessége, jellemzdi maganak a szervezetnek a jovoképét is
elore vetitik. Ennek értelmében a vallalati logisztikara, és pozitiv eredményeinek
biztositasara, elémozditasara nagy hangsulyt sziikséges fektetni annak érdekében,
hogy a vallalat sikere is realitas legyen.

A logisztikai teljesitmény fokozéasa tehat mindennapi faladata egy a piacon
marado, illetve elére 1épni kivano vallalat szamara. A logisztikai teljesitmény
azonban meglehetdsen Osszetett mutatd. Blumné és Kormendi (2012) ugy vélik, az
idébeli teljesitésen til magaban hordozza a mennyiségi, mindségi, pénziigyi meg-
feleloséget is. Vevoi szemszogbdl az iddbeli teljesités, rendelkezésre allas, mint
logisztikai teljesitmény az els6dleges. Ennek kovetkeztében a vallalkozas szem-
pontjabol elsddleges cél, hogy a beszerzett termék (alapanyag, alkatrész, félkész-
termék), szolgaltatds megfeleljen a vevo késztermékre vonatkozd elvarasainak,
beleértve a legfontosabbat, az iddben vald rendelkezésre allast. A versenyszféra-
ban a piaci folyamatokra, valtozasokra vald gyors reagalés, az id6 egyre fonto-
sabba valt, jelentdségét ma mar sikertényezoként értelmezhetjiik. Ezt a felgyorsult
vilagot kivanja kiszolgalni a logisztika, torekedve a koltségek és a kiszolgalasi
1d6 minimalizalasara, valamint a vevoi megelégedettség €s a kiszolgalasi mindség
maximalizalasara.(Kozma et al. 2015)

A logisztika magaban foglal minden olyan tevékenységet, amivel egy halo-
zatban mozgasokat és tarolasokat alakitanak ki, irdnyitanak és szabalyoznak. Az
egylittes miikodés a halozatban targyak és informaciok aramlasat inditja meg azzal
a céllal, hogy a teret és az id6t minél eredményesebben hidaljak at. (Pfohl 2010)

Ahhoz, hogy a logisztikai folyamatok sikeressé valjanak, tobb tényezd dsszhang-
jara van sziikség. Amennyiben a logisztikat szakszertien alkalmazzuk, lehetségessé
valik a szervezeteken beliili és szervezetek kozotti kapcsolatok dsszehangolasa,
egységként valo kezelése. Az 0sszvallalati rendszer tevékenységének, eredményei-
nek visszacsatolasahoz kialakitott eszkoz a kontrolling rendszer, amelynek egyik
alrendszere, mely a vallalati logisztikaval foglalkozik a logisztikai kontrolling.

A kontrolling olyan informaciokezeld, tajékoztatasra, és ennek kovetkeztében
ellendrzésre alkalmas rendszer, mely rugalmassaga miatt széles korben alkalmaz-
hat6. Felhasznalasa eleinte a miikodésben eredményez pozitiv valtozasokat, majd
a miikodés hatékonyabba tétele utan tapasztalhatok a javuld pénziigyi eredmé-
nyek. Célja ¢és feladata a tajékoztatas, valamint a beavatkozas lehetdségének bizto-
sitasa, ennek kdvetkeztében nagy felelosség harul az alkalmazokra, akik a sikeres
mikddtetés kulcsai (Méhesné, Hagen 2014). Sajatossaga, hogy nincs olyan szer-
vezeti tipus (méretét, tevékenységi teriiletét tekintve), ahol ne lehetne alkalmazni.
Ennek megfelelen a kontrolling nem vallalati kategoria, az intézmények barme-
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lyikében alkalmazhat6 az adott intézmény specifikumainak figyelembe vételével.
(Miskolczi et al. 2014)

A logisztikai folyamatok mikddtetéséhez, tervezéséhez, iranyitasahoz, szabalyo-
zasahoz, kontrollingjahoz kiilonb6z6 tudomanyteriiletek mar meglévd eredményei-
nek integralasa és felhasznalasa sziikséges. (Illés 2011) A logisztikai kontrolling
segitségével a logisztika Osszes résztevékenységének figyelése, koordinalasa lehet-
ségessé valik, a logisztikai kontrolling altal biztositott informacioszolgaltatas altal.
A logisztikai kontrolling a logisztikai tevékenységek iranyitasahoz nyujt segitsé-
get tervezési, terv-tény elemzési és informacioszolgaltatasi munkajaval. Feladatat a
helyi igények kielégitése mellett az sszvallalkozasi kontrollinggal szoros kapcso-
latban-annak integrans részeként- kell végeznie. (Maczd, Horvath 2001)

A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa tehat egy olyan komplex szemlé-
leti informacios rendszer adaptalasat, alkalmazasat jelenti, mely lehetdséget biz-
tosit a rendszerbe iktatott ellendrzési pontjain keresztiil a visszacsatolasra, vagyis
a tajékoztatasra, és az ezt koveto, esetleges beavatkozasra, szabalyozasra, koordi-
naciora a hatékony, gazdasagos, sikeres vallalati miikodés érdekében.

2. Az elektronikai vallalat bemutatasa

A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasat egy konkrét szervezetnél vizs-
galtam. A vallalat Pest megyében helyezkedik el. Alaptevékenységét tekintve
elektronikai szolgaltato tevékenységet folytat. A véallalkozast 1999-ben alapitottak,
jelenleg 1500 6t foglalkoztat.

A szervezet egy nagy multu elektronikai cég magyarorszagi leanyvallalata,
mely tevékenységének kozéppontjaban komplett tervezési, mérndki és gyartasi
szolgaltatasok nyujtasa all a jarmiipari, szamitastechnikai, ipari, infrastrukturalis,
egészségiigyi, kdrnyezetvédelmi és mobil lizletdgakat képviseld vevok szamara.
Az anyavallalat négy foldrész szamos orszagaban levo telephelyén keresztiil segiti
a vevoket az elektronikus termékek tervezésében, 0sszeallitasaban, szallitisaban
¢és szervizelésében.

Adott leanyvallalat is jelent6s nemzetkodzi kapcsolatokkal rendelkezik, illetve
Magyarorszagon belill is vilagszinvonalon végez gyartasi, tervezési, szerviz €s
tas, szallitmanyozas, fémmegmunkalds, miianyagipar, logisztikai szolgaltatasok,
melyek a fejlett informatika alkalmazasanak kdszonhetden tilnyomo részt auto-
a legnagyobb elektronikai gyartasi szolgaltato.

A vallalkozas logisztikai tevékenységét figyelembe véve bejovo, kimend
logisztikéaval, valamint termeléssel is foglalkozik. Ellatasi lancban elfoglalt helyét
tekintve a gyarto vallalatok koz¢ tartozik. Logisztikai kontrolling rendszerét a val-
lalat alapitasaval egy idoben, 1999-ben vezették be, és azota is sikeresen alkal-
mazzak.
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A vallalat vizsgalatat esettanulmany modszerrel végeztem, melynek soran ada-
tokat gyijtottem és elemeztem, interjut készitettem és megfigyeléseket végeztem
a szervezetnél.

3. A vallalkozas gazdalkodasa és logisztikai kontrolling rendszere

A villalat logisztikai kontrolling rendszere az alapitassal egy id6ben keriilt
bevezetésre. Gyors bevezetésének, alkalmazdsanak magyarazatara szolgal a kiil-
foldi anyavallalat, mely mar régota logisztikai kontrolling rendszerrel dolgozott.

Altalanossagban elmondhaté, hogy kontrolling rendszer elterjedésének felgyor-
sulasat nemcsak a piacgazdasag altal generalt, 0j szervezetiranyitasi folyamatok,
hanem a hazankba betelepiild multinacionalis cégek is eredményezték, melyek a
magyarorszagi lednyvallalatoknal is kotelezové tették az altaluk alkalmazott kont-
rolling rendszert, az egységes irdnyitas, atlathatosag kedvéért.

Adott vallalat logisztikai kontrolling rendszerére a folyamatos logisztikai tel-
jesitmény- ¢és koltségszamitas, valamint az 6nallo logisztikai kontrolling funkcio
megjelenése jellemz6. A rendszer elsddleges feladata a naprakész tajékoztatas,
mely a folyamatos elemzésnek és nyomon kovetkésnek kdszonhetéen megvalosul,
igy lehetdséget biztositva a folyamatok esetleges szabalyozasara, alakitasara. A
szemlélete, illetve a beavatkozas lehetdségének biztositasa a legfontosabb ismérve
a logisztikai kontrollingnak, mivel tajékoztatast a vezet6i szamvitel is adhat a fel-
hasznaloknak. A lehetdség szerinti korrekcio, valtoztatas, mindségjavitas az, ami
a logisztikai kontrollingot a vallalatiranyitas nélkiilozhetetlen elemévé tette. A
logisztikai kontrollingot adott vallalkozas szamos teriileten alkalmazza:

 sziik keresztmetszet meghatarozasa;

 funkcionalis teljesitmények ismerete, értékelése;

* projektmenedzsment eld/utokalkulacio;

 funkcionalis stratégiaalkotas.

A hatékony vallalkozasi tevékenység alapvetd kiindulopontja a gazdalkodas
szlik keresztmetszeteinek meghatarozasa. Ennek ismerete, illetve ismeretének hia-
nya jelent6sen befolyasolja a termelést, szolgaltatasnyujtast. A vallalkozas sziik
keresztmetszetének figyelembevételével kell kialakitani azt a gazdalkodaspoli-
tikat, mellyel a lehet legnagyobb sikereket éri el a vallalkozas; illetve a sziik
keresztmetszet korrigaldsa is 0j lehetOségeket nytjt a vallalkozas tevékenysége
szamara.

A vallalkozasok sajat lehetdségeik és képességeik pontos ismerete nélkill nem
folytathatnak sikeres gazdalkodast, hiszen nincsenek tudataban prioritasaikkal,
illetve gyengeségeikkel. Allandésult kiilsd kornyezetben lehetdség van bizonyos
ideig a veszteségek nélkiili gazdalkodasra, azonban egy hirtelen jott kornyezeti
valtozas (nem beszélve az allandosult piaci versenyrol) gyors reakciot, alkalmaz-
kodast kivan a szereploktol, melyet csakis a vallalati jellemz6k pontos ismeretében
lehet kivitelezni.
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Az el6- és utokalkulacio a tervezésben, illetve a kiértékelésben nytjt nagy segit-
séget a vallalatok szamara. A logisztikai kontrolling alapvetd funkcidi kozé tar-
tozik a tervezés, terv-tény elemzés, ellendrzés, dsszevetés, melyek mindegyike a
lehet6 legzavartalanabb gazdalkodast hivatott biztositani.

A funkcionalis stratégiaalkotas alkalmaval rogziti a vallalat, hogy adott funk-
cio teriiletén (K+F, termelés, értékesités, stb.) milyen célokat, milyen modszerek
alkalmazasaval kell elérni. Mivel a logisztikai kontrolling rendszer naprakész,
aktualis adatokat szolgaltat, igy adott funkcionalis teriilet ismerete lehetdvé teszi
realis célok kialakitasat, és azok elérését.

A logisztikai kontrolling alkalmazéasa hozzasegiti a vallalkozasokat a pozitiv
gazdasagi eredmények elérésé¢hez. Adott vallalat esetében a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazasa szaimos pozitivumot indukalt:

» Bevételek novekedése,

o Készletszint-csokkenés,

» Egységnyi kibocsatott termékre szamitott logisztikai koltségek csokkenése,

» Hatékonysag novekedése,

» Beszallitok valtoztatasa eredményességiiktol fiiggden,

» Beszallitok pontosabb ellendrzése.

A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa mar a vallalat alapitasaval egy
idében megkezdddott, azonban a felhasznalas, valamint az informatikai hattér fej-
lodésének kovetkeztében a folyamatos alkalmazas mellett is tapasztalhatéak vol-
tak a pozitiv gazdasagi, gazdalkodasi valtozasok. Az elmult 3 évben tapasztalt,
fent emlitett eredmények részletesebb ismertetése lehetséget biztosit arra, hogy
gyakorlati tapasztalattal tamasszuk ala, bizonyitsuk a logisztikai kontrolling gya-
korlati vallalatiranyitasi folyamatokban betoltott nélkiilozhetetlen szerepét.

A bevételek emelkedésének mértéke ~10%, mely a ~10%-o0s készletszint csok-
kenéssel, valamint a szintén ~10% mértéki egységnyi kibocsatott termékre vetitett
logisztikai koltségesokkenéssel jelentds eredménynek szamit.

A hatékonysagot Osszetettsége miatt meglehetdsen nehéz egy szammal jel-
lemezni, azonban altalanos fogalmabdl kiindulva, vagyis abbol, hogy valamely
eredménykategoria, és raforditas kategoria egymashoz vald viszonyanak kifeje-
zésére szolgal, illetve a fent emlitett eredményekbdl a hatékonysag ndvekedésére
asszocialhatunk. Ezen mutaté mértékének meghatarozasahoz azonban alapos hat-
térszamitasok sziikségesek.

A logisztikai kontrolling rendszert egy elektromos informacios raktarnak is fel-
foghatjuk, ahol az adatok tarolasa rendszerezett formaban torténik, visszakeres-
hetéségiik pedig biztositott. Ennek kdvetkeztében az adott vallalkozassal munka-
kapcsolatba keriil beszallitok adatai, jellemzdi, valamint a munkakapcsolat alatt
tapasztaltak is rogzitésre keriilnek a rendszerben. A visszakereshetdségnek, infor-
macidszolgaltatasnak koszonhetden tajékoztatas kérhetd a beszallitokrol, munka-
jukrol, és amennyiben a tapasztalatok nem bizonyultak megfelelének, gy a kap-
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csolat mddosithato, illetve megsziintethetd; igy biztositva lehetdséget egy masik,
esetleg eredményesebb beszallitoi kapesolat kialakitasanak.

A fentiek figyelembevételével elmondhatd, hogy a logisztikai kontrolling nagy-
ban hozzajarul a gazdalkodas sikerességéhez, fellenditéséhez, de természetesen
nem szabad elfeledkezni arrol, hogy mint minden informatikai rendszert, gy a
logisztikai kontrolling rendszert is emberek iranyitjak, vagyis annak sikeres miiko-
déséhez nélkiilozhetetlen a magasan képzett, hozzaértd felhasznalok megléte,
alkalmazasa, érdekeltsége.

A logisztikai teljesitmény, amint azt mar az el6zéekben emlitettem, megleheto-
sen Osszetett fogalom, vagyis az idobeli teljesités, a mennyiségi, mindségi, vala-
mint pénziligyi megfeleldség is jelentds €pitdkove. Azonban vevoi szemszogbdl az
idébeli teljesités, rendelkezésre allas, mint logisztikai teljesitmény az elsédleges.
Ennek kovetkeztében a vallalkozas szempontjabol elsddleges cél, hogy a beszer-
zett termék, szolgaltatds megfeleljen a vevd elvarasainak, beleértve a legfonto-
sabbat, az id6ben valo rendelkezésre allast. Ebben a tekintetben adott vallalkozas
kétféle mindségi mutatot (KPI mutatd) alkalmaz gyakorlataban:

¢ 1dGbeni rendelkezésre allas,

* hibas teljesitések aranya.

1. tablazat: KPI mutaték
Table 1: KPI indices

REASON OK
Wrong address Hibas cim
Unsendable El nem kiildhet6
Request for change Valtozas iranti kérelem
Wrong EDI data Hibas EDI adatok
Customs delay Vamkésedelem

Weather, strikes, accidents, third party

Idgjaras, sztrajkok, balesetek, harmadik fél

Shipment refused

Visszautasitott szallitas

Consignee not present

Nem jelenlevé cimzett

Transit failures

Kézbesitési hibak

Misrouted

Félreiranyitott

Missing consignments

Hianyzo kiildemények

Securities delays

Biztonsagi késések

Other failures

Egyéb hibak

Forras: (Vallalati dokumentum alapjan sajat szerkesztés, 2016)
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Az id6ben valo rendelkezésre allas, valamint a hibas teljesitések aranya is a
vevokkel szembeni megfelelés mindségét hivatott bemutatni. A vallalkozasok gaz-
dalkodasat befolyasolo tényezok koziil talan a legfontosabb a vevokkel valdo meg-
felelo kapcsolat. Abban az esetben, ha a vallalkozas minden egyéb kritériumnak
megfelel, de vevoivel valo kapcsolata nem idealis, gy gazdalkodasa is bizonyta-
lan irdnyba mozdulhat el. A vevokkel valo kapcsolat nagy jelentdséggel bir a val-
lalkozasok életében. Amennyiben a vallalkozas ,.elvesziti vevoit”, gy hamarosan
maga is bizonytalan gazdasagi helyzetbe keriil. Ennek kovetkeztében nagyon fon-
tos a jol kiépitett, és megfeleléen apolt vevdi kor és kapcsolatok.

Adott vallalkozas az idobeni rendelkezésre allas esetében olyan KPI mutato-
kat alkalmaz, melyek mindegyike az elkeriilend6 hibakat, vagy esetlegesen a javi-
tando problémakat foglalja magaba.

Adott esetben a hibas teljesitések aranya az dsszes teljesitésbol ~5%, amely a
vallalkozas tevékenységét figyelembe véve nem mondhato jelentdsnek. Ennek elle-
nére a cél a 3% alatti hibaszint elérése a jobb mindségii vevokiszolgalas érdekében.

A vallalkozas gazdasagossagi mutatok kalkulalasaval is foglalkozik, ezzel is
biztositva a szervezeti tevékenységre jellemz6 aktualis informéaciokat. Ebben az
esetben a logisztikai koltségek vizsgalatara helyezi a hangstlyt:

* logisztikai egységek koltsége,

* logisztikai egységek fajlagos koltsége.

A logisztikai egységek koltségeinek tekintetében vizsgalja:

 kiszallitasi-,

* beszallitasi-,

» rakodasi-,

* tarolasi-,

* rendelési koltséget,

* téves feladas tobblet koltségét, valamint kimutatast készit roluk.

A logisztikai egységek fajlagos koltsége esetében:

* egységrakomany-,

* csomagos szallitas-,

* légi szallitasok,

o kozutas szallitasok,

* tengeri szallitasok koltségeit elemzi, €s kimutatasokat allit 6ssze.

A vallalkozas esetében a logisztikara forditott koltségek az éves koltségek tobb
mint 5%-at teszik ki. A vallalkozas éves koltségvetésének nagy volumenébdl kiin-
dulva ez figyelemre mélto, igy foglalkozni kell ezen koltségek alakulasaval. Mivel
a logisztika nagy jelentoséggel bir a vallalkozas tevékenységében, igy nélkiilozhe-
tetlen annak folyamatos figyelése, nyomon kdvetése, szabalyozasa. Csak abban az
esetben van lehet6ség a koltségek megfékezésére, illetve csokkentésére, ha ismer-
jiik részleteit, felmertilésiik okait.
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A vallalkozas a logisztikai kontrolling rendszer mellett a Balanced Scorecard
modellt is alkalmazza gyakorlatdban, ezzel is biztositva a minél stabilabb terve-
zést, gazdalkodast, célelérést.

A Balanced Scorecard egy kulcsfontossagu iranyitasi és vezetési rendszer, az
alapvet6 vezetési folyamatok (egyéni és csapatszintli célok kitlizése, javadalmazas,
er6forras-allokacio, kerettervezés, valamint stratégiai visszacsatolas és tanulas)
kozponti rendsezd kerete. A BSC nem csupan egy taktikai vagy operativ mutato-
szam rendszer, hanem egy méréskdzpontu stratégiai menedzsmentrendszer, amely
segitségével megvalosithatova és nyomon kovethetové valik a stratégia megvalo-
sitasa, illetve megvalosulasa. (Sz6ros 2008 in Borsavolgyi 2014)

A BSC egyik nagy elonye, hogy a szervezetek az elfogadott stratégia iranyaba
tudnak elmozdulni. Ehhez a BSC egy olyan rugalmas keretet biztosit, amit a veze-
tés mindig a megfeleld modon tud testre szabni, igy a vallalat vezetése és a vég-
rehajtasi szinteken dolgozok kozott esetlegesen fennallo ,,informacios szakadék™
athidalhatova valik- mindenki szamara ismertek lesznek a kovetendd iranyok és az
elérendo célok. (Bito, Czerny 2010)

Jelen esetben leginkabb pénziigyi szempontbol alkalmazzak a BSC modellt, a
koltségek és pénziigyi teljesitmények alakulasanak vizsgalatara. A vallalkozasok
sikeres gazdalkodasanak egyik sarkalatos pontja a pénziigyi stabilitas, melynek
vizsgalatat nemcsak a logisztikai kontrolling rendszerrel van lehetdség elemezni,
hanem a BSC modell kiilonb6z6 nézépontjainak alkalmazasaval is.

A Balanced Scorecard modell, valamint a logisztikai kontrolling rendszer egyiit-
tes alkalmazasa biztositja jelen esetben, hogy adott vallalkozas, nem csak sikere-
sen mikoddik, hanem dinamikusan fejlédik is.

4. Osszefoglalas

A logisztikai teljesitmény, a folyamatosan valtozo (nemzetkdzi) piac, a piaci
verseny, a vevokért, illetve vevdi elégedettségért folytatott kiizdelem egyre inkabb
a logisztikai kontrolling alkalmazasanak iranyaba tereli a szervezeteket.

A sikeres miikodés zaloga a logisztikai kontrolling rendszer, mely hozzaértd
felhasznalok segitségével teremti meg a lehetdséget a sikeres, gazdasagos, dinami-
kus gazdalkodasra. A rendszer elénye, hogy barhol adaptalhato, felhasznalasanak
csak a vezetOk hozzaallasa szabhat hatart. Alkalmazasanak sikere nem vitathato,
azonban eredményes alkalmazasanak feltétele a vezetdség rendszerhez vald pozi-
tiv hozzaallasa, valamint az alkalmazok hozzaértése.

A logisztikai kontrolling rendszer, valamint a Balanced Scorecard modell egyiit-
tes alkalmazésa bizonyitottan tovabb fokozza a gazdalkodas sikerességét, valamint
elosegiti a stratégiai tervezést és célelérést: a bevételek ~10% emelkedési mérteke,
a készletszint ~10% csokkenése, valamint az egységnyi kibocsatott termékre veti-
tett logisztikai koltségek ~10% csokkenése egyértelmiien a pozitiv alkalmazasi
eredményt tdmasztjak ala.
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