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Abstract

Internationalization has become a strategic process in the Hungarian higher education
institutions. The international student population of the University of Debrecen has in-
creased to 4000 by the end of 2015. The Faculty of Economics provides three degree pro-
grammes in English, which attract students from all over the world.

Competing in the global market requires a clear understanding of the motives, expecta-
tions and perceptions of the international students. The present study investigates the in-
ternational students’ expectations concerning their university studies in Hungary, as well
as their experiences at the university. The research indicates that the study experience of
the international students is mostly positive at the Faculty of Economics, their expecta-
tions were exceeded concerning the social life at the university. The most important
weakness identified by the students is the lack of English communication outside the
classrooms.

1. Bevezetés

A Debreceni Egyetemen a Kozgazdasagtudomanyi Kar és a Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar jogutodjaként jott létre a Gazdasdgtudomanyi Kar (GTK), amely
2014 6szén mar az egyetem 4. legtobb kiilfoldi hallgatoval rendelkezd egysége volt. (DE
Audit, 2015) A Debreceni Egyetem egyike azoknak az oktatasi intézményeknek, amelyek
sikeresen jelennek meg az oktatas nemzetkozi piacan, és a kiilfoldi diakok 1étszama varha-
téan a jovoben is emelkedni fog. Habar az oktatok, kutatok kiilfoldi tapasztalatszerzése
évszazados hagyomanyokra tekint vissza, a diakok és az adminisztrativ személyzet szama-
ra a nemzetkdzi mobilitas lehetdsége csupan az elmuilt évtizedben valt meghatarozova.
Kiemelt prioritassa valt a felsdoktatds ,nemzetkoziesitése”, amely a Magyarorszagrol
kiilfoldre iranyuld oktatasi migracid mellett a kiilfoldi hallgatok toborzasat, hazai egyete-
meinkre vald beiskolazasat is magaban foglalja. A ,,nemzetkoziesedés” vagy ,,nemzetko-
ziesités” kifejezés az angol ,,internationalization” szobodl ered, a fogalom meghatarozasa
pedig korantsem egységes. A szakirodalomban elterjedt megkozelités szerint egy olyan
folyamatrol van szo, amely soran egy intézmény oktatasi, kutatasi és szolgaltatasi funkcio-
iba nemzetkozi/interkulturdlis dimenzidkat integralnak. (De Wit, 1998 idézi Warwick,
2014) A definicio azt sugallja, hogy a fogalom joval Osszetettebb tevékenységet takar,
mint az idegen nyelvii oratartas a kiilfoldi hallgatok szamara, és hozadéka is 1ényegesen
tobb mint az egyetemek finanszirozasi problémainak csokkentése, esetleges megoldasa. A
szamos lehetséges pozitiv kdvetkezmény koziil érdemes kiemelni egyéni szinten a hallga-
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tok interkulturalis és nyelvi kompetenciainak fejlodését, intézményi szinten az egyetem jo
hirnevének erdsddését, attételesen pedig Magyarorszag imazsanak javulasat.

Jelen tanulmanyunkban a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan angol nyel-
ven tanul6 hallgatok korében végzett kvantitativ és kvalitativ kutatasok eredményeit mu-
tatjuk be, melynek kdzéppontjaban a kiilfoldi didkok oktatassal kapcsolatos elézetes elva-
rasai, Magyarorszagon szerzett tapasztalatai és hallgatoi elégedettsége all, melyek Gssze-
figgnek a didkok kulturalis hatterével, személyes kompetenciaival. A vizsgalat értékes
javaslatokkal szolgalhat a kar angol nyelvii programjainak tovabbi sikeres oktatas-
menedzsmentjéhez.

2. Szakirodalmi hattér

Az elmult évtizedben a hazai felsGoktatasi intézmények megjelenése a nemzetkozi ok-
tatasi szintéren szamos Uj kihivassal szembesitette a szervezetek menedzsmentjét, oktatoit
¢és a kulfoldi hallgatokkal kapcsolatos tigyintézésben érintett adminisztrativ dolgozokat
egyarant. Az egyetemek vezetOsége szamara megkeriilhetetlenné valt a piacorientalt stra-
tégiai tervezés, az lizleti szféraban szokasos menedzsment technikak alkalmazasa az okta-
tas globalis piacan. Az oktatas mint specialis szolgaltatds megfelelé mindsége kulcsfon-
tossagu a fogyasztok, azaz a didkok igényeinek kielégitése szempontjabol. (Roga et al.,
2015) A nemzetkozi hallgatok elvarasai sokrétliek: az oktatas modszerein, szinvonalan tal
kiterjednek az egyetem altal nyujtott szolgaltatasokra (igy példaul az infrastrukturalis hat-
tér, tarsasagi élet, gyakorlati helyek biztositasa, stb.), az egyetemnek otthont adé varos
kulturalis, rekreacios lehetdségeire, tovabba a helyi lakossag irantuk tanusitott attitiidjére,
viselkedésére is. Nemritkan el6fordul, hogy az egyetemistak irrealis elvarasokkal érkez-
nek, amely negativan hat a hallgatoi elégedettségre. (Voss et al., 2007) A nemzetkdzi
szakirodalomban szamos kutatas foglalkozott a hallgatok intézményvalasztasat befolyaso-
16 tényezokkel. Soutar (2002) szerint legfoképp a kurzus megfelelosége, az intézmény
akadémiai hirneve, a képzés utani elhelyezkedési lehetdségek és az oktatas mindsége hat
az intézményvalasztasra.

A felsGoktatas nemzetkdziesedése nyoman egyre tobb hazai kutatas vizsgalja a Magya-
rorszagon tanulo kiilfoldi hallgatok jellemzoit, elvarasait és elégedettségét. (Beracs—
Hubert-Nagy, 2009; Teperics, 2010; Beracs, 2010; Beracs—Malota, 2011, Kémives—
Voros—Dajnoki, 2014) Teperics (2010) Debrecenre vonatkozo esettanulmanya az oktatasi
rendszer egészét veszi gorcsé ala, ideértve a kdzoktatasban és felsGoktatasban tanuld kiil-
foldieket, kiilonos tekintettel a hataron tili magyarok szerepére. A szerzé nem vizsgalja
kozelebbrol az angol nyelvii képzésben résztvevoket, mivel létszamaranyuk a kutatas id6-
pontjaban még alacsonyabb volt a hataron tali magyarokéhoz képest, és tobbségiik az
orvosi karon tanult.

Kutatasunk kozvetlen elézményének Beracs Jozsef, Malota Erzsébet és munkatarsai
2010-ben, illetve azt megel6zéen 2004-ben végzett kvantitativ és kvalitativ vizsgalatsoro-
zata tekinthetd, amelynek kozéppontjaban a magyar felsdoktatas nemzetkodziesedése és az
itt tanulo kiilfoldi hallgatok véleménye, motivacioja, elégedettsége és tapasztalatai alltak.
Az emlitett kutatasok sordn elemzett minta azonban els6sorban a nagy budapesti egyete-
mekrél szarmazott; 2004-ben 3 budapesti egyetem hallgatdinak véleményét kérdezték
meg, majd 2010-ben 4 budapesti egyetem mellett a vidéki egyetemek (Debrecen, Pécs,
Szeged) kiilfoldi hallgatoi is fokuszba keriiltek, de az alacsony elemszam miatt csak 6Sz-
szevonva jellemezték 6ket. A szerzok javasoltak a felmérésiik témainak és kérdéskoreinek
az egész orszagra kiterjedd, ismétlédé vizsgalatat a kiilonbozé intézményekben, mely
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hozzéjarulhat az oktatasmenedzsment eredményességéhez, a hazai fels6oktatas nemzetko-
zi versenyképességének javitasahoz. (Beracs—Malota, 2011)

A felsboktatas nemzetkoziesitése témaban szamos tanulmany jelent meg a nemzetkozi
szakirodalomban is, melyek a kiilfo61di hallgatok elvarésait és tapasztalatait elemzik, ugya-
nakkor ezek a felmérések tobbségében az angolszasz és az azsiai orszagok oktatasat vizs-
galjak, a téma Ujszertisége okan a kelet-eurdpai dimenziéra vonatkozé felmérések eddig nem
kaptak kelld hangsulyt. Jelen kutatdsunkban igyekeztiink 6tvozni a nemzetkdzi és a hazai
vizsgalatokban alkalmazott szempontokat, annak érdekében, hogy minél pontosabb képet
kapjunk a hallgatoi létszamat tekintve legnagyobb vidéki fels6oktatasi intézmény, a Debre-
ceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karara beiratkozott kiilfoldi hallgatok jellemzoirdl.

3. Helyzetelemzés

3.1. Orszdgos adatok

A magyar felsfoktatasban tanuldé (magyar) nemzetiségli hallgatok szdma 1985-t6l
2005-ig emelkedett, ekkor vette fel a 424 000-es csucsértéket. Az azdta folyamatosan
csokkend hallgatoi 1étszam 2015-ben mintegy 295 000 fot szamlalt (KSH, 2015a). A ha-
zankba érkezdé nappali tagozatos kiilfoldi hallgatok 1étszama ezzel szemben rendiiletleniil
emelkedik. A fels6foku alap- és mesterszakos nappali tagozatos kiilfoldi hallgatok idGso-
ros adatait vizsgalva azt latjuk, hogy az idei tanévben mar 23 000-en iratkoztak be magyar
felsGoktatasi intézménybe, amely hétszeres emelkedést jelent az 1990/1991-es tanévhez
képest (KSH, 2015b). A nemzetkozi hallgatok kozott nagy sullyal birnak a szomszédos
orszagok magyar anyanyelvi{i hallgatoi, 6k azok, akik magyar nyelvhasznalatuk miatt nem
tiinnek ki a hazai hallgatok koziil.! (Beracs—Malota, 2011)

Szamos, a Tempus Kozalapitvany altal koordinalt projekt valosult meg hazank vezetd
egyetemein, annak érdekében, hogy azok minél hatékonyabban toborozzak a kiilfoldi
hallgatokat és emelkedjen az intézmények nemzetkozi népszeriisége (TKA, 2016a). A
Tempus koordinalja az Erasmus+2 programot is, amely az Eurdpai Unid 2014-2020 kozott
futd oktatasi, képzési, ifjasagi és sport programja. A hét korabbi EU-s tamogatasi leheto-
séget O0sszefogd komplex kezdeményezésre 2014 és 2020 kozott 14,7 milliard eurot szan
az Unio, ennek keretében tdmogatjak a felsdoktatasi hallgatok mobilitasi célu kiutazésait
is. (TKA, 2016b).

Tovabbi hatékony eszk6z az oktatasmarketing teriiletén a szintén a Tempus altal fenn-
tartott Study in Hungary® weboldal. Itt az érdekl3d6 kiilfoldi fiatalok kulcsfontossagu in-
formaciokat kaphatnak Magyarorszagrol, a magyarorszagi képzésrol, oktatasi intézmé-
nyekrol, 6sztondij lehet6ségekrodl, hallgatoi haldzatokrol, és a hazai életvitellel kapcsolatos
szamos praktikus tippet is talalnak a havi kdltségek kiszamitasatol kezdve, receptotleteken
keresztiil a zsebszotarig.

! A statisztikék értelmezése kapcsan ezt észben kell tartanunk, hiszen 6k kiilfoldi diakként van-
nak regisztralva, mégis altalaban a magyar nyelvii képzésben vesznek részt!

2 Az Eur6pai Unié 1987-ben ttjara inditott Erasmus programja a felsGoktatas fejlesztését, az
Eurdpan beliili nemzetkdzi mobilitast timogatja. Biztositja a hallgatok eurdpai mobilitasat, tapasz-
talatszerzését vagy szakmai gyakorlatat egy masik tagorszag fels6oktatasi intézményében.

® Study in Hungary: http://studyinhungary.hu/
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3.2. Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetemen az idegen nyelvii képzések nagy multra tekintenek vissza. El-
s6ként 1987-ben indult az akkori Altalanos Orvostudomanyi Karon angol nyelvii téritéses
orvosképzés, amely ettdl kezdve folyamatos népszertiségnek 6rvend. A képzés nemzetkozi
ismertsége, a gondosan kiépitett kapcsolati halo, az intézményi szinten feliigyelt nemzet-
kozi tigynokhalézat mind hozzajarult ahhoz, hogy 2007-ben mas tudomanyteriileteken is
elkezd6dott az idegen nyelvii oktatas. A hallgatoi 1étszamok azota folyamatosan emelked-
nek, a 2014/15-6s tanévben csaknem 3800 kiilfoldi hallgaté tanult a Debreceni Egyete-
men, amely elérte a hallgatok Gsszlétszamanak 10 szazalékat (DE Audit, 2015). A 2015/
2016-os tanévben mar tobb mint 4000-en érkeztek hozzank. A 101 kiild6 orszagbdl kilenc
olyan van, ahonnan meghaladja a 150 f6t a hallgatok szama, sorrendben: Nigéria (640),
Romania (390), Iran (284), Izrael (254), Ukrajna (243), Egyesiilt Kiralysag (193), Kina
(154) és Torokorszag (152) (Unideb, 2015a).

Beracs és Malota (2011) felmérése is alatdmasztja az elobbi megfigyelést, tanulmanyuk
szerint az elmilt években magyarorszagi szinten ,,a legnagyobb emelkedést a nigériai
hallgatok szama mutat, orszagon beliil a legtobb hallgatot a Debreceni Egyetem fogadja”
(Beracs-Malota, 2011:221). Az egyetemi nyilvantartasok szerint 2007-ben még csak 78
nigériai hallgato tanult Debrecenben, 2014-ben szamuk egy hijan elérte a 600 fét (DE
Audit, 2015). A kiilf6ldi hallgatok tehat a vilag minden foldrészérél érkeznek hozzank,
tobbségiik az angol nyelvii képzésre regisztral, ugyanakkor jelentds a szomszédos orsza-
gokbol (Romania, Ukrajna, Szlovakia) érkezd, magyar nyelvii programokat valaszto dia-
kok 1étszama is, mely 2015-ben elérte a 18 szazalékot (Unideb, 2015a).

Az Egyetem altal 2010-ben elnyert ,kutatbegyetemi” cim, valamint a 2013-ban kiér-
demelt, a Magyar Kormany altal adomanyozott ,,Nemzeti Kivalosag Egyeteme” cim egyre
tobb hallgatét vonz a hatarokon talrél is. A Debreceni Egyetem 2015-ben az 596. helyet
Szerezte meg a vilag egyetemeit mindsité Webometrics rangsoran. A 72 nyilvantartott
magyar felséoktatasi intézmény koziil ezzel a negyedik helyen allunk (Webometrics,
2016). A neves Quacquarelli Symonds egyetemi rangsorban pedig Debrecen az elmult
négy évben rendszeresen a vilag legjobb 650 egyeteme kozott végzett (TU, 2015).

»A Debreceni Egyetem kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezik. Az egyetem
temmel irt ala kétoldali megallapodast, és az ERASMUS+ program keretében 300 eurdpai
egyetemmel kotott egytittmiikodési szerzodést.” (DE Audit, 2015:6)

3.3. A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara

A Debreceni Egyetemen a Kozgazdasagtudomanyi Kar és a Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar jogutddjaként 2014 nyaran uj kar sziiletett Gazdasagtudomanyi Kar
(GTK) néven. Az angol nyelvii képzés a jogeldd karok Osszevonasaval még nagyobb
hangsulyt kapott az 0 kar életében, a GTK jelenleg 4. a rangsorban a kiilfoldi hallgatok
1étszamat tekintve (Unideb, 2015b).

A 2015/2016-0s tanév 6szi félévében 180 kiilfoldi hallgatd kezdte meg tanulmanyait az
angol nyelvii képzésben a karon. Tébbségiik, 127 hallgato, a Business Administration and
Management alapszakos képzést valasztotta, és mindossze 25 {6 tanult az International
Economy and Business mesterszakon. A kar legjabb angol nyelvii mesterképzése az
Agribusiness Management a 2015/2016-os tanévben indult elészor, ebben a programban
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jelenleg 5 f6 tanul. Az Gszi szemeszterben 23 6 Erasmus cserediak is csatlakozott a nem-
zetkozi diakokhoz, koziiliik is nagyobb aranyban az alapszakra érkeztek és csak 3-an a
mesterképzésre.”

A 2015/2016-0s tanévben a kar altal szamon tartott 231 fobe a kiilfoldi allando lak-
cimmel rendelkezd magyar hallgatok is beletartoznak, igy 22 szazalékot tesznek ki a
szomszédos orszagok magyar anyanyelvil hallgatdi, akik magyar nyelvii képzést kapnak.
A tobbi kiildd orszag koziil Kina®, Nigéria és Kamerun a legjelentdsebb, ezekbl az orszé-
gokbol évrdl évre tobben jonnek tanulni a Karra.

4, Médszertan

A DE GTK-n tanul6 kiilfoldi hallgatok megkérdezésére 2015 telén, a vizsgaid6szakban
keriilt sor. A primer kutatas két részbdl allt: egy kérddives felmérésbol és mélyinterjukbol,
amelyet 6 fovel folytattunk le a kérdéivekkel azonos id6szakban.

A 82 darab beérkezett kérd6iv mindségi ellendrzése utan 72 kérddiv kertilt bele az ér-
tékelésbe, amely igy a GTK-n tanul6 kiilfoldi hallgaték csaknem a felének a véleményét
tiikkrozi. A felmérés idozitése szandékosan esett a vizsgaidészakra, azt remélvén, hogy
ekkor nyugodtabb koriilmények kozott tudnak valaszolni a feltett kérdésekre. A kérddivek
kitoltésére személyes megkeresés utjan kértiik fel a hallgatokat, amely anonim és 6nkéntes
volt.

A kérdéiv a valaszado demografiai adatain tul rakérdezett a képzés fobb paramétereire
(az oktatasi program szintjére, tipusara, a finanszirozas forrasara), az intézményvalasztast
befolyasold tényezokre (elozetes informacid, annak forrasa, elvarasok az oktatassal és a
magyarorszagi életvitellel kapcsolatban), a benyomasok és az elégedettség valtozasanak
az iranyara, valamint a hallgato elégedettségére a kar altal nyujtott oktatasi és egyéb szol-
galtatasokkal, valamint a debreceni életiikkel kapcsolatosan. A primer kutatas legfonto-
sabb visszacsatolasat a kar oktatdi és vezetdi szamara kétségteleniil ez utobbi (elégedett-
ségi) témakor adja. A kérddivek valaszait az IBM SPSS Statistics 23-as verziojaval érté-
keltiik ki.

A masfél-két oras mélyinterjik soran elére kivalasztott és személyesen felkért nigériai,
szaud-arabiai, vietnami, irani, torok és pakisztani hallgatok tapasztalatait gytjtottik Gssze.
A megkeresett hallgatokkal val6 jo személyes kapcsolat, tobb féléves ismeretség, eseten-
ként szakdolgozati konzulensi munka szolgalta, hogy a felvetett témakoroket bizalmas
légkorben, nyiltan beszélhettiik at, igy biztositva, hogy a kapott vélemények hitelesek és
6szinték legyenek. A mélyinterjuk tematikaja jelentds atfedést mutat a kérd6iv témakorei-
vel, csak azokat részletesebben, a személyes tapasztalatokon keresztiil igyekszik feltarni.
A megkérdezett hallgatok — a fentieken til — megosztottak altalanos véleménytiket és
megitélésiiket az orszagrol és az oktatas szinvonalarol, valamint megfogalmaztak, hogy
meglatasuk szerint mely tényezok javitasaval lehetne tovabb emelni az oktatési és egyéb
szolgaltatasok szinvonalat a karon.

* DE GTK Tanulmanyi Osztaly thjékoztatasa alapjan, 2015 6szi adatok.
® A Debreceni Egyetem Nemzetkozi Oktatast Koordinald Kézpontja kihelyezett irodat miikd-
tet Kindban a hallgatok toborzasa és felvételiztetése érdekében.
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5. A primer kutatas eredményei

A primer kutatas soran beérkezett valaszok adattisztitdsa utan 72 kérdoiveit elemeztiink
ki. A valaszadok kétharmada (48 f6) férfi, mig harmada (24 f6) n6é volt. Az alapszakon
tanulok szdma szintén 48 6, a mester szakot 22-en jelolték meg, mig két 6 nem valaszolt
a kérdésre. A kérdoivet kitoltok kozott tobbségben vannak a teljes programra érkezok (55
f6) és mindossze 17 {6 érkezett mobilitasi program keretében a karra. A valaszaddk tobb
mint fele (58 szazalék) onkoltséges alapon finanszirozza tanulmanyait Debrecenben, mig
Osztondijas programban a valaszadé hallgatok 38 szazaléka vesz részt. Elhanyagolhato
azok aranya, akik egyidejlileg mindkét forrasbol fedezik a tanuldssal jaro koltségeiket (3
szazalék). Ha a valaszado6 hallgatok életkorat elemezziik, azt 1atjuk, hogy sokkal jobban
szorodik, mint a magyar hallgatok esetében: nem ritka a 25 év feletti diak részvétele az
oktatasban, a legiddsebb kitolté pedig 36 éves.

A beérkezett kérdéivek zome azsiai hallgatotol szarmazik (63 szazalék), mig afrikai 26
szazalék. Az eurdpai orszagokbol érkezett hallgatok valaszai a legritkabbak. Osszesen 20
orszag hallgatdja toltotte ki a felmérést, amely mar 6nmagaban is jelzi a kar nemzetkozi
sokszintiségét. A kiildo orszagok koziil minddssze harom alkalommal kaptunk 5-nél tobb
valaszt — Kina, Torokorszag és Nigéria esetében — ezekbdl az orszagokbol azonban 15, 14,
14 valaszadas is tortént.

A kiilfoldi hallgatok tehat szamos orszagbol érkeznek a karra. A GTK tudatos marke-
ting tevékenységéhez hozzaadott értékkel bir a visszacsatolas, hogy a potencialis hallgatok
rendelkeznek-e el6zetes informacidval a karrdl az intézményvalasztas el6tt, milyen ténye-
70k vezérlik 6ket ebben a szelekcidoban és milyen forrasokat hasznalnak a tajékozodasra.
A beérkezett valaszokbol egyértelmiien kitlinik, hogy a hallgatok kétharmada mar rendel-
kezett valamilyen ismerettel Magyarorszagrol; a valaszadok fele ehhez az Internetet, 25-
25 szazalékuk pedig a csaladi és barati kapcsolatokat, valamint a korabbi iskolajat jeldlte
meg informacids forrasként.

A kapcsolati halo tehat kiemelt jelentéséggel bir az informacidszerzésben, amit tobb
folyamat is tamogat. A ,,szajreklamot” kiegészitve a modern kommunikacios technologiak
alkalmazasaval a hallgatok életének teljes korii bemutatasa rendkiviil egyszertivé valik.
Masrészt az angol nyelvii képzés a Debreceni Egyetemen mar 30 éves multra tekint visz-
sza, igy nemritkan a sziilok, rokonok €s ismerdsok adjak at tapasztalataikat a témaban.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a magyarorszagi tartdzkodasuk alatt vajon valtozott-e a
hallgatok altalanos megitélése a debreceni életviteliikrdl, és ha igen, ez milyen irdnyba
mozdult. A valaszok kedvezé trendr6l arulkodnak, hiszen a valaszadok 66 szazaléka pozi-
tiv valtozasrol szamolt be, 25 szazaléknak nem valtozott a megitélése és mindossze 9 sza-
zalékuk nyilatkozott arrdl, hogy a kezdeti megitélésiik negativ fordulatot vett.

Megkérdeztiik a hallgatokat, hogy amennyiben ujra donthetnének a felsGoktatasi in-
tézményiikr6l, valasztanak-e ujbdol a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karat. A
hallgatok visszatérési hajlanddsaga kifejezetten jonak mondhat6. A valaszadok 69 szaza-
1éka tgy nyilatkozott, hogy tijravalasztana a kart, ha erre lehetsége lenne. A hallgatok 24
szazaléka szavazott nemmel, 4 {0 pedig (kdzel 7 szdzalék) talan visszajonne, ha ma kelle-
ne yjra jelentkeznie.

A kutatasunk legizgalmasabb részét a kiilfoldiek altal tapasztalt kiilonb6z6 helyzetek és
szolgaltatasok és az ezekkel valo elégedettségiik vagy éppen elégedetlenségiik felmérése
adta.

A kérddiv soran a kovetkezd témakordkkel kapcsolatos elégedettségiikre kérdez-
tiink réa:
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— A debreceni szolgaltatasok (szallas és vasarlasi lehetdségek, kozlekedés stb.)

— A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak kampuszan elérhetd szolgalta-
tasok (az Internet elérhet6sége, konyvtarhasznalat, éttermi szolgaltatas és biifé, spor-
tolasi lehetdségek)

— A kar tanulmanyi osztalyanak munkéaja

— Az oktatas szinvonala (oktatok munkaja, az oktatasi modszertan és tananyag)

— A debreceni helyi kozosségekkel, lakossdggal valo kapcsolatuk

— A magyar hallgatotarsakkal vald kapcsolatuk

— A diakélet és a tobbi kiilfoldi hallgatdval valo tarsas kapcsolatuk jellege.

A debreceni szolgaltatasokkal a valaszadok 62 szazaléka meg van elégedve (kivalo
vagy jo), 25 szazalék atlagosnak, tovabbi 6 szazalék pedig elégségesnek tartotta azokat. A
kampusz szolgéltatasait még jobbnak értékelték a didkok: 74 szazalékuk szerint j6 vagy
kivalo az elérhetd szolgaltatasok kore, mig a tobbiek szerint tovabbi fejlesztésekkel javit-
hat6 a szinvonal. A kar tanulmanyi osztalya nem osztotta meg a kozvéleményt, a valasz-
adok 93 szazalékban meg vannak elégedve a kollégak munkajaval, a mélyinterjukbol az is
megbizott ligyvivo-szakértd kozott. A beérkezett kérddivek kitoltéi 74 szazalékban poziti-
van értékelik az oktatas szinvonalat (jo, kivald), 17 szazalék atlagosnak mondja ugyanezt
¢és 10 szazalék az elégedetlenek (elégséges és rossz) ardnya. A helyi lakosokkal valé kap-
csolatukrol a hallgatok 29 szazalékban pozitiv véleményt alkottak (jo, kivald), mig 14
szazalékuk szerint rossz a viszony jellege. Szembet{ing kritika a kérddivek alapjan, hogy a
debreceniek altaldban nem beszélnek angolul — ezt a valaszaddk tobb mint fele emelte ki a
valaszadas soran. Valtozatos valaszokat adtak a magyar hallgatokkal valo kapcsolatuk
értékelésére. A hallgatok negyede szerint (25 szazalék) jo vagy kivalo a kapcsolat, 6tode
szerint (20 szazalék) rossz, 15 szazalék meglatasa szerint atlagos, 38 szazalé¢kuk vélemé-
nye alapjan azonban nincs is semmilyen kapcsolat kozottiik a korabban is emlitett nyelv-
tudas hianya vagy annak elégtelen hasznalata miatt. A kilfoldi diakok a valaszadasok
tiikkrében inkabb egymassal baratkoznak; a maguk kozotti viszonyt tilnyomo részben (83
szazalék) jonak vagy kivalonak gondoltak, 17 szdzalék szerint még ezt is lehetne tovabb
fokozni.

A mélyinterjuk soran arra kerestiik a valaszt, hogy a megkérdezett hallgatok mit gon-
dolnak Magyarorszagrol mint fogadd orszagrol, mennyire elégedettek altalaban a magyar
¢életviteliikkel és konkrétan az altaluk valasztott oktatas szinvonalaval. Kivancsiak voltunk,
hogy szamukra mely tényezOk voltak fontosak a debreceni tanulmanyi helyszin kivalasz-
tasanal, mennyire voltak tudatosak az intézményvalasztas soran, és milyen valtozastataso-
kat javasolnanak itteni tapasztalataik alapjan.

Az egyik legmeghatarozobb kritika a kommunikacio teriiletét érinti. A tobbnyelviiség
hianya a faligjsag kiirasai, a kdzosségi terekben valé kommunikacié esetében meriilt fel.
A jelenleg fejlesztés alatt allo angol nyelvii kari honlap nagy hozzaadott értékkel fog birni
a kiilfoldiekkel valo iigyintézés soran. Hianyoljdk a hallgatok az angol nyelvii nem-
oktatasi jellegli programokat a tandrak végeztével. A nem-oktatdi személyzet (portas, bii-
fés, tanszéki koordinator, konyvtaros, stb.) idegennyelvtudasanak hianya vagy alacsony
szintje tovabbi bosszusagot okoz szamukra. Az idegen nyelvii kommunikacié a tanulma-
nyi osztalyon bar megoldott, itt a leterheltség okozza a legf6bb problémat, hiszen a jelen-
legi 180 hallgatora egy f6 koordinator esik, egy masik munkatars pedig az Erasmusos
hallgatok tigyeit kezeli. A kiilfoldiek igényelnék a tobb targy keretében vald kozos tanulas
lehetéségét, jelenleg ugyanis igen korlatozott azon kurzusok szdma, amelyre a kiilfoldi és
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magyar hallgatok egyarant jelentkezhetnek. Az alapképzésen kotelezo 7. féléves szakmai
gyakorlattal kapcsolatban szintén nehézségek adodnak. Egyeldre nem létezik adatbazis
azon vallalkozasokrol, szervezetekrol, ahol a kiilfoldi hallgatokat gyakorlatra fogadni tud-
nak, igy a gyakornoki pozicié keresése kifejezetten nehézkes, sokszor az oktatok szemé-
lyes kapcsolati haldjara van sziikség a helyzet megoldasara.

6. Konkluzié, javaslattétel

A mélyinterjuk alatt megfogalmazott gondolatok értékes ajanlasokka alakithatok at a
debreceni GTK vezetése szamara. A kar tagas kampusza szamos épiiletével, széles infrast-
ruktarajaval modern ,,eurdpai” kdrnyezetet biztosit a kiilfoldieknek nytjtott oktatas kap-
csan. A fizikalis tér azonban csak akkor élvezhetd az idegen nyelvii hallgatok szamara, ha
adott a teriileten valé konnyl tajékozodas és kommunikacio lehetdsége. Ennek érdekében
sziikséges lenne legalabb angolul is kitablazni az épiileteket és megoldani az ezeken beliili
tajékoztatds tobbnyelviiségét. A tanulmanyi osztily vagy onkéntes diakszervezetek segit-
séget nyljthatnanak a kozlekedési menetrendek értelmezésében, ingatlankdzvetitd cég
ajanlasaban és egyéb gyakorlati problémak megoldasaban. A kiilfoldiek jo része bar tanul
magyarul, ezt érdemben nem tudja gyakorolni, igy magyar nyelvii tarsalgasi orak szerve-
zésével tovabb lehetne 0sztondzni a helyi €s a kiilfoldi hallgatok kozotti kapcsolatterem-
tést. A tanorak keretében vald intenzivebb kooperacio érdekében tovabbi targyakat lehetne
megnyitni a magyar hallgatok eldtt. (Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy tulsagosan fé-
lénknek tartjak a kiilfoldiek a magyar fiatalokat, akik ha tehetnék sem veszik fel a kdzos
targyakat és kevéssé mernek veliik kapcsolatba 1épni.) A nem-oktatasi jellegii programok
szervezésében a karon miikoddé szamos didkszervezet aktiv részvétele tudna segiteni. A
félév kezdetekor célszer(i lenne orientacids alkalmakat tartani az (ijonnan regisztralt hall-
gatok szamara.

Az egyetemi adminisztraciot segitdé Neptun szamitdgépes feliilet habar szamos részletet
rogzit a nemzetkdzi hallgatokrol, a gyors €s Osszetett keresésre mégsem alkalmas. Bar az
egyetemen mitkodé Nemzetkozi Oktatast Koordinalo Kozpont (NOKK), amely a kiilfol-
diek egyetemi szintli operativ menedzsmentjéért felel, rendelkezik adatbazissal, minden-
képpen hasznos lenne a karon beliil is ,,képben lenni” az aktualis statisztikakkal. Ameny-
nyiben el6 szeretnénk segiteni vagy csak tamogatni a kar er6s6d6 nemzetkozi jellegét,
akkor nem tekinthetiink el a diaksag €s a tanari garda elkotelezett részvételétdl, a haté-
konysagot pedig tovabb fokozhatja a segit6kész és professzionalis adminisztracios sze-
mélyzet.

A visszacsatolasok egy tobbkoros felmérés elsé eredményeinek tekintheték. A kiilfoldi
hallgatoi 1étszam folyamatos emelkedése igényli ezen didkok elégedettségi vizsgalatat a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan, a kar egyre er6sodé nemzetkozi jellege
pedig indokolja a jovében egy nemzetkdzi fokuszi kari stratégia kialakitasat — tobbek
kozott a fenti vélemények figyelembevételével.
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