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ABSTRACT

In some rural areas the sustainability and operation of certain social institutions have
become not only a professional, but rather a complex issue lately, from some points of
view. Currently, beside providing various services, it has become a significant challenge
to operate their infrastructures, maintain and supply the human background, and meet
different evaluation expectations. This latest may only be carried out perfectly, which
means that these organizations must meet legal requirements. In our study, we want em-
phasize this topic through an instance of an organization, which became highlighted from
social-political points of view and it still tries to meet the various expectations. This study
also tries to reveal the different evaluation methods, which are applied when experts, polit-
ical decision makers try to assess the operation of this organization. It seems obvious that
evaluation results may differ and the operation may not be examined from only one point
of view.

1. Bevezetés — a Nyirbatori Oregek Otthona

A Kistérségi Tarsulas Nyirbator szervezet a koriilotte 1évo 19 telepiilés szocialis alap-
¢s szakellatasainak feladatait latta el. A mult id6 abbol adodik, hogy Nyirbator telepiilés
onallositani akarta magat, ezért 2016. 01. 01-t6l kilépett a tarsulasbol és egy 6nallo intéz-
ményt allitott fel. A kilépésnek nem szakmai, hanem politikai okai voltak, hiszen a tarsu-
las alakuldsakor a tarsulds elndke Balla Janosné szocialista polgarmester volt, de 2010-ben
valtas tortént és dr. Simon Miklos Fideszes orszaggytilési képviselot szavazta meg elnok-
nek a Kistérségi Tarsulas Tanacsa. Innentdl kezdve folyamatos volt a fesziiltség, aminek
az lett a kovetkezménye, hogy Nyirbator telepiilés kilépett a Kistérségbdl, és felallitotta az
Uj szocialis Intézményét, alapellatasi feladatokkal.

A legfébb fesziiltségi forras mégis abbol adodott, hogy a tarsulasbol a Nyirbatori 1d6-
sek Otthona szakellatasi feladatat nem tudta a varos magaval vinni, és ez a feladat benn
maradt a tarsuldsban, viszont az ennek helyt ad6 épiilet tovabbra is a varos tulajdonat ké-
pezi, igy két éve folyamatosan harcolnak azért, hogy ezt a feladatot is at tudjak venni.
Azota nem igazan telt el Nyirbatorban olyan testiileti {ilés, hogy ne lenne téma az idosek
otthonanak atvétele, mely elképzelés véghezvitele odaig jutott, hogy eléfordul, bizonyos
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testiileti képviselok egyenesen lemindsitik az Otthonban folyé szakmai munkét, annak
mindségét, ez nyilvan hitelességi kovetkezményekhez vezethet a térségben, raadasul min-
den testiileti anyagot kozvetit a varosi televizio, illetve ezek az anyagok megtekinthetok a
varos honlapjan is, ami a kozvéleményt vélhetéen befolyasolhatja.

Elképzelhetd, hogyha mégis sikeriilne kiszakitani az Idosek Otthonat az eddigi szolgal-
tatotol, és a testiilet altal kinevezett masik, esetleg mas politikai iranyultsaga vezetd lehet-
ne annak az élén, az emlitett képviseldk nézetei pozitiv irdnyba valtoznanak, és onnantol
kezdve — mar a varosi vezetés hataskorébe tartozo intézményt — kifogastalannak mindsite-
nék, ezzel egylitt, mind az otthon allagat, targyi felszereltségét, mind az ott folyé szakmai
munkat is mas szemszogbe helyezve ezzel. Egyelore azonban megy a pro és kontra az
intézmény mellett és ellen, elsésorban annak mindsitése tekintetében.

Mivel problematikus az intézmény miikddésének objektiv mindsitése, és azt jelentdsen
athatja a politika, kiilondsen a helyi vonatkozasu, mely nem feltétleniil mutat objektiv
képet, épp ezért tiint indokoltnak annak feltarasa, hogy vajon miféle modon lehet egy ilyen
intézmény mitkodését objektiv(ebb)en mindsiteni, igy a tobboldali megkozelités, harom-
szogelés vajon az intézmény mindsitésében, annak elfogulatlan megitélésében milyen
szerepet jatszhat. Hogyan is lehet egy ilyen intézmény mitkddését egyaltalan redlisabban
megitélni, s6t a kiils6 mindsitések mellett az ott 1évok, az ott élok véleményét is figyelem-
be venni?

2. A szocialis intézmény definicioja és szakmai tevékenysége

Ahhoz, hogy igazabdl belelassunk az eldbbiekben felvazolt probléméba, bizonyos
elozményeket és torvényi szabalyozasokat meg kell ismerniink. A szocialis torvény (to-
vabbiakban Szt.) 4. §. 1 bekezdés h, pontja szerint szocialis intézménynek mindsiil a nap-
pali, illetve bentlakasos ellatast vagy tdmogatott lakhatdst nya;to szervezet.

Ugyanezen torvény hatarozza meg, hogy idések otthona az 4polast, gondozast nyjto tartds
bentlakasos szocialis intézmény, ahol elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott sze-
mélyek apolasat, gondozasat végzik, akiknek az egészségi allapota rendszeres gyodgyintézeti
kezelést nem igényel. Az intézmények feladata a komplex gondozasi tevékenység biztositasa,
ami 24 oras szolgalatot jelent. Magyarorszagon az iddsellatasban megkiilonboztetiink alap-
szolgaltatasokat, melyek korébe a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, szocialis étkez-
tetés, csaladsegités,kozosségi ellatdsok,a timogatd szolgaltatds, az utcai szocidlis munka, héazi
segitségny(jtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, és az iddsek nappali ellatasa tartoznak,
mig a szakositott ellatdsok korébe a tartds apolast, gondozast nyujtd intézmények — mint a
Nyirbatori Oregek Otthona —, a rehabilitacios intézmények,a lakootthonok, az atmeneti elhe-
lyezést nyjto intézmények, a tamogatott lakhatés,és egyéb specialis szocialis intézmények,
valamint az atmeneti elhelyezést nyujto idéskortiak gondozohazai tartoznak.

Az eldbbiekben koriilirt intézmények szamara meghatarozott feladatoknak és hatasko-
roknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megosztasarol az intézmények
igazgato6i gondoskodnak. Elsddleges feladat az ott lakok egészségiigyi, szocialis és menta-
lis ellatasa, rendszeres orvosi feliigyelete, az apolasa, gondozasa a szakorvosi, kérhazi
kezeléshez valo hozzajutdsuk biztositdsa, a gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas
megszervezeése, biztositasa, egyéni gondozasi terv készitése, csaladi, tarsadalmi és egymas
kozotti kapesolataik fenntartdsa, pszichés gondozés, mentalhigiénés tevékenység szerve-
zése, szocialis ligyekben érdekvédelmiik biztositasa, halalozas esetén pedig a végtisztesség
feladatainak ellatasa, hagyatéki eljarasoknal az intézmény érdekeinek képviselete. Mind-
emellett nem szabad elfelejtkezni arr6l sem, hogy az intézmény vezetése mellett a szakmai
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human eréforras ellatottsag jelentdsége legalabb ennyire fontos, ennek menedzselésében
pedig kiilondsen fontos szerepet kapnak a motivacios tényezok, a kiilonbozo elvarasok, a
valtozasokkal-valtoztatasokkal kapcsolatos megkozelitések, de akar a munkaerd-piaci sa-
jatossagok, sot példaul az egyes kiilsé szervezetekkel, igy a civil szervezetekkel valo
egylittmtikodés is.

3. A pénziigyi fenntarthatésag és a fenntarték

Az idosellatas finanszirozasat a kiilonb6zo eurdpai orszagokban az allam, a biztositasi
rendszerek, a helyi telepiilési vagy tartomanyi szocialis hivatalok végzik. Magyarorszagon
az allam a kozponti koltségvetésbdl normativ allami hozzdjarulasokkal, valamint kotott
felhasznalast tdmogatasokkal jarul hozza az iddsek ellatdshoz. A normativ tdmogatasok
Osszegét az éves koltségvetési torvényben hatarozzak meg.

Az otthont nyujto, az otthon kozeli szolgaltatasokon, tovabba a bentlakasos intézmé-
nyeken beliil 1éteznek allami, valamint civil és egyhazi fenntartastiak. Magyarorszagon
allami, ezen belill megyei vagy kistérségi onkormanyzati, civil és egyhdzi fenntartasu,
iddsek ellatasara szervezddott intézményi €s szolgaltatoi rendszer miikodik. Az évtized
kozepétdl elsdsorban az alapszolgaltatasok korében, de sok szakositott ellatasnal is megfi-
gyelhetd volt egyfajta valtozas, mégpedig, hogy az intézmények fenntartd szerinti Osszeté-
telében egyre nagyobb szerepet kaptak a tarsuldsos, az onkormanyzati intézményfenntartd
tarsulasi, illetve még inkabb a tobbcélu kistérségi tarsuldsi fenntartdi formak a dominans
onallo telepiilési onkormanyzati fenntartas helyett.

A KSH legutobbi 2013-as adatgytijtésébdl az deriil ki, hogy hazankban 439 esetben a tele-
piilési onkormanyzat, 259 esetben az 6nkormanyzati intézményfenntartd tarsulas, 269 esetben
tobbcélu kistérségi tarsulas, 2 esetben kozponti koltségvetési szerv, 10 esetben alapitvany, 2
esetben kozalapitvany, 10 esetben egyesiiletek, 21 esetben nonprofit gazdasagi tarsasagok, 111
esetben az egyhaz €s 1 esetben tarsasvallalkozas volt az 1dds otthonok fenntartdja.

Az elmult évtizedekben szamos nyugdijas otthon épiilt, féleg a nagyvarosokban, me-
lyekben tobb ilyen intézmény is talalhatd, azonban ez korantsem jelenti azt, hogy tarsa-
dalmi szinten megoldott lenne az iddsek helyzete. A demografiai valtozasok vizsgalatakor
jol kovethetd, hogy a hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag id6sodésével par-
huzamosan zajlik.

4. Ellendrzések

Visszatérve a Nyirbatori Oregek Otthonahoz az elmult idészakban t&bb ellendrzésnek
is megfelelt az intézmény megcafolva ezzel a kiillonbozo hireszteléseket és pletykakat.

Az ANTSZ tbbféle ellendrzést végez, jelen intézményben, a 2014. majus 26-i elézetes ér-
tesités nélkiili kozegészségiigyi ellendrzés soran valamennyi helyiség tekintetében mindent
megfeleldnek talaltak. Az eldbbit kovetden a 2016. majus 04-én megtartott kdzegészségiigyi-
jarvanyligyi ellenorzés keretében a lakoszobakban, valamint az intézmény egyéb helységeiben
a we-vel, kézmosasi lehetoségekkel, tisztithatosaggal-tisztasaggal, szelloztetéssel foglalkoztak.
Ezen ellen6rzés soran 3 szobaban mesterséges szelloztetés hianyat tapasztaltak, amelyet a
karbantartok rovid uton helyreallitottak. A megallapitas szerint ,,az egység daltalanos takaritott-
saga a kozegészségiigyi szempontbol megfelel6”. A vegyi aru-raktarban hianyossagokat nem
tapasztaltak, a kozlés csak ennyi volt ,,a kémiai biztonsdagi kockazatbecslés megtalalhato”.

Az NRSZH végzi a targyi eszkozok ellendrzését, ellendrzésiikre 2016. aprilis 18-an ke-
riilt sor. A cél annak a megallapitasa volt, hogy a szocialis szolgaltato miikodése megfelel-e
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a miikodési engedélyben és a jogszabalyban foglaltaknak. Ennek keretében is ,,Elozetes
ertesités nelkiil keriilt sor az ellenorzésre”.

Az ellenérzo személye egy elismert szakember volt. Elsdsorban az infrastrukturalis feltéte-
leket ellendrizte, de csak kisebb ideiglenes hibak keriiltek altala feltarasra, igymint a ,, zuhany-
¢so rozsdasoddasa, a radiator kilazuldsa”, azaz igazabol gyorsan orvosolhat6 hibak. Kiilonosen
az ilyenfajta ellenérzések hozhatok Osszefliggésbe a mar emlitett politikai vitakkal. Ugyanez
az ellendr volt a varos altal miikddtetett mas szocidlis intézményekben is, €s pozitiv véleménye
a varos vezetés részérdl elfogadott volt minden esetben. A Nyirbatori Oregek otthondban vég-
zett ellendrzésének az eredményét azonban a varos részérdl kétséggel fogadtak.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal vizsgalatara 2015. szeptember 28-an
kertilt sor, melynek a targya munkavédelmi ellenérzés volt, azon beliill a munkavédelmi
kortilmények teljesitése, munkabaleset, stilyos munkabaleset, foglalkozasi megbetegedés,
illetve fokozott expozicio kivizsgalasa. Ezen vizsgalat sordn kisebb adminisztracios, do-
kumentacios hibakon kiviil mas kotelezettségszegést nem allapitottak meg.

Az intézményben a mindségbiztositas keretében minden honapban dolgozoéi elégedett-
ségmérésre keriil sor, aminek a keretében novérgyllésekre és munkaértekezletekre is sor
kertiil, ahol minden dolgozo kifejezheti észrevételét, problémajat.

5. A vizsgalat anyaga és modszere

A Nyirbétori Oregek Otthondban a tanulmanyunkban leirt, a vezetés milyenségét kutatd
(firtatd) vizsgalatra mindeddig még nem keriilt sor. A mar emlitettek alapjan mar tudtuk azt,
hogy ez az intézmény komoly politikai tamadasok Ossztiizében all, épp ezért lattuk aktualisnak
az intézményi helyzet vizsgalatat, elsésorban a bent lakok véleményére tdmaszkodva, hiszen
mégiscsak 6k laknak ott, az 6 véleményiik az igazdn mérvado, az életteriikrdl van mégiscsak
sz0. Erre a mddszertan szerint egy survey kutatas is megfeleld lehetett.

A tanulmany készitéséhez felhasznalt kérd6iv olyan modon késziilt, hogy az intézmény al-
tal alkalmazott eddigi elégedettségi kérdoivet vettiik alapul, azt pedig két 0 részre osztottuk. A
kérdoiv elsd része a megkérdezettek legfontosabb, nélkiilozhetetlen adatait mérte fel (pl. nem,
kor, végzettség, szarmazasi hely). A mar rendelkezésre allo elégedettségi kérddiv masik részét
pedig sajat kérdésekkel, valamint itemekkel egészitettiik ki, mindezt kdvetden pedig a szakmai
kérdéseken beliil az intézmény menedzsmentje, az intézmény allaganak megitélése, az intéz-
mény altal nyugjtott szolgaltatasok megitélése valamint az intézmény személyi feltételeinek
megitélése alfejezeteket nyitottuk meg és toltottiik fel szakmai tartalommal.

Mindosszesen igy 42 valtozdval dolgoztunk, érdeklédésiink kdzéppontjaban pedig el-
sOsorban az intézmény menedzsmentje allt. A megkérdezettek adatainak felmérésén kiviil
valamennyi item mérése 5-0s szintli Likert skala mentén tortént (egyaltalan nem ért egyet
1/5 teljes mértékben egyet ért; 0 nem tudja/nem valaszol).

A mintavétel tekintetében elmondhatd, hogy az intézmény lakoinak szama 51 {6 volt,
amibol dsszesen 41 ot sikeriilt megkérdezni (9 férfit és 32 not ), 2 kérddiv a megkérdezett
személyes adatainak kuszasaga miatt értékelhetetlen volt, az intézmény tobbi tagja pedig
fizikai allapota (demens) miatt nem keriilt megkérdezésre. A kérddivek objektivitasat
részben biztositotta az, hogy 6nkitdltd modon kertiltek felmérésre, a gondozok nem befo-
lyasoltak a megkérdezett felmérését, de ugyanakkor kérdezébiztosként alltak esetleges he-
zitaciok miatt a megkérdezett rendelkezésére.

A kérdoiveket aztan SPSS programban kodoltuk, a beszerzett adatokat rogzitettiik, a
tanulmany terjedelme miatt pedig leird statisztikat szamoltunk valamint kereszttablakat
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készitettiink. Az emlitett leird kutatas mellett a felmérés részét képezi egy magyarazo jel-
legli vizsgélat, ahol a kiilonds eredmények okaira kerestiik a valaszt olyan modon, hogy az
intézmeény vezetdjével készitettiink magyarazo jellegli strukturalt értékelést, interjit, mely
soran O is elmondhatta a véleményét. A cikk a teljes kutatas érdekesebb, problémasabb
részeit kivanja bemutatni.

6. A kutatas eredményei

Az elsd, egyben legérzékenyebb kérdés az intézmény vezetésének megitélése volt. A
41 megkérdezett koziil 28 fo teljesen egyetértett, 11 egyetértett, 2 valasz semleges volt a
pozitiv megitélést illetden, mig a vezetést negativ szinben latok a mintdban nem jelentek
meg. Ez a valtozo akar osszefliggésben is lehetne a megkérdezett iskolai végzettségével és
esetleges osztalyhelyzetével, épp ezért kereszttablaval is dolgoztunk az osszefiiggés felta-
rasara, de 0sszefliggésre-tendenciara nem bukkantunk.

1. dbra: Az intézmény vezetésének megitélése

Gyakorisag
1

Semlegesiizdmbis Egyetert Teljesen egyetet

Ugy vélem, hogy az intezményt megfeleléden vezetik.
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.

A kérdésre adott valaszokat Osszesitettiik, mely soran 4,55-0s atlagos érték jott ki,
melyrél az intézményvezetdt nyilatkoztattuk, aki elmondta, hogy ,,Egyrészt pozitivum,
hogy minden megkérdezett valaszolt. Az eddigi ellendrzések megallapitasai azt bizonyit-
Jjak, hogy egy 5-0s skalan altalaban atlagosan 4-esre szoktak az intézményt mindsiteni. A
nem teljesen tokéletes eredmények hianya mégott elsésorban anyagi okok allnak, vélheto-
en magasabb allami normativa, tamogatasok, forrasok bevondsa utan jelentosen javulna
az intézmeény minositése”.

A vezetés felkésziiltségének vonatkozasaban (2. abra) 4,76-os volt az atlag, mig
4-esnél rosszabb valaszt nem adtak a valaszolok, és mindenki valaszolt. Az intézményve-
zetd szerint ezzel egyiitt ,,A hozzaallas értékelése megfelel a valosagnak, az itt dolgozok
tobb éves tapasztalattal rendelkeznek szocialis teriileten az idésellatasban, akik nem ugy
alltak a munkahoz kirostalodtak, a padlyakezdok is probaidével indulnak ahol fontos a
hozzaallas és ha nem ugy all hozza nem veszi fel oket.”
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2. dbra. Az intézményvezetés felkésziiltségének megitélése

20

Gyakorisag

T e g ecyy et

Egyetian

Ugy vélem, hogy az intézmény vezetése megfelels tapasztalattal,
hozzaértéssel bir.

Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.

Annal a kérdésnél (3. abra), hogy a vezetés lecserélése esetén sziviik szerint elhagynak-e
az intézményt, 15 fonél a nem tudja/nem valaszol feleletekkel szembesiiltiink, de az érvé-
nyes valaszok eredménye 4,54-es atlagnak felelt meg, és a valaszok kozott 4-esnél rosz-
szabb nem volt. Ez érdekes, hiszen a valaszolok harmada igy nem foglalt allast, ami azt is
jelentheti, hogy igazabol nem értenek egyet ezzel a kérdéssel, vagy mas, elfogadhat6 pers-
pektivat nem ajanlottunk fel szamukra. Az intézményvezetd meglatasa szerint azonban
., Az egyik ok a jo eredmény mogott az lehet, hogy az intézménynél varolista él, azaz tobb a
jelentkezo, mint ahany ellatottat tudnank fogadni, nem igazan van hova menni. A lakok
ragaszkodnak a megismert személyekhez, ebben a korban nehezebben alkalmazkodnak,

valtanak.”

3. abra: Az intézmény légkorének megitélése

Gyakorisig

Tt S| g petrt

Ugy velem, hogy az intézmeny vezetésenek megvaltozasallecserelese
asetén sTivem srerint elhaownam ar orthont

Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.
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Az intézményi allag megitélésének vonatkozasaban 4,54-es atlag jott ki, és 4-esnél
rosszabb valasz nem sziiletett. Az intézményvezetd szerint ,,4A lehetoségeinkhez képest,
valamint a pénzlehivads, a bevételek mellett mindent megtesziink az intezmény dllaganak
megovasaert. Hozza kell tenni egy kritikus fordulatot azonban, miszerint az intézmény
komoly politikai vita kézepette miikodik, ez pedig ellehetetleniti a palyazatok elerését (pl.
nemrég volt intézménykorszeriisitési palyadzat, de errol nem lehet sokat tudni, ugyanis az
itteni vezetoket a varos, mint tulajdonos nem tajékoztatja).”

4. abra. Az intézmény allaganak megitélése

20

Gyakorisag
1

o
1

Egyetért Teliesen egyetért

Ugy gondolom, hogy az intézmény vezetése mindent megtesz az otthon
allaganak megtartasaért, javitasaért.

Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.

7. Osszegzés

A kutatasunk elsésorban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a Nyirbéatori Oregek
Otthona intézmény lakoi miként vélekednek az otthonrdl ahol laknak, mint élettért, hogy
mindsitik, mutatva ezzel a legautentikusabban azt, hogy milyen allapotok uralkodnak ott,
bizonyitva ezzel azt, hogy a szakmai munka maradéktalanul megfelel az elvarasoknak.

Az érdeklédésiink foként 5 f6 szempontot vett figyelembe, ebbdl 3 a vezetés josagaval,
a vezetOk képesitésével, tapasztalataval foglalkozott, illetve a tapasztalt biralatok mentén
azt is érdemes volt felvetni, hogy miként latjak az intézmény lakoi egy esetleges vezetd-
valtast kovetd helyzetet (jarna-e szinvonalromlassal, illetve elhagynak-e az intézményt
ennek esetén). Az ezen kiviili kérdések részben vezetési jellegli témakat tartalmaztak (pl.
az intézmény vezetése €s az épiilet allaganak Osszefiiggése, a vezetés kommunikacioja, az
érdekképviselet miikddése, az intézményvezetd hozzaallasa, segitdkészsége).

A kapott eredményekbdl lathatjuk, hogy a lakok ragaszkodnak az intézményhez, vala-
mint annak vezetdségéhez is. Az otthonnal kapcsolatos attitiidjeik pozitivak, elégedettek a
kornyezettel, még ha az nem is merit ki teljesen minden igényt. Ezek az eredmények meg-
erdsitik és kiegészitik az eddig ellendrzések megallapitasait, az intézmény miikodése veze-
tése — megallapitasunk szerint — 6sszességében megfelel a lakok elvardsainak, az jo felet-
tinek mindsitheto.

A jelenlegi tendencidkat figyelembe véve az elkovetkezendd években mind tobb idds
gondozasra szoruld emberrel kell szamolni, és ez a gondozas iranti igény 0j gondozasi
formékat és modszereket kivan.
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A Nyirbatori Oregek Otthona csak akkor lesz versenyképes a jovoben, ellenallva a po-
litikai nyomasnak, ha egyénre szabottan, megfeleld szinvonalon és tartalommal teszi szol-
galtatasait elérhetové, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, a mentalis és fizikai egészség
megOrzését az egyéni sziikségletekhez igazitja, pontos €s valos informaciokkal tudja segi-
teni az iddseket, hogy tudatosan valaszthassanak a kiilonb6zo igényeket kielégito ellatasi
formak koziil, és legfoképp ha képes lesz biztositani a mindségi ellatast.
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