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ABSTRACT

Hungary hosts the 2017 FINA World Championships and Master’s Championships,
one of the world’s largest sport event. Hungarian Telekom is the principal Official
National Sponsor of the occasions.

The main purpose of this study with using a new methodology is to examine how this
support fits to the sport-related CSR (Corporate Social Responsibility) activities of the com-
pany; what kind of aspects, with regards to the scope of social responsibility, may this spon-
sorship have. What kind of linkage can be reveal with the Deutsche Telekom as mother com-
pany’ s philosophy behinde the sponsorship strategies.

The next generation is considered, by the Hungarian Telekom, as being the mostly inter-
ested in the company’s sustainable operation. Tailored survey has been developed in order to
reveal their opinion with regards to the topic. The other part of the research took place in the
most populous university of Hungary, 6 month before the official opening ceremony of the
Championships. This study also aims, with the results of the research, to collect and summa-
rize the lessons-learned for the Hungarian Telekom, and for the next generation itself.

1. Bevezetés
A viladg egyik legnagyobb sporteseményét a 2017-es Vizes Vildgbajnoksagot Ma-

gyarorszagon rendezik jalius 14. és 30. kozott. Budapesten az uszok, vizilabdazok,
miugrok, szinkrontiszok €s driastoronyugrok, mig Balatonfiireden a nyilt vizi uszok

A publikacié elkészitését a ,,GINOP-2.3.2- 15-2016- 00062: Eletminc’iség fejlesztése Kelet-
Magyarorszagon: Taplalkozas-, teljesitménybioldgiai és biotechnologiai experimentalis kutatasok
és eszkozfejlesztések a human megbetegedések megeldzésére és kezelésére” projekt timogatta.
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versenyeznek a vilagelsoségért. Augusztus 7-20. kozott zajlik a Masters Vilagbajnok-
sag a sportagak szenior sportoloinak részvételével. A két vilagbajnoksag szorosan 0sz-
szekapcsoladik, jelen tanulmanyban egységben rendezvényként is targyaljuk.

A rendezvény méreteit a 2015-0s kazani adatokat és a jelenlegi jegyértékesitési ada-
tokat alapul véve becstilhetjiik. Budapesten ¢s Balatonfiireden tobb, mint 190 nemzet,
tobb, mint 2600 versenyzdje vehet részt a versenyeken. A szervezok legfrissebb sajto-
kozleménye szerint a varhatd nézdészam: 350 000 6 (Netl). A nézettségi adatok becs-
1ésére alkalmas lehet a 2015-0s kazanyi (FINA, Fédération Internationale de Natation,
Nemzetkozi Uszoszovetség) vilagbajnoksag ossznézettsége, ahol a két évvel azel6tti
barcelonai, 4,53 milliardos adatot feliillmulva 6,84 millidrdra ugrott a tévés nézdszam
(ez a 16 nap valamennyi, a vildgbajnoksagrol barmilyen forméban beszamol6 televizi-
0s program nézettségének Osszesitése).

A hivatalos tdmogatok a rendezvény minden szinterén és helyszinén megjelennek
logojukkal, termékeikkel, szolgaltatasaikkal. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallala-
sukon keresztiil (CSR, Corporate Social Responsibility) is hatdssal vannak érintettjeik-
re. Fontos latni, hogy az egyes hivatalos tdamogatok tizletpolitikajanak milyen filozé6fiai
hattere van, hitvallasukban milyen értékeket képviselnek. Mennyire illeszkednek ezek
az érték orientdciok a Vizes VB altal kozvetiteni kivant érték struktardhoz. Idedlis
esetben a tdmogatd lizleti magatartasaban és tarsadalmi felelésségvallalasaban vallott
értékei €s a Rendezvény ,,ilizenete” kdlcsondsen erdsiti egymast. A Magyar Telekom a
rendezvények nemzeti f6 tdAmogatoja.

A tanulmany azt vizsgalja, hogy hogyan illeszkedik ez a tdimogatds a Magyar Tele-
kom szponzoracios tevékenységébe. Milyen vallalati tarsadalmi felelésségvallalashoz
kothetd aspektusai lehetnek egy ilyen szponzoracionak.

Az anyavallalat Deutsche Telekom sport szponzoracios gyakorlatat feltdrva vizsgal-
juk a hazai leanyvallalat jelen tevékenységét a sporttdmogatasok terén. Bemutatjuk az
Osszefliggéseket és a kapcsolodasi pontokat, magyarazatot adunk az eltérésekre.

A Magyar Telekom fenntarthatd mitkodésének meghatarozo érdekeltjeként azono-
sitja a jovO generacidt. A kutatds mésodik része arra terjed ki, hogy a szponzoraciot
egy ) szemszogbdl vizsgalva mutassa be, hogy a Debreceni Egyetem, mint az orszag
legnépesebb felsdoktatasi intézménye €s Sporttudomdnyi Kozpontja, megkérdezett
hallgatoinak, mint a jovo dontéshozodinak, milyen vélekedései vannak a Sportesemé-
nyek megrendezésével ¢és tamogatasaval kapcsolatban a megrendezés elétt fél évvel, a
felkésziilési idoszak derekan.

Jelen tanulméany nem tér ki a rendezvény tdmogatisanak tarsadalmi és gazdasagi
hatasaira, viszont szamba vesz olyan hatétényezoket, amelyek a rendezvény megitélé-
sében ¢€s a publicitasban szerepet jatszhatnak a felkésziilési iddszaktol a zardiinnepsé-
get kovetden is.

A tanulmany Ujszerliségét részben az adja, hogy a rendezvényhez kothetd tudoma-
nyos publikacié a kézirat bekiildéséig még nem jelent meg tudoményos folyoiratban. A
tanulmany 0jszertiségét tovabb noveli, hogy a szponzoraciot a CSR-rel Osszefliggés-
ben, két kiilonb6zd kutatdsi mddszertant hasznélva, a vallalat és a potencialis fogyasz-
tok vélekedéseit is vizsgaltuk, egy komplex megkdzelités bemutatasat megvaldsitva.
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2. Sportrendezvény tamogatasa

A sport amellett, hogy egyre inkabb az ¢életmindséggel Osszefliggésben egyéni, a
kozosségformald erejénél fogva tarsadalmi, a beruhazéasok és fogyasztas (aktiv, pasz-
sziv) novekvl intenzitdsdval gazdasagi szempontbodl is életiink egyik meghatarozo
tényezdje lett (Bacsné 2015). A sportgazdasag egyik mozgato rugdja a szponzoracio.

Az Eurdpai Szponzoracids Szovetség (ESA) elfogadva és atvéve az International
Chamber of Commerce (ICC) meghatarozasat, a kovetkezOképp hatarozza meg a szpon-
Zoraciot: ,,A szponzoracid egy olyan, a szponzor és a szponzoralt kolcsonos elonyszerzé-
sén alapul6 kereskedelmi megallapodas, amely szerzédéses formaban biztositja a szpon-
zor pénziigyi vagy egyéb tamogatasat annak érdekében, hogy a szponzoralt imazsaval,
markajaval vagy termékeivel 6sszekapcsolhassa magat, és kdzvetlen vagy kozvetett elo-
nyoket tudjon realizalni cserébe az egyiittmiikodésért.” (ICC 2011 idézi Kassay
2015:193). Quester és Thompson (2001) a szponzoraciot befektetésként definialjak,
amelynek célpontja személy — ideérthetjiik a jogi személyiséggel rendelkez6 tarsasagot is
—, vagy esemény, ¢s fontos eleme a megtériilés. Szerintiik ez magyarazza, hogy a szpon-
zoraciok dontd tobbsége a sport teriiletén érvényesiil. A sportrendezvények szamanak és
szinvonalanak névekedésével parhuzamosan az informaciotechnologia fegyvertarat latba
véve egyre szélesebb fogyasztoi korhoz jut el a sport (Thwaites 1995). Gyakorlati szem-
pontbol a sport szponzoraci6 a vallalati marketing eszkoztaranak része. Hatékonysaganak
fontos Osszetevdje, hogy biztositsa a vallalat szdmara értékes célcsoport elérését. Ehhez
jarulhat hozza a magas nézettség, a nézok (fogyasztok) megfeleld foldrajzi €s tarsadalmi
Osszetétele (Kassay 2015; Quester, Thompson 2001). Motivacidi és céljai lehetnek az
altalanos vallalati célok teriiletei, a goodwill, a hirnév, imazs épitése, a vallalati tarsadal-
mi feleldsségvallalas (CSR, Corporate Social Responsibility); termékkel kapcsolatos;
értékesitéssel kapcsolatos; médiamegjelenéssel kapcsolatos; az érintettekkel kapcsolatos
¢s személyes célok (Kassay 2015). Terepe lehet egy nagy nemzetkozi érdeklédésre sza-
mot tarté dramaval és emociokkal teli sportesemény tdmogatasa. Az olimpia €s néhany
tovabbi jelentds sportrendezvény esetében — ilyen a FINA Vizes Vildgbajnoksag — a
jogtulajdonos oldalardl részletes szabalyozas korlatozza a szponzor megjelenését. A
szponzornak jelentds sajat aktivitast kell az egyiittmitkodés mogé allitani, hogy kiaknaz-
hassa az eszkoz nyujtotta lehetdségeket (Kassay, 2009).

A szponzoralas lehet: jo gyakorlat a tobbi piaci szerepldnek; az esemény publicita-
sat noveld; a szponzor vallalat dolgozdit sportoldsra serkentd, kiilondsen ha a szponzo-
racidhoz belsé CSR tevékenység is kapcsolodik. A beszallitok, vevok, tovabbi érintet-
tek véleményformalasa révén a hatas tovabb gytriizhet.

A CSR egyik klasszikus definicidja szerint a vallalati tirsadalmi felelosségvallalas azt
az elkotelezettséget jelenti, amely sordn a vallalat a kdzosség jolétének érdekében folytat
onkéntesen, szabadon valasztott lizleti gyakorlatot. Fontos eleme ennek a megkozelitésnek,
hogy kiemeli az eréforrasok hozzarendelését ezen tevékenységekhez (Kotler, Lee 2005).

Az Europai Bizottsag allasfoglalasat kdvetve az elsé Eurdpai Unids (EU) (CSR 1.0) de-
finicioban még jelentds szerepet kapott az dnkéntesség (Net3). Jenleg az EU definicio sze-
rint a CSR: feleldsség a miikddés tarsadalomra gyakorolt hatasaiért. Kozéppontjdban a
vallalatok éallnak, azonban tdmogatd €s szabalyozo szerepben megjelenik a kormanyzati és
civil szektor is (Net4). Jelenleg az EU CSR evoluciojanak CSR 3.0 definicioja felé tart a
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dialogus, amelynek fokuszaban a kozos értékteremtés all. Tovabbi kulcsfogalmai a foglal-
koztatas, befogadas ¢s atlathatosag (Sperkens 2017). Az értékteremtés kozponti szerepe azt
sugallja, hogy mara a ,,tarsadalomért” felelds miikodés nem egy valaszthatd modszere a
vallalatnak, hanem egyik jellemzdje a fenntarthatsag Gtjan mozgd stratégiai miikodésnek.

A sporttamogatasok minden formaja mogott meghtizédik valamilyen filozéfia, ér-
tékrend, elvek (Althoff 2007), amelyek a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas targy-
korébe tartozhatnak.

A versenyszféra vallalati tarsadalmi felelosségvallalasan keresztiil is tamogatja a dolgo-
z6ik ¢és esetenként a szlikebb vagy tagabb kdrmyezet egészségmegdrzeését, sport tevékeny-
ségét (Levermore 2010). A sajat dolgozoi allomany egészségmegdrzése a vallalat szem-
sz0gebdl a megfelel6 munkateljesitmény biztositasa és fenntartdsa; a munkabol valo kiesés
minimalizalasa; a munkavallaloi image (employer branding) épitése €s javitdsa; a munka-
helyi jollét, a ,,well being” biztositasa; és a dolgozok motivalasa szempontjabol is fontos.

A vallalaton kiviilre iranyuld, kiilsé CSR tevékenységek hatterében sem minden
esteben azonosithatok egyértelmiien a motivaciok és a szempontok.

Osszefoglalva a sporttal kapcsolatos kiilsé CSR tevékenység mellett szol6 érveket:

o Az ¢érintettekkel vald kapcsolat menedzsmentjének eszkoze lehet (Althoff 2007);

e Olyan eszkoz, amit a versenytarsak mar hasznalnak (Levermore 2010);

e Fejleszti a proaktivitast (Levermore 2010);

e Innovaciodra ad alkalmat (Althoff 2007);

e Segitségével a vallalat konnyebben juthat forrasokhoz, hiszen vonzébb lehet a

befektetok szamara (Kotler, Lee 2005);
e Fokozhatja a vallalat jo hirét (Althoff 2007).

Egy nemzetkdzi sportesemény amellett, hogy a versenysport klasszikus értékeit
képviseli, olyan komplex format alkot aminek szdmtalan gazdasagi és tarsadalmi haté-
sa ismert (Andras, Maté 2016). Az egyik legnagyobb tarsadalmi haszna abban rejlik,
hogy a passziv sportfogyasztason keresztiil novelheti az aktiv sportfogyasztast (Kovacs
et al. 2015). A hatasok egy része a felkésziilési idészakban jelentkezik, s6t néhany,
mint példaul a fokozott nemzetkdzi médiaérdeklddés, mar a palyazati szakaszban is.

A 2017 Vizes Vilagbajnoksag és Masters Vilagbajnoksag hazai megrendezésének
jelentdségét — amellett, hogy a vildg egyik legnagyobb sport rendezvényérdl van szo —
néhany hangsulyos tényez6 noveli:

e Magyarorszagon a vizes sportok népszerlisége toretlen, az Gszas, a magas infra-

struktura igénye mellett is az egyik legnépszeriibb sportag (Kovéacs et al. 2015).

e Az Uszés jelenleg Magyarorszag legsikeresebb olimpiai sportdga. A vizes VB-k
abszolut éremtabldzatat a vizilabdaban Magyarorszag vezeti (Netl).

e Hazai ,,sztar” sportolok sora, mint Kapas Boglarka, Gyurta Déniel, Cseh Lészl6
képviselik az uszdsportot. Hosszu Katinka jelenleg a vildg legeredményesebb
uszondje, a 2016-os Rio-i1 Olimpian a legsikeresebb magyar sportold, a masodik
legsikeresebb nyari olimpikon n6 a vilagon.

e A vizes sportokhoz szorosan kapcsolddik az innovacid, a tudomanyos kutatdsok
alkalmazésa a versenyszabalyok nézdi igényekhez szabésatdl, a specialis diéta-
kon és edzésmodszereken (Székely Eva, Széchy Tamés, Shane Tusup) a tehetsé-
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gek kivélasztasa és fejlesztésén at, a videotechnika alkalmazésaig (Toth 2008;
Trangbaek 2015). Olyan tudomanyteriiletek csatlakoznak a fejlesztésekhez, mint
a fizika, biomechanika (Evans 2007), az aerodinamika, a kozegellendllas csok-
kentésével (Moria et al, 2010), a taplalkozasélettan, a pszichologia.

3. Anyag és modszer

Jelen kutatds a Magyar Telekom sportszponzoracios tevékenységét tarja fel a valla-
lati tarsadalmi feleldsségvallalassal 0sszefiiggésben, az anyavallalat Deutsche Telekom
kedik a feltart tevékenységrendszerbe a rendezvény tdmogatésa a kezdés elétt, a felké-
szlilési idoszakban. Tartalomelemzés modszerével vizsgaltuk a Magyar Telekom hon-
lapjat (Net5); a Deutsche Telekom honlapjat (Net7) és a Rendezvény honlapjat (Netl).
A vizsgalat kiterjedt a honlapok teljes terjedelmére, beleértve a sajtokdzleményeket és
a letolthetdé dokumentumokat (2016. 09. 01. és 2017. 05. 25. kozott). Tartalomelem-
zésbe vontuk a Magyar Telekom legfrissebb elérhetd Fenntarthatosagi Jelentését
(Fenntarthatdsagi Jelentés 2015).

A kiegészitd kutatds célja a hazai legnagyobb létszamu felsdoktatasi intézmény
hallgatéinak véleményének feltarasa volt a Magyar Telekom Rendezvény szponzora-
ciojaval Osszefliggésben. A kutatast kérdéives modszerrel végeztiikk el. A sajat szer-
kesztésti kérddiv Osszeallitisa Hidegkuti és Balazs (2015) szempontrendszerét figye-
lembe véve tortént (Hidegkuti, Balazs 2015). Az adatfelvétel a Debreceni Egyetem
karain meghirdetett (12 kar) nem szakmai tantargycsoport vizsgatevékenységéhez kap-
csolodott és a Rendezvény eldtt mintegy fél évvel, 2016. december 19. és 30. kozotti
véletlenszeriien kijeldlt vizsganapokon tortént (N = 214). Az adatok statisztikai elem-
z¢ését R statisztikai szoftverrel végeztiik.

4. Eredmények
4.1. A Magyar Telekom és a Vizes Viligbajnoksdg timogatisa

A Magyar Telekom a német anyavallalat, a Deutsche Telekom lednyvallalata. A
magyarorszagi leanyvallalatok nagy részére jellemz0 az anyavallalati befolyasoltsag a
mikddés tobb szintjén. Ilyen teriiletek a vallalati filozofia, az értékrend, a CSR integ-
racio (Ransburg, Vagasi 2011). Ahhoz, hogy elhelyezhessiik a Rendezvény tdmogaté-
sat a Magyar Telekom szponzoracids és CSR tevékenységének rendszerében, tisztazni
kell az anyavallalat gyakorlatat.

Az anyavallalat Deutsche Telekom sportszponzori tevékenysége a koltséghatékony-
sag égisze alatt sziiletett. Mar a kezdetektol a legfontosabb cél a markanév erésitése, a
pozitiv image kialakitasa, majd fenntartdsa az olyan jelz0k markanévhez tarsitasaval,
mint a modern; high-tech, innovativ, dinamikus; versenyképes. A labdarugas tamoga-
tasaval a legnagyobb célkdzonséget kivanjak elérni. A fiatalabb kozonség elérését és a
helyi kozosségbe vald beagyazodast (CSR) egyarant szolgalja a konszern kézpontjaban
Bonnban kotott megéllapodas a helyi kosarlabdacsapat névado szponzori tamogatasa-
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rol. A kerékpar sport szponzoracio hatterében amellett, hogy a sportdg népszertisége az
ezredfordulon ugrasszertien megnott, a sportdgban versenyzd ,,sztarok allnak. Szintén
a sportsikerek kovetkeztében kezdték timogatni az evezds sportot, ezzel hangstlyozva
olyan értékeket mint a csapatmunka, a nemek egyenldsége (CSR) (Althoff 2007). Egy
alapitvanyon a Deutsche Sporthilfe-n keresztiil tdimogatjdk az olimpikon és paralimpi-
kon élsportolokat. Sport CSR tevékenységiik kiemelt teriilete a parasport timogatésa,
az esé¢lyegyenldség megteremtése az ¢p fiatalok bevonasaval, az integracio €s a mobili-
tas eldsegitése (Net7). A sportesemények tamogatasa elsdsorban a labdarugashoz kot-
hetd. A sportrendezvényekhez vallalati belsé (CSR) és kiils6 kommunikacids kampéa-
nyokat rendelnek. Dolgozdik motivaldsa a biiszkeségiik novelésével (kifelé) és a tevé-
kenységekhez kapcsolddd pozitiv iizenettel valosul meg. A belsé kommunikécid célja
a vallalati identitas, a T-Spirit (Telekom — €érzés) atadasa €s erdsitése (Althoff 2007).

Megallapithato, hogy az anyavallalat a sport szponzoracidt ugy valositja meg, hogy
az marketing céljaival parhuzamosan szellemiségében ¢€s célrendszerében szinergiaban
miikddjon a vallalat tdrsadalmi felelosségvallalasaval.

Azt talaltuk, hogy ugyanezen elvek mentén, részben azonos sportagakat timogatva

crer

cres

2007) osszhangban vallal szerepet a legnagyobb tomegbazissal rendelkez6 labdarugas
népszeriisitésében (FTC utdnpotlds). A hazai sportagi preferenciakat (Kovacs et al.
2015) figyelembe véve lett névado szponzora a Telekom Veszprém Férfi kézilabdacsa-
patnak, f6 tamogatoja a Magyar Uszoszovetségnek, platina fokozatd tamogatoja a Ma-
gyar Olimpiai Bizottsagnak. Névadd szponzora az egyik legnagyobb futdé tdmegsport
rendezvénynek a Telekom Vivicitta-nak (Net6).

A sporttal Osszefiiggésbe hozhatd CSR tevékenysége szerteagazd. Szamos lehetdsé-
get biztosit a kollégdk egészségmegdrzésére a hagyomanyos caffeteria elemeken tal
(pl. egészségpénztar, SZEP kartya, sportbérlet) a telephelyeik kozott Tele-bike rend-
szert lizemeltet. Kiilonb6z6 sportesemények technikai tdimogatidsa mellett kiséréprog-
ramokat finansziroz a dolgozoi részvételt is facilitdlva. A Fenntarthatosagi Jelentés
Tarsadalmi Szerepvallalas fejezetében szdmol be a szponzori tevékenységrol, a belsd
sport CSR aktivitdst a Munkatarsak bevondsa fejezetben targyalja. A beazonositott
¢érdekelt felek az ,,Alkalmazottak™ és ,,Helyi kozosségek™ a kozvetlen célesoportjai a
szponzoracios ¢és sport tevékenységeknek, kézvetve a ,,JovO generacio” és a ,,Civil
szervezetek™ is a haszonélvezdi (Fenntarthatosagi Jelentés 2015).

A sport, a dinamizmus, a sportsikerek, a diadal szerepet kapnak a rekldmkampa-
nyaiban is (Telekom, szurkolj szivbdl!; Elsonek lenni nagyszeri érzés!; Az elso
nap,....) (Net5). Az olyan marketingtevékenység onmagaban tarsadalmi célunak te-
kinthet6 Donovan ¢és Hanley (2010) meghatarozasa szerint, aminek egyik célja lehet,
hogy az egyének egészségét, tarsadalmi jot célzd tudatossagot, pozitiv attitidot, alakit-
son ki, illetve 6sztondzzon (Donovan, Henley 2010, idézi Balazs, Koncz 2016:13).

A Vizes Vilagbajnoksag és Masters Vildgbajnoksag tdmogatasanak vallalati aspek-
tusait vizsgalva azt talaltuk, hogy a Magyar Telekom a Rendezvény tamogatasarol hirt
ado sajtokdzleményt idézve ezzel a tdmogatassal ,,a magyar Uszosport iranti elkotele-
zettségét kivanja elmélyiteni, ...¢lenjaré infokommunikécids cégként... A Telekom
elkotelezett amellett, hogy a szokvanyos tdmogatason tul a maga eszkozeivel is segit-
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se” (Net6) a Rendezvény sikeres megvaldsitasat. Megallapithato, hogy a kozlemény-
ben megjelennek a kulcs iizenetek, a vallalat vezetd szerepére konkrétan, mig az inno-
vator szerepre attételesen utalva. A Magyar Telekom jovoképe: Elsok, €s elsok is ma-
radnak. Onmeghatarozasukban fontos szerepet kap az innovacio, a valtozo ligyféligé-
nyek, a technologiai fejlodés és az j iizleti modellek eldtt jarva uj kompetencidk men-
tén hasznaljak ki képességeiket (Net5).

A vallalati honlapon a tdmogatéds tovabbi részleteirdl, ezen szponzori tevékenység-
hez kothetd kiilsé vagy bels6 CSR aktivitasrol a Kutatas lezarasaig (2017. 05. 25), a
rendezvény eldtt két honappal, nem talaltunk informacidt (Net5). Kijelenthetjiik, hogy
a rendezvény honlapjan a kutatas kezdetétdl (2016. 09. 01) a Vilagbajnoksag/Partnerek
meniipont alatt lathat6 a Magyar Telekom, mint nemzeti f6 tdmogato logoja, és a valla-
lat rovid jellemzése (Netl).

A szakirodalom bézisan ¢s a Magyar Telekom — §sszefliggésben az anyavallalattal
— sportszponzoracios gyakorlatat feltarva osszeallitottunk egy potencidlis hatdsmecha-
nizmust szemléltetd rendszert. Az 1. dbra szemlélteti a rendezvény varhato hatadsme-
16sségvallalas a hagyomanyos sport értékeivel és a rendezvény onkénteseivel (Netl), a
szponzoralas a konkrét szponzori motivaciok (Althoff 2007) adjak az altalanos hatteret.

1. abra: A rendezvény egyszerii modellje: hatasmechanizmus,
Magyar Telekom szponzoracié (2017)
Figure 1.: Simple model of the Sport Event: effect’s mechanism, Magyar Telekom’s
sponsopship (2017)
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A befolyasolo tényezok, mint a sportdg népszeriisége, a sportagi sikerek, a ,,szta-
rok” novelik a Rendezvény presztizsét, hirértékét, a szponzor biztositja a kdzonség
(fogyasztok) szélesebb kori, jobb elérését. A résztvevok és nézok dinamikus kapcso-
latban vannak a Rendezvénnyel, 0k maguk is részesei lehetnek, a hatasait atélhetik,
érezhetik és kozvetithetik résztvevoként, dontéshozoként, munkavallaloként, civil la-
kosként, sportfogyasztoként (aktiv és/vagy passziv).

4.2. Az egyetemistik nézopontja

A rendezvény lebonyolitasat jelentds szamu onkéntes segiti (mintegy 3500 £0). A
nyari idészakban az egyetemistaknak van annyi szabadideje, hogy a VB 6nkénteseitdl
elvart draszamban a szerevezok rendelkezésére alljanak. A masik fontos kritériumnak
is jo eséllyel megfelelnek, ez a megfeleld nyelvtudas birtoklasa (Netl). Koziilik a
sportszervezdk, a sportmenedzserek az elméleti tudas birtokédban szerezhetnek gyakor-
latot a felkésziilés soran a rendezvényszervezés teriiletén, részesévé valhatnak egy
vilageseménynek.

Ugyanakkor a magyar sportfogyasztast vizsgal6é tanulmanyok tantsagai szerint az
egyetemistak egy boviild szegmenst képviselnek az aktiv €s a passziv sportfogyasztas
teriiletén egyarant (Kovéacs et al, 2015).

A Magyar Telekom érdekelt feleként azonositja a jov6 generaciot.

Az egyetemi hallgatok véleményének feltarasa azért is fontos lehet, mert 6k lesznek
a jovo vélemény formaloi, magas poziciok varomanyosaiként pedig a jové dontéshozoi
(Deutsch, Berényi 2016) akar kormanyzati, akar civil, akar a verseny szféraban. Bocsi
(2015) értekszempontii megkdzelitésében az egyetemek a munkaértékeket befolyasolo,
alakitd tényezoként jelennek meg, amelyek szélesebb perspektivaban a munkahelyi
szocializacio egyik fazisaként is felfoghatok (Bocsi 2015).

Az orszag legnagyobb hallgatoi 1étszdmmal bird egyeteme a Debreceni Egyetem.
Sporttudomanyi kézpont, Sportgazdasagi és Menedzsment Tanszékkel. 2015 6ta Sport-
tudomanyi Koordinacios Intézet is mitkddik, melynek az oktatds és tudomanyos tevé-
kenység koordindlasa mellett regionalis sporttudas-kézpontként, célja, hogy minden a
sporttal, fizikai aktivitassal, testneveléssel kapcsolatos teriileten kifejtse tevékenységét.

A Debreceni Egyetem 12 karat érinté empirikus kutatds 214 valaszadojanak adatait
értékeltiik. Az eredmények alapjan éltalanosan kijelenthetd, hogy a megkérdezettek
biiszkék ra, hogy Magyarorszag ad otthont a rendezvénynek (N =214,4; mean: 3,4;
std. dev.: 1,618) (min.: —5; max.: 5). A kérddives kutatdsunk eredményei is azt mutat-
jék, hogy magas a vizes sportok népszeriisége €s az orszag legsikeresebb szondjének
Hosszli Katinkdnak ismertsége (kozel 90%) i1s. Azzal, hogy a rendezvény nemzeti {6
tamogatoja a Magyar Telekom, még azok is kevéssé vannak tisztdban, akik ezen szol-
galtat6 iigyfelei. A valaszaddk kozel fele a Magyar Telekom eléfizetdje, ugyanakkor
csupan alig tobb, mint 20% gondolja azt, hogy a 2017-es Vizes Vilagbajnoksag nemze-
ti 6 tAmogatoja a Magyar Telekom.

A 2. abra mutatja, hogy a megkérdezettek koziil legtobben azt gondoljak, hogy egy
hazai 4svanyviz marka gyartdja a f0 timogatd (asvanyviz2). A harom telekommunika-
cios szolgaltatd koziil a Magyar Telekomrol feltételezik legtobben a mintabol, hogy
tdmogatja a rendezvényt.
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2. abra: A rendezvény nemzeti f6 tamogatodja a valaszaddék aranyaban (f6) (2016)

Figure 2.: The Event’s mean sponsor- according the respondents
(number of respondent) (2016)
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Nem vart eredmény, hogy a valaszadok kozel 40%-a ugy gondolja, hogy egy hazai
asvanyviz marka gyartdja a nemzeti f6 tdmogato.

Osszegzés

A 2017-es Vizes Vilagbajnoksag ¢s Masters Vilagbajnoksag a valaha volt legna-
gyobb sportrendezvény Magyarorszagon, sot a kozeljovoben sem varhatd hasonld mé-
retl. Varhat6 publicitésa ¢€s jelentdsége lehetdséget nyujt arra, hogy potencidlis hatdsait
a rendezvény legkordbbi nemzeti f6 tdmogatdjara fokuszalva vizsgaljuk. A rendez-
vénnyel kapcsolatos tdrsadalomtudomanyi publikacié még nem sziiletett. Megragadtuk
a lehetdséget, hogy elsdként, €s sajatos modszertant hasznalva jussunk tudomanyos
eredményekhez, fogalmazzunk meg elére mutatd megallapitasokat. A tanulményban
tobb szempontbol, kiilonb6z6 modszerekkel vizsgaltuk a Magyar Telekom sportszpon-
zori szerepvallalasat a tarsadalmi felelosségvallalasaval Gsszefliggésben. Azt taldltuk,
hogy a Magyar Telekom, filozofidjaban, céljaiban és modszereiben kdvetve anyavalla-
lata a Deutsche Telekom sportszponzoracids gyakorlatat a versenysport és a szabadido-
sport kombinalt tdimogatasat valositja meg. A szakirodalom bazisan ¢és a Magyar Tele-
kom — Osszefliggésben az anyavallalattal — sportszponzoracids gyakorlatat feltarva
Osszeallitottunk egy a 2017-es Vizes Vilagbajnoksag ¢s Masters Vilagbajnoksag tdmo-
gatasara vonatkozo potencialis hatdsmechanizmust szemléltetd rendszert.

A kérdéskort tovabbi szempontbdl vizsgalva egy kérddives kutatas eredményeit ér-
tékeltiik.

A vallalat egyik kiemelt érdekelti csoportja, a jovO generacid tagjai az egyetemi
hallgatok, akiknek vélekedéseit azért is érdemes feltarni, mert 6k lesznek a jovoé don-
téshozoi. A Debreceni Egyetemen végzett kutatds ezeket a vélekedéseket tarta fel a
rendezvénnyel kapcsolatban a kezdés eldtt fél évvel. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a Magyar Telekomot a megkérdezettek nem tarsitjadk a rendezvényhez, ami azt
tamasztja ala, hogy ez a szponzoracié ebben a korben a felkésziilési szakaszban in-
kabb tarsadalmilag felelds tevékenység (CSR), és kevésbé sikeres marketingkommu-
nik4cio.
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Ugyanakkor az eredmények azt is mutatjak, hogy a hazai telekommunikacios valla-
latok koziil a Magyar Telekomrol feltételezik azt leginkabb, hogy egy ilyen rendez-
vényt tdmogat. Ez azt tdmasztja ald, hogy a vallalat image-¢hez a megkérdezettek ko-
rében hozzatartozik az, hogy sporteseményeket szponzoralnak.

A Magyar Telekom szponzoracidja hozzajarul egy paratlan méretli €s jelentdségii
nemzetkdzi sportesemény sikeres megrendezéséhez, ami alkalmas lehet arra, hogy a
passziv sportfogyasztokat (a nézdket, szurkoldkat) arra 6sztondzze, hogy aktivan is
sportoljanak. Ezt a hatast tovabb erdsitik ¢s az események hirértéket ndvelik az adott
sportagakban elért hazai sportsikerek (vizilabda, olimpiai bajnok uszdk) a ,,sztarok”, a
sportag legnépszeriibb képviseldinek szereplése (Hossz Katinka, Cseh Lészlo, Kapés
Boglarka).

A rendezvény tamogatasa lehetdséget biztosit olyan kiilsd és belsé egészségmegdr-
zéssel, sporttal, kiemelten a vizes sportokkal kapcsolatba hozhat6 tevékenységek, prog-
ramok megvaldsitasara, amelyek szintén a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas targy-
korébe tartoznak. A Magyar Telekom a Rendezvény szponzoracioval kapcsolatban
ténylegesen megvalosulo sajat aktivitdsa (kiils6-belsd) tovabbi kutatasok terepe lehet.
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