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ABSTRACT

The socioemotional wealth (SEW) is one of the concepts in theoretical literature dealing
with family businesses which has a rather short past, however, as for the general approach
this means one of the promising directions of the future researches in all analyses of
performance, company evaluation, diversification, social responsibility, venturing and the
given concept with family business in the focus (Sciascia, Mazzola 2014). Our empirical
research focused on the factors of the socioemotional wealth and the family business
performance of the surveyed family firms. The main research question of this paper is
which factors of socioemotial wealth can increase and decrease the financial perform of
the family businesses. Based on the statistical analysis of the sample we can conclude that
analyzing the elements of the “emotional load” forming the family businesses’ specific
internal energy level as opposed to the nonfamily businesses in relation to the performance
indicators there is a moderately strong, positive correlation between profitability.
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1. Bevezetés - A csaladi vallalkozas szocio-emocionalis vagyonanak
megkozelitései, mérési skalai

A szocio-emocionalis vagyon az egyik olyan koncepcidé a csaladi
vallalkozasokkal foglalkozo elméleti irodalomban, amely meglehetésen rovid
multra tekint vissza, viszont az altalanos megkdzelités szerint a jovobeli kutatasok
egyik igéretes iranyat jelenti mind a teljesitmény-, mind a vallalatértékelés és a
diverzifikacio, mind a tarsadalmi felelésségvallalas, tovabba a venturing és az
érintett szemlélet csaladi vallalkozas fokusza vizsgalataiban (Romero, Ramirez
2016, Zellweger, Dehlen 2011).

A SEW koncepcié elsé definicioja 2007-ben (Gomez Meija et al.) a csalad
érzelmi igényeit hangsulyozta, amely kiteljesedhet egyrészt az identitdsban, a
csaladi befolyas-gyakorlasban, valamint a csalad dinasztikus fennmaradasa irdnti
elkotelezd6désben. A fogalom atdolgozasara 2008-ban keriilt sor, amikor
(Zellweger, Astrachan 2008) a vallalkozas értékének azon részével azonositottak,
amely pénziigyileg, objektiven nem magyarazhatd, és az alabbi tényezoknek
koszOnhet6: csaladi név, csaladi értékek, csaladi kontrol, etikus és hosszu tava
foglalkoztatas; benséséges kultira, a csaladi vallalkozas tarsadalmi tékéje
megoOrzése iranti mély elkotelezodés; a dinasztikus vagyonatruhdzas vagya; a
csaladi életmdd; a vérségi kapcsolatok miatt felmeriild csaladi elkotelezodés,
Onzetlenség a csaladtagok részérdl a vallalkozas érdekében tett eréfeszitéseket
illetden.

Cruz et al. (2012) megfogalmazasa szerint a szocio-emocionalis-vagyon egy
kvazi érzelmi adottsag, amely a rokoni kapcsolatokbol addéddan a csaladi
vallalkozas elvalaszthatatlan része, amely képes a csaladi vallalkozas
teljesitményalakulasat befolyasolni. Berrone et al. (2012) SEW értelmezése szerint
ez a csaladi vallalkozasokat a nem csaladi vallalkozasoktél megkiilonboztetd
alapveto tényezo, amely a csaladi vallalkozas egész magatartasbeli sajatossagait
magaban hordozza. A téma empirikus vonatkozéasainak felélénkiilése érdekében
megalkottdk a SEW mérési rendszerét, 5 dimenzioba (FIBER-skala) siiritve azt. A
SEW mérésére kidolgozott FIBER-skala 6t dimenzidja: F - csaladi befolyas és
ellendrzés, I — csaladtagok céggel vald identifikacidja, B — szocialis kotelékek, E
— csaladtagok érzelmi kotddése, R — a csaladi kotelékek dinasztikus 6roklés révén
torténd megujitasa (Berrone et al 2012).

A FIBER-skala empirikus validalasat német €s osztrak csaladi vallalkozasok
bevonésaval (n=216) Hauck et al (2016) végezte el. Javaslatként az adatgytijtés
nehézségeire és a SEW definciohoz val6 illeszkedésre hivatkozva egy roviditett
valtozatat dolgoztak ki az emlitett szerz0k a FIBER-skalanak REI-skala néven,
amely gyakorlatilag a FIBER skala azon harom elemét foglalja magéaban, amely a
szerzOk szerint leginkabb tiikr6zi a csaldd érzelmi adottsagait, azaz része:

e a transzgeneracids vizid és a dinasztikus tulajdonosi poziciok
megtartasa, a csaladi értékek, hagyomanyok csaladon beliili atadasa és
konzervalasa iranti igény (R);
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e acsaladtagok kozotti szoros érzelmi szalak (E); valamint
e a csalad és a vallalkozas kozotti szoros 0sszefonodast jelképezo
kohézid, biztonsag és ennek az identitasra gyakorolt hatasa (I).
A sajat kutatasi modellben a szocio-emocionalis vagyon atfogobb és teljeskori
megismerése €rdekében nem a szikitett, hanem az eredeti modellt vessziik
kiindulépontnak, annak modositott valtozatat alkalmazva a lekérdezés soran.

2. A primer Kkutatias modszertana

Jelen cikk alapjat egy 2016. oktober 10. és 2016. december 15. kozotti online
kérdoives lekérdezés képezi, amely — a Bisnode HBI adatbazisdbol lesziirésre
kertilt véletlen mintavétellel — 3745 email cimmel bir6 KKV méretkategoriaba eso
vallalat bevonasaval zajlott. A sajat kutatasi kérd6iv, amely 39 kérdést
tartalmazott, az alabbi kérdéskoroket érintette:

e  (Cégdemografiai adatok (cég neve, székhelye, alapitas éve,
tulajdonosi hattér, tevékenységi kor, alkalmazotti [étszam);

e Familiness — csaladi tulajdonlds, miikodtetés sajatossagai
(vallalkozas generacids Osszetétele, csaladi életciklus, csaladi és tizleti
célok, csaladi vallalatkormanyzasban alkalmazott eszk6zok ismertsége és
hasznalata, el6d/utod szerepe a csaladi vallalkozas dontési folyamataiban,
csaladi jelenlétbol fakado eréforrasok);

e  Professzionalizacio mértéke, megjelenése a csaladi vallalkozasban
(lizleti célok rendszere, a vallalkozas értékrendje, az alkalmazott stratégiai
és operativ dontéstdmogatdé modszerek, formalizalt menedzsment
rendszerek, kooperacio-nyitottsag manifesztacidja);

e Nemzetkdziesedés helye, szerepe a vallalat miikodésében (export,
import, licenc, export-relaciok, export-értékesités aranya);

e Innovacid (innovaciés potencial, stratégia, innovacios
teljesitmény az elmult 4 évben).

A kérddivet 195 vallalkozas toltotte ki teljeskdrien. A megkérdezett
vallalkozasok cégdemografiai jellemzdi koziil az alabbiakat tartjuk relevansnak a
kutatasi kérdések, elofeltevések tesztelése vonatkozasaban:

A vallalkozasok tulajdonosi hatterének elemzése kapcsan — amennyiben a
csaladi befolyast, mint dichotom valtozot kezeljiik — a csaladi tulajdonban 1évok
aranya 65%, mig a nem csaladi tulajdonban 1év0 vallalkozasok aranya 35%.

Csaladi vallalkozas alatt azt a vallalkozast értettiik, amelynél az alabbi 6t elemii
kritériumrendszerbdl legalabb kettd teljesiil:

e Egy csalad kezében van legalabb a tulajdonhényad 50%-a.

o Tobb csalad kezében van legalabb a tulajdonhanyad 50%-a.

o A csaladtagok egy csoportja gyakorolja a vallalkozas feletti kontrollt.

o A csalad legalabb egy tagja részt vesz a cég menedzsmentjében, illetve
az ligyvezetésben.
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e A csalad legalabb két tagja kozremiikodik a cégben vezetoként,
tanacsadoként, alkalmazottként.

A viélaszadok 75%-a alapitoként, 17%-a fliggetlen féltdl valo vasarlas utjan, a
3%-a csaladtagtol valo vasarlas tjan, mig 5%-a oroklés utjan szerezte meg a
vallalkozas tulajdonjogat. Amennyiben a mintaban szerepl6 csaladi vallalkozasok
(N=127) menedzsmentje alapjan vizsgalddunk tovabb, akkor megallapithatd, hogy
az alapitéi fazisban 1év0 elsd generdcids vallalkozasok (40%) vannak jelen
legnagyobb aranyban a mintaban, de szerepelnek a valaszadok kozott csaladon
beliili vezetdi szerepatadason (utodlason) atesett vallalkozasok (35%) mellett
vallalaton beliil kinevelt alkalmazottak altal (19%) €s vallalaton kiviilrdl érkezett
professzionalis vezetdk altal iranyitott csaladi cégek is (6%).

3. Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben az eléfeltevések, azok tesztelésének modszertana, valamint
a kapott eredmények keriilnek ismertetésre. Az altalunk vizsgalt els6 el6feltevés a
kovetkezo:

P1. Az els6 generaciods csaladi vallalkozasok szocio-emocionalis vagyona eltér
a tobbgeneracids csaladi vallalkozasok altal képviselt vagyontol.

A szocio-emocionalis toke a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos kutatési
iranyok egyik legkevésbé kidolgozott és feltart vetiilete. A szocio-emocionalis
vagyon mérésére Magyarorszagon még nem iranyult primerkutatas, igy a kutatas
Uj és ujszerti eredményeket igért. A csaladi vallalkozdsok szocio-emocionalis
vagyonanak mérésére 24 valtozot alkalmaztunk (1. melléklet), melyek mindegyike
metrikus valtozo volt (hétfokozati Likert-skala). A valtozokat a tovabbi
elemezhetdség érdekében faktorelemzés segitségével redukaltuk kevesebb szamu
valtozoba.

A sajat SEW-faktormodellben a tarsadalmi toke szofisztikalasa tortént meg,
ugyanis kiilon faktorban szerepel a mikro/mezo és a makrokornyezeti érintettekkel
kialakitott kapcsolati- és bizalmi téke. A csaldd dinasztikus 6roklése tényezo két
kiilon faktorban jelenik meg, ami jol tiikrozi a csaladon belilli atadas
sikerfeltételeit, azaz az wutod felkészitésével kapcsolatos feladatokat é&s
kotelezettségeket, masrészt a tudatos, hosszu tava tervezés, a stratégiaalkotas
relevanciajat.

A csaladi harmonia és a csaladi vallalkozassal kapcsolatos 0nazonossag egy
faktorban testesiilt meg, amely igy még jobban képviselheti azt a meggy6zddést,
hogy a harmonia forrasa a csaladi véallalkozasban gyokerezik, és annak egy fontos
taplaloja is lehet. A P1. elofeltevés tesztelését varianciaanalizis utjan végeztiik el.

A kérdaivet kitdlto, alapitoi fazisba tartozo in. one-man show, illetve anya-apa
tipusi vagy testvéri szovetség formdajaban mikddd elsd generdcios csaladi
vallalkozasok esetén a felmérés magasabb atlagokat mutat a csaladi kotddés
(harmonia), valamint a tarsadalmi toke vonatkozasaban, azaz az utdédok
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bevonasaval Osszefiiggésben ezek a dimenziok jelentik a legkevésbé
zokkendmentesen konzervalhat6 és atorokithetd tényezoket.

A tobbgeneracios menedzsmenttel bird vallalkozasok esetében a SEW altalunk
azonositott faktorai koziil a bels6 szocialis kotddés, a csaladi stratégiai iranyultsag
és a csaladi hagyomanyok bizonyultak kvazi erésebbnek

A szocio-emocionalis vagyon a csaladi vallalkozds hossza tavu
fennmaradasanak egyik fontos dimenzidjat képezi, és ennek egyik centralis
fogalma a tarsadalmi tudas (Maké et al, 2016), amelynek generaciorol generaciora
torténd atorokitése, azaz hatékony kommunikécios csatornakon, informalis uton
torténd atadasa kritikus fontossagu. A vizsgalat alapjan azonban erre a jovoben
nagyobb hangsulyt kellene helyezni, hiszen a tobbgeneracios csaladi cégek
egyrészt ebben maradnak el az els6generacios csaladi vallalkozasoktol, igy mind
a csaladi vallalkozas fokuszu képzésekben erdteljesebben kellene a tarsadalmi toke
atadasanak lehetséges stratégiait és taktikait targyalni, masrészt a gazdasagpolitika
is fel kellene, hogy ismerje a csaladi vallalkozasok nemzetgazdasagi jelentoségét
¢s atvallalni a generacios atadés csaladi vallalkozasokra nehezedd terheit. A masik
kritikus szocio-emocionalis tényez6 a csaladi harmoénia, amely a kutatasi
eredményeink alapjan a csalad komplexitasanak ndvekedésével csdkken.

A masodik elofeltevést az alabbiak szerint fogalmaztuk meg:

P2. A szocio-emocionalis vagyon mértéke és a csaladi vallalkozasok
teljesitménye Osszefiigg.

A csaladi vallalkozasok szocio-emocionalis vagyonat az elvégzett
faktoranalizis alapjan a kovetkezO faktorokkal és a regresszids modszerrel
meghatarozott faktorszkorokkal fejeztiik ki a vizsgalatban:

e SEW F1: Intern szocialis kotddés

e SEW_F2: Extern szocialis kotddés

e SEW F3: Csalad érzelmi kotddése

e SEW _F4: Csaladi stratégia

e SEW F5: Alapitdi értékek és hagyomanyok

Az elofeltevés tesztelése korrelacio-szamitas segitségével tortént, amelybe az
o6t SEW-faktor mellett teljesitményindikatorok (jovedelmezdségi mutatok,
novekedési indikatorok és az innovacios aktivitas) keriiltek bevonasra. A
jovedelmezoségi mutatokat és a novekedési indikatorokat a cégnevet felvallalo
vallalkozasok esetében a cégek éves beszamoldi és egyszerlsitett éves beszamoloi
alapjan szamszerusitettik a 2015-0s tizleti évre. Az atlagos eszkozbdviilés a
mérlegfoosszeg valtozasok mértani atlaga, az atlagos arbevétel-ndvekedés az
arbevétel-valtozasok mértani atlaga a 2011-2015 kozotti idészaki adatok alapjan.
Az innovécios teljesitmény Osszevont mérésére az un. Innov_aktivitds (2012-
2015) valtozot hoztuk létre: Az egyes innovacids output-elemeket az Oslo
Kézikonyv szerint értelmezve kiilon-kiilon, dummyzva rogzitettiik az SPSS-ben.
Egy 1 valtozdban 6sszevontuk az emlitett 12 innovacios teljesitményt kifejezd
valtozot és az igy kapott valtozo standardizalasaval hoztuk 1étre az Innov_aktivitas
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(2012-2015) mutatét. A Pearson-féle korrelacios egyiitthatok az alabbi
metszetekben mutatnak statisztikailag szignifikans kapcsolatot.

1. tablazat: Korrelacios egyiitthatok — SEW kontra vallalati
teljesitmény
Table 1. Correlations between SEW and corporate performance

MEGNEVEZES | SEW F1 [ SEW_F2 [ SEW F3 | SEW F4 | SEW F5

ROA 0,247
ROI 0,232
ROE

Atlagos eszkdz- 0,261
novekedési litem

Atlagos -
arbevétel- 0,292
novekedési litem

Innovacids
teljesitmény

Forras: Sajat kutatas

Az elvégzett korrelacio-elemzés alapjan kovetkeztetésként levonhatd, hogy a
csaladi vallalkozasok sajatos bels6 energia-szintjét képezd, a nem csaladi
vallalkozasokhoz  képest —megmutatkozd ,.érzelmi toltet” eclemeit a
teljesitményindikatorokkal Osszefiiggésben vizsgalva a jovedelmeziség (eszkoz-
¢s tokearanyos jovedelmezdség) és a csaladi vallalkozas kiilsé érintettekkel
Osszefliggésben kialakult szocialis kotddése (tarsadalmi téke) kapcsan, kdzepesen
erds, pozitiv irdny kapcsolat mutathato ki, ami igazolja azt a nézetet, miszerint a
csaladi véllalkozas egyik legfontosabb tOkeeleme a tarsadalmi kapcsolataiban
gyokerezik (Mako et al, 2016).

A novekedési indikatorok €s a szocio-emocionalis vagyon egyes dimenzioi
kapcsan valtozatos iranya kapcsolatokat tart fel az elemzés. A csalad érzelmi
biztonsaga, a csaladi harmonia és a vallalkozas mérlegf6osszegének ndvekedése
kozott kozepesen erds pozitiv kapcsolat mutathatd ki. A kutatdsi eredmény
Osszecseng a nemzetkozi elézménykutatasokkal (Cassia et al, 2011 és 2012),
amelyek megallapitottdk ¢és empirikusan igazoltak, hogy a csaladtagok kozotti
Osszhang, a nyilt kommunikacié és a kozos csaladi értékek iranti elkotelezodés
javitja a vallalatok teljesitményét.

Az alapitd altal képviselt értékek, hagyomanyok és az arbevétel atlagos
novekedési liteme kozott kdzepesen erds, negativ irdnyl kapcsolat figyelheté meg
a mintaban szerepld vallalkozasok esetében, azaz az alapitd konzervativizmusa,
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hagyomanytisztelete, a ,,mi mindig igy csinaltuk” allaspont az érett korban 1évo
vallalkozasok életében a ndvekedés gatja lehet, ahogyan a Dodero-féle (2010)
elméleti novekedési modellben ez szerepel is. Az utédok bevondsa a csaladi
vallalkozasokba a megujulas és a névekedés motorja lehet.

Az innovéacios teljesitmény és a SEW faktorok kozott nincs statisztikailag
kimutathato kapcsolat, azaz a csaladi vallalkozasokban rejld szocio-emocionalis
vagyon nem befolyasolja kozvetleniil az innovacids aktivitast.

4. Osszegzés

A szocio-emocionalis vagyon felfogas és elmélet meglehetésen Uj teriilet a
csaladi vallalkozasok kutatasaban. A cikkben 24 itemmel, valtozoval mértiik a
csalad szocio-emocionalis vagyonat, amelyet faktoranalizissel ot faktorra
redukaltunk. Az 6t faktor koziil kettd esetében (belsé szocialis kapcsolatok és
kiilsé szocialis kotodés) nem mutatott az F-proba szignifikans kiilonbséget az
eltér6  menedzsmentszerkezetli  csaladi  vallalkozasok  esetében. A
kategoriaatlagokat megvizsgalva az az eredmény sziiletett, hogy a mintaban 1évé
alapitoi fazisban 1évo csaladi vallalkozasok a csaladi kotdédés (harmonia) és a kiilsé
szocialis kotodés faktorok kapcsan rendelkeznek tobblettel, mig a csalad stratégiai
elkotelezddése, a belsd szocialis kotddes €s a csaladi értékek (alapitoi orokség)
terén a multigeneracios csaladi cégek birnak tobblettel, azaz a szocio-emocionalis
vagyon képes valtozni, gyarapodni generaciorol generaciora.

A csaladi vallalkozasok megkiilonboztetd versenyeldnyének tekintett és titulalt
familiness, illetve F-faktor és a szocio-emocionalis vagyon, amely egyfajta csaladi
kod, lemasolhatatlan, egyedi, utanozhatatlan eleme a csaladi cégek miikodési
modelljének, a lefolytatott kutatds szerint amellett, hogy létezik, a csaladi
vallalkozas teljesitményére is kihat. A kiils6 szocidlis kotddés faktor a
jovedelmezoségi mutatokkal mutatott kdzepes, pozitiv iranyu kapcsolatot, a
csaladi harmonia és érzelmi kotddés az atlagos eszkdznovekedés iitemével
mutatott kdzepes, pozitiv iranyt korrelacios kapcsolatot, mig az alapitoi értékek és
hagyomanyok faktor volt az egyetlen faktor, amely negativ iranyu, kdzepes
kapcsolatot mutatott az arbevétel-ndvekedés iitemével.

Természetesen jelen kutatas nem csak ndévumaival, hanem korlataival egyiitt
itelhetd meg teljeskorlien és objektiven. Jelen kutatas korlatai kozott
mindenképpen emlithetd, hogy az online-kérddives felmérés eredményei nem
reprezentativ minta alapjan levont kovetkeztetések, igy a mintara érvényes
megallapitasokat egy nagyobb, reprezentativ csaladi vallalati minta alapjan a
tovabbiakban érdemesnek tartom kutatni, jelen megallapitasokat pedig a mintaban
szerepld vallalkozasok esetében tartjuk érvényesnek.

52



Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Folydirat 2019/1. szam (No. 35)

MELLEKLET
1. melléklet: A rotalt faktorstilymatrix
Attachment 1. Correlations between SEW and corporate

performance
ROTATED
COMPONENT MATRIX*
Component
1 2 | 3 | 4 5
Etikai értékek ,867 1. faktor: szervezeti téke
Személyes értékek ,862 (intern szocialis kotodés)
Erzelmi értékek ,782

Ugyfelekkel, beszallitokkal, ,645
alkalmazottakkal kialakitott
bizalmi kapcsolat
Munkahelyi értékek ,571
Gondoskodo, ,,paternalista” ,539
vezetési stilus, ahol az
alkalmazottak kvazi
csaladtagnak tekintik
magukat

A csalad részér6l tanusitott 515
elhivatottsag kovetkeztében
az alkalmazottakban

kialakult mély

elkotelezodés

Lokalis értékek ,834 2. faktor:
Relacids értékek ,681 tarsadalmi t6ke
Mecénasi értékek ,675 (extern szocialis kotddés)
Eré6teljes tarsadalomtudat, ,601

amely a helyi tarsadalom és
kozosség életében vald
Oszinte részvétel

formajaban

Kozosségi értékek ,625

Oktatasi értékek ,561

A csaldd human tékéjének ,774 3. faktor:
novelése (csaladtagok csalad emocionalis
képzése, tovabbképzése). kotodése
Csaladi harmoénia ,760 (egymashoz és a
fenntartdsa. vallalkozashoz)
A csalad hirnevének, ,693

tarsadalmi elismertségének,

megbecsiilésének erdsitése.
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A csaladi vallalkozason ,691
beliil csaladi harmonia és
egység jellemzd.
A kovetkezd generaciok ,638
felkészitése az utddlasra.
Csalad jolétének biztositasa ,558
A csalad részt vesz a ,906 4,
vallalat fejlesztési faktor:
stratégidjanak csaladi
kidolgozéasaban. stratégi
A csaladtagok segitenek , 796 a
menedzselni a valtozasi
folyamatokat és tamogatjak
az \j stratégiai iranyokat.
Hosszu tavon at 5. faktor: Alapit6 6roksége ,878
érvényesiilo, generaciokon (értékek és hagyomanyok)
ativel0 hatasok,
hagyomanyok, amelyek az
alapité személyéhez
kotédnek.
A csalad altal vallott ,590
értékek, erkolcesi mintak és
etikus magatartas.
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7
iterations.

Forras: Sajat kutatas
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