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ABSTRACT

As a result of the increasing labor shortage in Hungary, retention management has
become one of the HR's key area during the past few years. According to the results of
empirical studies in the field of this topic, most companies are trying to keep their
workforce engaged by increasing incomes and better working conditions. Also, a
significant number of company introduce other measures, like flexible working hours,
providing extra days-off, more diversified tasks, etc. In our research, the effectiveness of
these retention measures was measured on the basis of the opinion of the workers.
Altogether, 1,731 employee questionnaires have been processed at 56 companies. In our
analysis, we used the methods of descriptive statistics, Mann-Whitney and Kruskal-
Wallis test. According to our findings, employees consider organizational measures to
retain labor force as essential and effective overall, but we also found significant
differences between the ratings given by respondents along the age, position and job-
creation criteria.

i

LIRS Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kodszami Uj Nemzeti
Kivalosag Programjanak tamogatasaval késziilt.
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1. Bevezetés

Magyarorszagon az elmult években a munkaval kapcsolatos kozéleti hirek
egyik meghatarozo témaja a szakképzett munkaerd hianyanak problémaja. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (2018) adatai szerint 2015. IV. negyedévétol 2018.
L. negyedévéig nemzetgazdasagi szinten csaknem megkétszerezodott (44 847-rol
79428-ra nott) a betodltetlen allashelyek szama. A hidny nagymértékii emelkedése
kiilondsen az ipari termelésben (12 692-161 25 473-ra), az épitdiparban (1 535-r61
4 202-re), a szallitas, raktarozas teriiletén (1 792-r61 4 336-ra) és az
adminisztrativ, szolgaltatast ny0jté tevékenységekben (3 753-r61 9 104-re)
figyelhetd meg. A munkaer6-hidny egyre drasztikusabban érinti a hazai
vallalkozasokat, ezt tamasztja ala a Magyar Kereskedelmi ¢és Iparkamara
Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézetének munkatarsai altal a tavalyi évben
elkészitett ,,A munkaeréhiany vallalati percepcidja” cimii kutatdsi jelentés is,
amelynek eredményei alapjan 2011 és 2013 kozott csupan a vallalkozasok
tizedének, 2014-ben és 2015-ben o6tddének, 2017-ben pedig mar tobb mint
harmadanak (42%-uknak) okozott problémat a munkaer6-hiany (Nabelek et al.,
2017). A munkapiaci helyzetet tovabb sulyosbithatja, hogy a negyedik ipari
forradalom vivmanyai munkahelyek megsziinését eredményezik és a
munkavallaloktdl Oj kompetenciak elsajatitasat kovetelik meg (Csugany, 2018).
A munkaer6hiany néhany, nemzetgazdasagilag is jelentds agazatban kulcskérdés.
Erre példaként a hazai SSC szektor emlithetd, ahol az éves szinte 3-4 ezer 0j
munkatdrs megtaldldsa egyre komolyabb nehézséget okoz a véllalatok szamara
(Juhasz, 2018).

»A munkaer6-hianyra adott vallalati reakciok™ cimmel, szintén az Iparkamara
Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézetének szakemberei altal végzett kutatas
tanulsédgai szerint a vallalkozdsok dontd tobbsége mar tett is 1épéseket annak
érdekében, hogy megtartsa meglévé munkaerd-allomanyat, legnagyobb aranyuk
(70%) béremelést vezetett be, de jelentds azok ardnya (59%) is, akik a
munkakoriilmények, munkaeszk6zok fejlesztésével igyekeztek vonzobba valni
dolgozo6ik szamara (Nyiro-Toth, 2017). A Human Szakemberek Orszagos
Szovetségének szakmai kdzremiikodésével 2016-ban késziilt ,,Szakemberhiany
¢s munkaerd-megtartds a kulcsmunkakorokben™ c. kutatasi zarojelentés szerint
pedig a szervezetek a munkaerd-megtartds érdekében a béremelésen és a
munkakoriilmények javitdsan til egyéb Osztonzoket is bevezetettek, példaul
egészségbiztositasi programot, életbiztositast, cégautod juttatast, hiiségprogramot,
extra szabadnapokat, tivmunka lehetdségét, stb. (Csedo et al., 2016).

Az emlitett kutatdsok a munkaltatdi oldal aspektusabol targyaltak a kérdést,
azaz leginkabb arra a keresték a vélaszt, hogy a vallalkozasok hogyan reagalnak
a munkaerd-hianyra, milyen lépéseket tesznek a munkatirsaik megtartasa
érdekében. Fontosnak tartottuk ezért munkavallaldi szemszogbdl is megvizsgalni
a témat ¢és megtudni, hogy a dolgozok mennyire tartjak eredményesnek,
vonzonak ezeket a munkaer6-megtartast célzo intézkedéseket. Célként tiiztiik ki
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emellett annak feltarasat is, hogy van-e Osszefliggés a munkavallalo életkora,
pozicidja és munkakore, illetve az intézkedések megitélése kozott.

2. A megtartas-menedzsment jelentoségének felértékelodése

A munkaeré megtartasa az alabbi, elsdsorban makrogazdasagi jelenségek
miatt valik egyre fontosabba a szervezetek szamara:

— gazdasagi novekedés: a jol teljesitd gazdasag miatt egyre tobb 1j
munkahely jon 1étre, s ez lehetGséget teremt a munkavallalok szamara a
gyors valtasra;

— a munkakeres6k szamanak lassi litemii novekedése: a gazdasagi
konjunktura iddszakaban a munkat keresék szdmanak emelkedése nem
tudja utolérni az iires poziciok ndvekedési litemét;

— alacsony munkanélkiiliségi rata: a kozgazdaszok szerint amennyiben a
munkanélkiiliségi rata 5% ala esik, az komoly problémakat okoz a
szervezetek szamara, ugyanis nem, vagy csak nagy erdfeszitések aran
tudjak feltolteni az iires allashelyeiket;

— szakképzettséggel, specialis kompetencidkkal rendelkez6k hianya:
kiilonosen bizonyos szakmak tekintetében figyelhetd meg a szakképzett
munkaerd drasztikus hianya (pl. a high-tech iparaban, vagy az
egészségiligyben, tovabba altalanosan a mérnoki munkakorokben, stb.)
(Phillips — Connell, 2003).

A jol teljesité gazdasdg miatt hazdnk munkaerd-piaci mutatoéi kedvezodnek
itélhetdk az utobbi években, a foglalkoztatottsag folyamatosan nétt, mikdzben a
munkanélkiiliségi rata csokkend tendenciat mutatott. Az is igaz ugyanakkor,
hogy a jo foglalkoztatdsi adatok mellett megjelent a szakképzett munkaerd
hianyanak problémaja, amelynek tekintetében 2016. 1. negyedévétdl kezd6dden
folyamatosan az EU28 4tlag alatt teljesit Magyarorszag (EUROSTAT, 2018). A
szakképzett munkaerd-hidnya, az iires poziciok szamanak folyamatos emelkedése
olyannyira kihivasok elé allitja a vallalkozasokat, hogy az egyik legnépszeriibb
szakmai hirportal felmérése alapjan a HR szakemberek a meglévé munkaerd
allomany megtartasat tartjak a legfontosabb feladatuknak (HRportal).

A meglévé  munkaeré-allomany  megtartasait  célzo  intézkedések
meghatarozasaval és bevezetésével a megtartas-menedzsment foglalkozik. A
megtartds-menedzselés azt a célzott intézkedéssorozatot jelenti, amelyet a
jelenlegi dolgozo6i kollektiva egészének, vagy egy csoportjanak a minél hosszabb
idén keresztiili foglalkoztatdsa érdekében dolgoznak ki és valositanak meg. A
megtartds-menedzsment szamos teriilethez kapcsolodhat, ezeket az adott
vallalkozas specifikumai és dolgozoi kollektivajanak igényei hatdrozzak meg
(Krajcsak-Kozak, 2018). Egy olyan teriiletrl van tehat sz9, amely tobb emberi
eréforras gazdalkodassal kapcsolatos funkciot érinthet, Osszefiigghet az
Osztonzésmenedzsmenttel, a tehetségmenedzsmenttel, a karriermenedzsmenttel,
de szoros kapcsolatban all a munkatarsi elégedettség ¢és elkotelezettség
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témakorével, a fluktuaciohoz kapcsolodo tevékenységekkel is (Csutoras, 2016),
valamint a kiilonb6zé kommunikacios csatornak kozvetitésével hangstlyos
tényezOje a munkaltatéi markanak (Bene, 2016). Az altalunk nevesitett ¢és
vizsgalt munkaer6-megtartast célzo intézkedések korét (1. tablazat) a fentiekben
emlitett két kutatas (Csedd et al., 2016; Nyir6-Toth, 2017) eredményei alapjan,
valamint a témaban végzett korabbi vizsgalati tapasztalatainkat figyelembe véve
hataroztuk meg.

1. tablazat: Az altalunk vizsgalt munkaerd-megtartast célzé intézkedések
Table 1. The investigated retention operations

Munkavégzéshez, Biztonsdgérzethez Anyagi jellegli Atipikus Egyéb
munkakériilményekhez kapcsolodo tényezék foglalkozta | elégedettségnével
kapcsolodo tényezbk tényezék tdsi formdk d tényezék
A munkakori feladatok Céges Prémiumrendszer Rugalmas Munkahelyen
valtozatosabba tétele egészségbiztosita Cégauto juttatas munkaidé beliili
A munkahelyi légkor s A vallalati hiiség Tavmunka gyermekfeliigyele

javitasat célzo

Eletbiztositas

anyagi, erkolcsi

t

intézkedések Céges megbecsiilése Extra
Kalfoldi kikuldetés nyugdijbiztositasi szabadnapok

lehet&sége program Dijak,
Munkavégzési elismerések

korulmények javitdsa
KarrierlehetGségek
biztositasa

Forras: Kozak — Csugany (2018)
3. Anyag és modszer

Primer vizsgalatainkat dontden az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi
régioban székhellyel rendelkezd vallalkozasok munkavallaléi korében végeztiik
el. A vallalkozasok elérhetéségi alapon keriiltek bele a mintaba,
megkeresésiikhoz a holabdamoédszert alkalmaztuk. Kutatdsunk alapjat egy
kérdéives megkérdezés adta, az adatfelvételezés 2017 oktobere 2017 decembere
kozott zajlott. A valaszadok 1-t6l 7-ig (1: egyaltalan nem, 7: teljes mértékben)
terjed0 skalan értékelték az egyes munkaerd-megtartast célz6 intézkedéseket.
Vizsgalatunk alapsokasdgat 1731 egyéni vizsgalat teszi ki, az adatokat SPSS
statisztikai program segitségével értékeltiik ki. Az elemzéshez a leird statisztika
modszereit (gyakorisag, atlag) alkalmaztuk, emellett a valaszado életkora,
pozicidja és munkakodre alapjan kialakitott csoportok szerinti részletezd
vizsgalatainkhoz Mann-Whitney ¢és Kruskal-Wallis tesztet hasznaltuk. A
statisztikai probak eredményeit p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

A kutatasba bevont dolgozok életkor szerinti megoszlasukra vonatkozdan
elmondhato, hogy 14,6%-uk 1946 és 1964 kozott (baby boomer), 41,4%-uk 1965
¢s 1979 kozott (X generacio), 38,4%-uk 1980 és 1995 kozott (Y generacio),
5,6%-uk pedig 1995 utan (Z generacio) sziiletett. Beosztasuk tekintetében 13,7%-
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uk dolgozik vezet6éi pozicioban, munkakdriik alapjan 14,1%-uk felséfoka
végzettségli szakember, 8,7%-uk értékesitd, 23,2%-uk adminisztrativ dolgozo és
54%-uk fizikai munkat végez.

4. Vizsgalati eredmények

Célunk volt megtudni, hogy a megkérdezettek mennyire itélik eredményesnek
¢s vonzénak az egyes munkaer0-megtartast célzd intézkedéseket, részletezetd
vizsgalatainkkal pedig valaszt szerettink volna kapni arra, hogy van-e
Osszefliggés a munkaer6-megtartast célzo intézkedések megitélése, illetve a
valaszadoé kora, beosztasa és munkakore kozott.

A megkérdezettek altal adott pontszamok atlagértéke az egytdl hétig terjedd
skalan meghaladta az 5-6t, igy a vizsgalt munkaeré-megtartast célzo
intézkedéseket — jelentds széras mellett — Osszességében eredményesnek ¢és
vonzoénak értékelték. A munkahelyi 1égkor javitasat célzo intézkedések (5,4), a
prémiumrendszer (5,39) és a vallalati hiség anyagi, erkolcsi megbecsiilése (5,35)
a legmagasabb, mig a munkahelyen beliili gyermekfeliigyelet (3,41), a tavmunka
(3,41) és a kiilfoldi kikiildetés lehetdsége (3,72) kapta a legalacsonyabb
atlagmindsitést.

Az ¢letkor szerinti vizsgalataink szerint a 17 vizsgalt munkaer6-megtartast
célzé intézkedés kozil 13 esetben mutatott szignifikans kiillonbséget a Kruskal-
Wallis teszt (1. abra). Az abrardl leolvashatéan az életkor el6rehaladtaval a
valaszadok egyre kevésbé tartjdk eredményesnek a vizsgalt intézkedéseket,
kiilondsen egyenletes a csokkenés a kiilfoldi kikiildetési lehet6ség, a rugalmas
munkaidé és a cégautd juttatds tekintetében. A kiilfoldi kikiildetési lehetdség
vélhetden a csaladi kotottségek hidnya, a rugalmas munkaidd a munka-maganélet
egyensulyanak fenntartdsa, a cégautd pedig a sajat autdé hidnya miatt vonzobb a
fiatalabb korosztaly tagjai szamara. Erdekes eredménynek tartjuk, hogy a céges
nyugdijbiztositast a Z, az Y és Baby Boomer generacio tagjai kozel ugyanannyira
lényegesnek itélték, mig a Z generacidhoz tartozok joval alacsonyabb
atlagmindsitést adtak ra. Meglatasunk szerint ez abbol adodhat, hogy a 1965 és
1979 kozott sziiletettek mar tettek 1épéseket annak érdekében, hogy a nyugdijas
¢veikre biztositsanak maguknak bizonyos toket vagy allandd jovedelmet. A
képzések, tovabbképzések, valamint a karrierlehetoségek eredményességének
megitélése tekintetében érdemes megjegyezni, hogy nem csupan a Z és az Y
generacio tagjai tartjak azokat vonzonak, hanem az X generacio tagjai is, az ilyen
tipusi munkaer6-megtartast célzo intézkedések bevezetésénél, fejlesztésénél
tehat nem csak elsdsorban a fiatal korosztaly tagjai szamara kell lehetdséget
biztositani.

A valaszad6 beosztasa szerinti elemzd vizsgalataink eredményei szerint 11
munkaeré-megtartast célzd intézkedésnél mutatott szignifikans kiilonbséget a
Mann-Whitney proba (2. abra). Mind a 11 intézkedés tekintetében a vezetd
beosztassal rendelkezok altal adott atlagmindsitések a magasabbak, kiilondsen
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nagy a kiilonbség e két valaszadoi kor értékelésében a cégautd juttatas és a
prémiumrendszer esetében. A cégautd juttatas valdszinileg csak vezetd
beosztasban és specialis munkakorokben (pl. értékesitd) dolgozok részére
biztositott, a prémiumrendszer pedig ugyancsak e valaszadoi kort érintheti.
Lényegesnek tartjuk, hogy a kiilfoldi kikiildetés lehet6ssége és a rugalmas
munkaidé tekintetében — bar szignifikdns kiillonbséget mutatott a statisztikai
proba — nem olyan nagymértéki a kiilonbség a két csoport altal adott mindsitések
kozott.

A valaszadok munkakor szerint bontasaban — a céges egészségbiztositas
kivételével — minden vizsgalt item-nél szignifikans kiilonbséget kaptunk (3. abra)
a csoportképzé ismérv mentén. A fizikai dolgozok altal adott valaszok
atlagmindsitései a legalacsonyabbak minden vizsgalt intézkedés tekintetében, s
érdekesnek talaljuk, hogy a legmagasabb értékeket 14 kérdés esetében az
adminisztrativ munkakorben foglalkoztatottak adtak. Utobbinak vélhetden az az
oka, hogy e valaszadoi korre kevésbé fordit figyelmet a szervezetek
menedzsmentje, ami azért sem szerencsés, mert — ahogyan arra a bevezetésben
utaltunk — az egyik legnagyobb mértékii munkaer6-hiany az adminisztrativ,
szolgaltatast nyujtdo tevékenységekben figyelhetd6 meg. Az értékesitési
munkakdrben dolgozok — valaszaik alapjan — az adminisztrativ személyzettdl és a
fels6foka végzettségli szakemberektél kevésbé tartjak eredményesnek és
vonzénak a legtdbb altalunk nevesitett munkaer6-megtartast célzo intézkedést,
amibdl az valészintisithetd, hogy résziikre mas tipust intézkedések bevezetésére
lenne sziikség.

5. Osszegzés

Egyre tobb szervezet kiizd a szakképzett munkaerd-hidnyanak problémajaval,
igy a megtartas-menedzsment a HR szakma egyik kulcsteriiletévé valt az elmult
néhany évben. Az ezzel kapcsolatos eddigi empirikus felmérések alapvetden a
vallalkozasok aspektusabol kozelitették meg a kérdést, lényegesnek tartottuk
ezért feltarni, hogy a dolgozok hogyan vélekednek a szervezetek altal
alkalmazott munkaeré-megtartast c€lzd intézkedések eredményességérol.
Vizsgalatunk soran 56 hazai szervezet 6sszesen 1731 munkavallalojat értiik el a
kérdéives megkérdezés modszerével, az elemzéshez a leird statisztikai probakon
tal nem-paraméteres teszteket (Mann-Whitney és Kruskal-Wallis) alkalmaztunk.
Eredményeinkbdl kideriil, hogy — bar a valaszadok Osszességében vonzonak
tartjdk az altalunk nevesitett munkaerd-megtartast célzo intézkedéseket — a
megkérdezett kora, beosztisa és munkakore alapjan létrehozott csoportokban
eltérd értékeléseket kaptunk. Az életkor eldrehaladtaval egyre alacsonyabbak az
atlagmindsitések, a vezetd beosztasban dolgozok szervezetnél maradasa jobban
motivalhato ilyen tipust intézkedésekkel, tovabba azok bevezetése és/vagy
kiterjesztése az adminisztrativ munkakorben dolgozok szamara is eredményes
lehet. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a megtartas-menedzsmenthez
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kapcsolodo tevékenységeket a dolgozoi kollektiva igényeihez célszerti alakitani
¢s ennek érdekében az ilyen tipusu intézkedések bevezetését megeldzoen a
munkavallalok korében — a szervezeti diagnosztika mellett — egy igényfelmérést
is érdemes késziteni.

MELLEKLET

1. abra: A munkaeré-megtartast célzo intézkedések eredményességének
megitélése a valaszadd korcsoportja alapjan
Diagram 1. Evaluation of the effectiveness of retention measures based on the
respondent's age group

Munkahelyi 1égkor..

Valtozatos..
Kiilfoldi kikiildetés
Képzések
Karrierlehetdségek

Munkakoriilmények. .
Extra szabadnapok
Tavmunka
Rugalmas munkaidd
Cégauto
Prémiumrendszer
Nyugdijbiztositas
Eletbiztositas

W Z generacid MY generdgié ™ X generacioy ® Baby boomer

Forras: sajat vizsgalatok, 2017
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2. abra: A munkaeré-megtartast célzo intézkedések eredményességének
megitélése a valaszadd beosztasa alapjan
Diagram 2. Evaluation of the effectiveness of retention measures based on the
respondent'’s position

Kiilfoldi kikiildetés
Képzések

Dijak, kitilintetések
Karrierlehetdségek
Gyerekfeliigyelet
Tavmunka
Rugalmas munkaid6

Vallalati hiség anyagi,..
Cégautd

Prémiumrendszer

Nyugdijbiztositas
1Beosztotty ® Vezetg 7

Forrés: sajat vizsgalatok, 2017
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3. abra: A munkaerd-megtartast célzo intézkedések eredményességének
megitélése a valaszadd beosztasa alapjan
Diagram 3. Evaluation of the effectiveness of retention measures based on the
respondent's job

Munkahelyi 1égkor javitasa
Valtozatos munkafeladatok
Kiilfoldi kiktildetés
Képzések
Dijak, kittintetesek
Karrierlehetoségek
Munkakoriilmények javitasa
Extra szabadnapok
Gyerekfeltigyelet
Tavmunka
Rugalmas munkaidd
Vallalati hiiség anyagi, erkolcsi..
Cégauto
Prémiumrendszer
Nyugdijbiztositas
Eletbiztositas

—

2 3 4 5

(=
~1

m Fizikai dolgozo m Adminisztrativ dolgoz
Ertékesitd W Felsofoku végzettségli szakember

Forras: sajat vizsgalatok, 2017
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