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ABSTRACT

Fitness industry is an important segment of sports economy worldwide. The number of
registered members in fitness clubs has shown a slow, but steady increase (IHRSA, 2015).
In Hungary, it is not only the indicators of physical activity that are considered low, but
also the rate of sports activities done in fitness clubs. It is timely to conduct a study on the
stakeholders of the fitness sector, as gyms offer sports facilities that are available for all,
and by exploring the main factors influencing the gym choice and the participation in
fitness trainings, a larger mass of people could be reached, and sporting habits could be
changed and improved. As our primary research method, we used questionnaire survey
among fitness consumers. 753 guests attending to gyms responded to the questionnaire.
500 of them are women (66%) and 253 are men (34%). Results reflect that tangible
environment (mainly equipment and cleanliness) has the strongest influence on the gym
choice of fitness sector consumers. Apart from these the quality of basic services, as well
as staff-related aspects (trainer, good community, atmosphere) played the most important
role in their choice.
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1. Bevezetés

A szabadiddsport lehetéséget nyljtd sportlétesitmények létrehozasa és
mikddtetése a sport gazdasagban betdltott szerepében egyre inkabb fontos
terliletnek szamit (Sarkozy, 2004). A szabadidé-sportoldk sporttevékenységiik
helyszinéiil valaszthatnak a civil egyesiiletek, vagy az lzleti alapon miikodd
szolgaltatok, a fitneszklubok altal nyujtott lehetéségek koziil. Mig korabban a civil
egyesiiletek szolgaltattak leginkabb a szabadidé-sportoloknak lehetoséget,
napjainkban a fitneszklubok egyre népszeriibbé valnak a sportszolgaltatasok
fogyasztoi kozott (Szabd, 2012). Az egyetemi hallgatok korében is a fitnesztermi
lehetéségek a legnépszeriibbek, minden masodik didk ilyen tipusu
sporttevékenységet valaszt (Pfau, 2016).

A sportgazdasdgban a fitnesz szektor piaci részesedése folyamatosan
emelkedik, amit az International Health, Racquet & Sportsclub Association
(IHRSA) globalis beszamoldja is alatdmaszt. Eszerint a fitnesz agazat
nyereségének 4%-os, jelentds ndvekedése volt megfigyelhetd 2014-ben (IHRSA,
2015). 2016-ban a fitneszklubok mar tobb mint nyolcvanegy milliard dollar
bevételt hoztak a fitnesziparnak (IHRSA, 2017).

A fitnesz teriiletén megjelend kutatdsok az utobbi évtizedekben kezdtek
fellendiilni, amelyek a fitnesz elméleti hatterével (Miiller, 2015), szolgaltatasaival
(Miiller — Racz, 2011), trendjeivel (Miiller et al. 2013, 2017), egészségre gyakorolt
jotékony hatasaival foglalkoznak (Andrea et al. 1999; Neufer 1989; Ross et al.
1999; Osvath, 1999).

Europa-szerte 2012-ben mintegy negyvenezer fitneszterem évente
negyvennégy millid6 vendégnek nyujtott sportolasi lehetdséget, és emellett
négyszazezer =~ munkavallalot  foglalkoztatott =~ (EHFA,  2012). Az
EUROBAROMETER 2014-es felmérése szerint 2009-ben az eurdpai lakossag
9%-a volt regisztralt tagja valamilyen szabadid6- vagy fitneszklubnak. Ez az arany
2014-re 11%-ra novekedett. A vizsgélat szerint a tagok szamanak ndvekedése
ellenére még mindig az otthon torténd testmozgas szamit a leggyakoribbnak
(EUROBAROMETER, 2014).

Magyarorszagon 2011-ben megkozelitdleg négyszaz fitneszterem miikodott,
Osszesen héaromszazezer taggal, szaznegyvennégy millio euros forgalommal
(Zopcsak, 2013). 2009 ota hazankban a fizikailag inaktiv tarsadalom 9%-kal
csokkent, a mindennap sportolok aranya pedig haromszorosara nétt (Acs - Kovacs,
2015).

Réthonyi et al. (2016, 2017) szerint a sport tdrsadalomban betdltott egyediilalld
szerepe vilagossad tette a vallalatok szamara is a CSR (tarsadalmi
Példaul a sport CSR fizikai aktivitasra buzdité programjai révén, széles korben
terjesztheti az egészséges ¢letmod pozitiv ilizeneteit és tovabb csokkentheti a
fizikailag inaktiv tarsadalom aranyat. A magyar lakossagnak - bar folyamatos
novekedés tapasztalhatdé - mindossze 6%-a jar fitneszklubokba sportolni. Ez az
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arany a rendszeresen sportolok korében magasabb (26%) (EUROBAROMETER,
2014).

Hazankban a fitnesz szolgaltatokbol tulkindlat van, a fitneszklubok
kihasznaltsaga megkdzelitleg 40%-os (Szabo, 2012). A szektorban rendkiviil
nagy a verseny, ezért vizsgalatunk annak feltarasara iranyul, melyek azok a
tényezok, amelyek hatassal vannak a fogyasztok fitneszterem-valasztasara.

2. Anyag és modszer

Kutatasunk modszere kérddives felmérés volt az edzok altal iranyitott edzések
résztvevoi korében. A kérdoiv a fogyasztok fitneszterem valasztasat befolyasolod
legfobb szempontokat mérte fel. Ezen tényezok fontossdgat 4 fokozata Likert-
skalaval vizsgaltuk a valaszok atlag kozépérték koré vald rendezddésének
elkertilése érdekében (Fabian, 2014).

A kérdodivet kétféle modon juttattuk el a fitnesztermet latogatd sportolokhoz.
Egy résziik papiralapon kapta meg és toltotte ki, a tobbiek online formaban. Az
online kérd6iv linkjét holabda modszerrel kiildtiik el a megkérdezetteknek, akik
tovabbitottak ismerdseik korében. A kérddivekbdl nyert kvantitativ adatatok
elemzése az SPSS statisztikai program alkalmazasaval tortént.

A fitnesz vendégeknek sz6l6 kérdbivben bevalasztasi kritérium volt, hogy a
valaszado edz0i iranyitassal végzett csoportos edzéseken vegyen részt. Kizarasi
kritériumnak szamitott, ha a valaszadoé nem szabadidé-sportold. A fitneszterembe
jaré vendégek koziil dsszesen 753 6 toltotte ki a kérdodivet. Ebbol 500 nd (66%)
és 253 férfi (34%). Az 1. abran lathato, hogy a ndk sokkal nagyobb aranyban
szerepelnek a vizsgalatban, mint a férfiak.

1. dbra: A sportoloi minta nemek szerinti megoszlasa
Diagram 1. The proportion of genders in the consumers sample

M ferfi
Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)
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Mivel a kérdéiv kitoltdi kizarolag a fitneszteremben, edz6i iranyitassal
sportolok voltak, megallapithatd, hogy a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe
edzo segitségét, ha fitneszkdzpontba jarnak edzeni. Arrdl, hogy ez az arany a
valdsagban, a fitnesztermek latogatoi kozott is hasonlo-e, nincs adatunk, de a nék
aranya a fitnesztermekben — jellemzden a csoportos edzéseken - a tapasztalatok
alapjdn nagyobb. A csoportos edzések nagy része a noi latogatok szamara
szervezddik: aerobik, alakformalas, de a nem kifejezetten nekik szol6 edzésekben
(spinning, gerinctorna) is nagyobb a ndk részvétele.

A szocio-demografiai  adatok  elemzésének  kovetkezd  1épéseként
megvizsgaltuk a fitneszterembe jarok csoportjanak kor szerinti Osszetételét (2.
abra). A kit6ltok 86%-a (647 £6) 18 és 65 év kozotti, legtobben (252 £6) a 18 és 25
év kozotti korosztalyba tartoznak. Legkevesebb (minddssze nyolc) kitoltés a 65 év
felettiektdl érkezett, mig a 18 év alattiak koziil 98 {6 szerepel a mintaban.

2. abra: A sportoloi minta kor szerinti megoszlasa
Diagram 2. The proportion of age groups in the consumers sample

1%

M 18 évalatt M18-25¢cv M26-35¢év
M36-45év MWM46-65¢év  MO65 év felett

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a fitnesz szolgaltatok edzok altal iranyitott
edzései népszertibbek a fiatalok és kozépkoruak korében, mint az idésebb
korosztalyban, esetleg kevesebb olyan szolgaltatdst nyujtanak, amelyek
kifejezetten az iddsebbeknek szoélnak. Az id6s korosztalyt célzd szolgaltatasok
szinte alig talalhatok meg a fitnesztermek kindlataban, a célkorosztaly — ahogy a
minta ardnyai is mutatjak - a 18-25 év kozottiek korosztilya. A fitnesztermek
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,,oregedésével” ez az életkor kitolodik, a korabban ezeket az edzésformakat az
¢letiikbe beépitd fogyasztok, folytathatjak az edzéseket 30-40 éves korukban is.

3. Eredmények

Ahogy a bevezetésben emlitettiik, a fitnesz fogyasztok napjainkban szamtalan
kiilonboz0 méretlh és eltéré szolgaltatasokat nyjtdé fitneszterem koziil
valaszthatnak. A fitnesz szektorban jellemzd erds verseny miatt sziikséges
vizsgalni, hogy melyek azok a tényezok, amelyek befolydsoljak a sportolni vagyo
egyént abban, hogy melyik sportlétesitményt valasztja.

Vizsgalatunkban 753 fitnesz fogyasztdé preferenciait mértiik fel azzal
kapcsolatban, mennyire jatszottak szerepet szdmukra a sportlétesitmény
kivalasztasaban a kovetkezok: ar, elhelyezkedés a varosban, edzd személye,
alapszolgaltatasok mindsége, alapszolgaltatasok sokszintsége, kiegészitd
szolgaltatdsok mindsége, kiegészitd szolgaltatasok sokszinilisége, edzOterem
felszereltsége, edzOterem tisztasaga, oOltozok, mosdok tisztasaga, parkolasi
lehet6ség, jo légkdr, tarsasdg, Dbaratok/ismerdsok fitneszterem-valasztasa,
munkahelyi kedvezmény, egyetemi testnevelés ora. (Tobb felsdoktatasi
intézményben a diplomaszerzés kritériuma két félév testnevelés oran vald
részvétel. Ezt a hallgatok fitneszterem latogatassal is teljesithetik.)

Az egyes azt jelentette, hogy egyaltalan nem fontos a megkérdezett szamara az
adott tényez0, a négyes azt, hogy nagyon fontos szerepet jatszott a valasztasban. A
valaszadok altal adott értékek atlagai alapjan rangsoroltuk a tizenét tényezd
fontossagat (3. abra).

Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a mintaban a sportlétesitmény-
valasztast befolydsold legfontosabb tényezonek a fitneszterem fizikai adottsdgai
szamitanak. A megkérdezettek szdmara a legnagyobb jelentOsége az edzdterem
tisztasaganak (3,53) és felszereltségének (3,45), valamint az 61t6zok és mosdok
tisztasaganak (3,41) van.

Inkabb fontosnak szamit még ezeken kiviil a valaszadoknak, azaz harmas
értekelés feletti atlagot kapott az alapszolgaltatasok mindsége (3,25), az edzd
személye (3,18), a jo légkor, jo tarsasag (3,11), az ar (3,07) valamint az
elhelyezkedés a varosban (3,02). Ezeket a tényezdket koveti az alapszolgaltatdsok
sokszinlisége (2,94), az, ha a kitdlt baratai, ismerdsei is az adott edzéterembe
jarnak (2,56), valamint a parkolasi lehetdség (2,34).

Legkevésbé a kiegészitd szolgaltatasok jelentOségét értékelték a vendégek, sem
mindségiik (2,18), sem soksziniiségik (2,03) nem jatszik fontos szerepet
edzéterem valasztasukban. Hasonléan nem bizonyult dont6é tényezOnek a
munkahelyi kedvezmény (1,81), valamint az egyetemi testnevelés (1,64) ora
abban, hogy szabadidejiikben hova jarnak edzeni a megkérdezettek.
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3. abra: A fitneszlétesitmény valasztasanak szempontjai
(4 fokozath Likert-skala)
Diagram 3. The factors influencing the gym choice (4-point Likert scale)

Edzo6terem tisztasaga

Edzdterem felszereltsége

Oltoz8k, mosdok tisztasaga

Alapszolgaltatasok mindsége
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J6 1égkor, tarsasag
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Elhelyezkedés a varosban

Alapszolgaltatasok sokszinlisége
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Parkolasi lehet6ség

Kiegészitd szolgaltatdsok mindsége
Kiegészitd szolgaltatasok..

Munkahelyi kedvezmény

Egyetemi testnevelés ora

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

Megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség az egyes tényezok fontossaganak
rangsoroldsanal a nemek tekintetében. A nemek kozotti vizsgalat eredményeként
megallapithato, hogy bar a sorrend hasonléan alakult, adodtak eltérések férfiak és
nék kozott abbdl a szempontbol, hogy mi alapjan valasztanak fitneszklubot (4.
abra).

Az abran lathato, hogy a nék majdnem mindegyik szempontot magasabban
értékelték, mint a férfiak. Ez kizarolag négy tényezo esetén alakult masként: annak
a szerepénél, hogy az adott terembe jarnak-e a valaszadd baratai, ismerdsei, a
kiegészitd szolgaltatasok sokszinliségénél és mindségénél, valamint az egyetemi
testnevelés orat illetden.

10



Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Folydirat 2019/1. szam (No. 35)

4. abra: A fitneszlétesitmény valasztasanak szempontjai, nemek kozti
kiilonbségek (4 fokozatu Likert-skala)
Diagram 4. The factors influencing the gym choice, gender differences
(4-point Likert scale)
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Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

A nemek kozotti kiilonbség 6t esetben volt szignifikans. A férfiak szamara
jelentdsen fontosabb szerepet jatszanak az edzGterem kivalasztasaban a baratok és
ismerdsok, mint a ndknek. A ndk ezzel szemben magasabban értékelték az edzo
személyét, az edz6terem és 01tozOk, mosdok tisztasagat, valamint a fitneszklub
varosban vald elhelyezkedését. A szignifikans eltéréseket és a szempontok
rangatlagait az 1. tablazat foglalja Ossze.
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1. tablazat: Szignifikans kiilonbségek nemek kozott
a fitneszterem-valasztas szempontjaiban
Tablel. Significant differences in factors influencing
the gym choice between sexes

Nem | Rangatlag| Mann - Whitney U | Szignifikanciaszint
Edzéterem tisztasiga fiz,ﬁ igg:% 55411,00 p<0,01
Oltoz6k, mosdok tisztasaga fir(,),ﬁ g;?gg 57289,00 p<0,05
Edzé személye fflroﬁ Zégzg 49834,50 p<0,01
Elhelyezkedés a varosban f:’:;)'ﬁ gg;:gg 54165,00 p<0,01
Baratalmi ;:T:ll;oselm ide fzréﬁ gz;ﬁ; 57125,00 p<0,05

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

4. Osszegzés

Vizsgalatunk 6 célkitiizése a fitnesztermek latogatdinak a sportlétesitmények
kozotti valasztasat befolyasolo legfontosabb szempontok feltérképezése, és ezek
nemek kozotti eltéréseinek elemzése volt.

Eredményeink alapjan megallapithato, hogy mintankban a fitnesz fogyasztok
létesitmény-valasztasat legerdsebben a targyi kdrnyezet (foként a felszereltség €s
a tisztasag) befolyasolja. Ezeken kiviil a legfontosabb szerepet a valasztasban az
alapszolgaltatasok mindsége, valamint a személyzethez kapcsolddd szempontok
(edzd, jO tarsasag, légkdr) jatszottak. Ezek mellett ki kell hangstulyozni az
alapszolgaltatasok mindségének, az ar, valamint az elhelyezkedés jelentségét.

Eredményeink részben megfelelnek a korabbi kutatasoknak, amelyek szerint a
fitnesz fogyasztok szamara legfontosabb tényezok a fizikai kornyezethez
kapcsolodnak (Afthinos et al., 2005; Kim — Kim, 1995). Azonban a régebbi
kutatasok nem elkiiloniilten kezelik a fizikai kdrnyezet, a szolgaltatasok és a
személyzet kérdését, nem rangsoroljak 6ket minden esetben. Mintankban a targyi
kornyezet kiemeltebb jelentdségli volt a valaszadok szamara, mint a programok
soksziniisége, a személyzet, valamint az ar, amelyek szintén a fontosabbnak
értékelt tényezOk kozé tartoztak. Szabo (2012) szerint a magyar fitneszklub-
latogatok létesitmény-valasztdsat nagyban befolydsolja az elhelyezkedés a
varosban. Jelen kutatdas nem Budapesten zajlott, igy a varoson beliili kisebb
tavolsagok az elhelyezkedés fontossaganak megitélését befolyasolhattak. Az
eredmények tovabba aldtdmasztjak a személyzet jelentdségét hangsulyozo korabbi
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kutatasok megallapitasait, ezek koziil a vizsgalati mintdban az edz6 személye
valamint a jo légkor szerepe kapott magas értékeket. Véleménylink szerint a
kiemelkedd valasztasi értékek, a tisztasag és felszereltség az elsé benyomas
jelentéségét mutatjak a fogyasztok szempontjabol, ugyanakkor a meglétiik fontos
az elégedettség hosszl tava fenntartasaban.

Az, hogy a férfiak szdmara fontosabb tényezOnek szdmitanak a baratok,
ismer6sok, megfelel korabbi motivaciokkal kapcsolatos  vizsgalatunk
eredményeinek, amelyek szerint a férfiakat szignifikansan jobban &sztonzik az
edz6terembe jarasra a baratok, ismerdsok iranyabol érkezo elvarasok, lehetséges,
hogy emiatt kevésbé fontos az edzdterem elhelyezkedése is.

Az publikicio elkészitését a GINOP-2.3.2-15-2016-00005szamu  projekt
tamogatta. A projekt az Eurdpai Unio tamogatdsdaval, az Eurdpai Regiondlis
Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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