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ABSTRACT

The ESG 2015 quality management principles have a great influence on the quality
policy of the higher education institutions in various countries in Europe. The analysis of
the quality policies of Hungarian and foreign universities is crucial for determining the
level of the Hungarian higher education. We carried out a content analysis of 120 higher
education institutions from four countries (Great-Britain, Germany, Austria, Hungary).
Our research is based on QS World University Rankings 2018 (QS Top Universities
2018). The content of the quality policies were compared with each other. The
comparison is based on previously determined criteria and we integrated it into a uniform
structure. The main aim of the research was finding best practices based on the

1 A kutatasi 6tlet tiamogatdja Dr. Takéacs Andras egyetemi docens, oktatési és
koltségvetési dékanhelyettes , Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar

s AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-18-3-VI1. 2 KODSZAMU UJ NEMZETI
KIVALOSAG PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT”
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international quality approach. With content analysis we specified the best practices that
are based on the quality management methodologies. We defined seven basic pillars that
are essential for the high quality services in the higher education sector.

1. Bevezetés

Minden mindségkdzpontt mikodésti szervezet esetében fontos, hogy
meghatarozasra keriiljenek a minéségre vonatkozé atfogd szandékai,
iranyvonala, mindségiligyi fejlesztési tervei. Ezek meghatarozasa és
kinyilatkoztatasa a termékmindséget pozitivan befolyasolja (Dézsan 2007). A
mindségpolitika a vezetdség olyan nyilatkozata, amelyben rdviden leirja a
szervezet kozép €s hossza tavh, altalanos céljait. Topar (2006a) szerint ezen
célok jellemzéen 3-5 év idotavlatra szolnak. A mindségpolitika a vallalat
vizidjan, missziojan és a vallalati politikan alapszik, valamint &sszhangban kell
lennie a vallalati értékekkel is, ahogy az 1. abra ezt mutatja. A mindségpolitika
meghatarozasakor figyelemmel kell lenni az érintettek jelenlegi és jovobeli
igényeire és elvarasaira (Topar 2006b).

1. abra. A mindségpolitika szarmaztatasa
Figure 1. Origin of the quality policy

Kiildetés (misszio) Jovokeép (vizio)
-«
Ertékek || Vallalati politika
Minoségpolitika
(Schmuck 2010)

A mindségpolitika segit a vezetoségnek abban, hogy kinyilatkoztassék a
szervezet altalanos céljait. A munkatarsak szamara a mindségpolitika
iranymutatast ad abban, hogy jobban megismerjék a szervezet céljait és
megertsék, hogy az 6 munkajuk hogyan tud ehhez sikeresen és eredményesen
hozzéjarulni.
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2. A minéségpolitika megjelenése kiilonféle mindségiranyitas rendszerekben

A minéségpolitika kiilonféle mindségiranyitasi rendszerekben is megjelenik.

A mindségiranyitasi rendszerek kozos jellemzoje, hogy irasos mindségpolitikat
varnak el. A mindségpolitika elnevezése mindségiranyitasi rendszerenként
kiilonb6z6, egyes esetekben az elnevezés nem eldre definialt. A kiilonféle
mindségmenedzsment rendszerek kozos célja olyan feltételek és keretrendszer
biztositasa, hogy a szervezet a mindségpolitikiban megfogalmazott altalanos
célokat el tudja érni (Erdei, Toth 2006).
Altalanos jellemz6, hogy a mindségpolitika nyilvanos, a szervezeten beliil kozzé
kell tenni, a munkatarsaknak meg kell ismerniiik, tovabba azt is tudniuk kell,
hogy mi vonatkozik rajuk. A vezetGség feleléssége, hogy ehhez megfeleld
kommunikacids rendszert vezessen be és muikodtessen (Topar 2006a). A min6-
ségpolitika kozzétételének altalanosan elfogadott mddja a falra vald kifliggesztés,
de jellemz6 a vallalat bels6 haldzatan vagy honlapjan vald kozzététel is.

Az  Eur6paban legismertebb ¢és legelterjedtebb ISO  9001:2015
mindségiranyitas szabvany kifejezetten eléirja a mindségpolitika meglétét. Ez a
dokumentum minden szervezet esetében egyedi, személyre szabott. A szabvany
szerint a mindségpolitikanak meg kell felelnie a szervezet céljainak, tiikkroznie
kell a teljesités és a tokéletesités iranti elkotelezettséget (Petdcz, Szabo 2003;
ISO 9001 2015), mely egyes esetekben folyamatos fejlesztés néven ismert
(Schmuck 2010). Tartalmaznia kell a mindségiranyitasi rendszer fenntartasara és
a folyamatos fejlesztésére valo elkotelezettséget (Schmuck 2010; Rosa 2012).
Keretet kell adnia az éves mindségcélok kitlizéséhez és atvizsgdlasihoz,
melyeknek segiteniiik kell elérni a mindségpolitikdban megfogalmazottakat
(Topéar 2006a). A szabvany tovabba eldirja, hogy a konkrét célkitlizésekre
felelosoket jeloljon ki a vezet6ség (Pet6cz, Szabd 2003), ugyanakkor a
mindségpolitika 4ltaldnos ¢és hosszatdvi célmeghatarozd jellege miatt a
mindségpolitika céljainak eléréséért a fels6 vezetdség felelds. Az ISO 9001:2015
mindségiranyitasi szabvany szerint a szervezetnek eljardsokat kell készitenie és
fenntartania annak érdekében, hogy a mindségpolitika altal eldirtakat a szervezet
minden szintjén és feladatkorében a munkatarsakkal tudatositsa (Topar 2006a). A
mindségpolitika megfelel6ségét rendszeres atvizsgalasokkal kell biztositani,
amennyiben sziikséges, a minéségpolitikat modositani kell. Altalanossagban,
mivel a mindségpolitika hossza tavi célokat tartalmaz, egy mindségpolitika tébb
évig is érvényes lehet modositas nélkiil. Ugyanakkor amennyiben egy vezetdségi
atvizsgalas alkalmaval a vezet6ség a mindségpolitika altalanos céljait mar nem
tartja elfogadhatonak, a mindségpolitika feliilvizsgalatara és modositasara van
szlikség. Ezt okozhatjak a szervezeten kiviili valtozasok, a vezetség dontése
vagy a szervezet U1 stratégiaja.

Az ISO 9000 szabvanycsaladba tartozé ISO 9004 mindségiranyitas szabvany
az 1SO 9001-et egesziti ki a gyakorlati megvalositast segité informaciokkal. A
minoségpolitikat illetéen az ISO 9004 a fenti kovetelményeken tulmenden
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javasolja az érdekeltek szempontjainak figyelembevételét, kiilon kiemelve a
vevoket, partnereket és szallitokat (Petdcz, Szabo 2003).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban népszerti Total Quality Management
(TQM) mindségiranyitasi rendszer szerint a vallalat felsGvezetésének ki kell
nyilvanitania a mindség iranti elkotelezettségét. A kdzépvezetésnek nagy szerepe
van ennek kommunikalasaban. Minden vezetének el kell fogadnia, hogy felelds a
szervezet  mindségpolitikajanak  végrehajtasaért, mely alapvetéen a
vevOelégedettség, a szervezet képességei, a gyartott termékek és nyujtott
szolgaltatasok, a képzés, a menedzsment folyamatok feliilvizsgalata és a
folyamatos fejlesztés teriileten tartalmaz kinyilatkoztatasokat a vezetdség
részérél. (Oakland 2011)

A Nemzeti Mindségi Dij értékelési alapjaul szolgald EFQM modell a
szervezet a kiildetését és jovOképét a stratégiaja alapjan valositja meg. A stratégia
megvalositasa érdekében szervezeti politikdkat alakit ki, ilyen példaul a
mindségpolitika is. (Topar 2006b)

A FelsOoktatasi Mindségi Dij kritériumrendszere kozott szerepel az un.
stratégiai ciklus, mely a stratégiaalkotast, a stratégiai célok meghatarozasat és
lebontasat, valamint a stratégia megvalositasanak értékelését és a visszacsatolast
foglalja magaban. A stratégiai terv teriiletei lehetnek példaul az oktatasi, képzési
stratégia, a K+F stratégia, a szolgaltatasi porfolid fejlesztése, az
intézményiranyitas fejlesztése, a fenntarthat6 fejlodéshez vald hozzajarulas és az
esélyegyenloség fejlesztése. (Molnarné et al. 2011) Bar a kritériumrendszerben
nem szerepel nevesitett mindségpolitika, a stratégiai terv teriiletei a
mindségpolitika teriileteihez tartoznak, igy ebben az esetben ez a dokumentum
feleltetheté meg a mindségpolitikdnak.

Az European Standards and Guidelines for Quality Assurance (réviden ESG)
az Eurdpai FelsOoktatasi Térség (EFT) fejlesztését tlizte ki céljaul. Az ESG
iranymutatasai a felsdoktatdsi intézmények szdmadara nyuljtanak iranymutatast
mindségiik fejlesztéséhez. Mivel az EFT orszagaiban nagyon kiilonboznek a
felsdoktatasi intézmények — tobbek kozott méret, szervezeti struktira, funkcio,
foldrajzi elhelyezkedésbél adodod sajatossagok szerint — az ESG ebben a
valtozatos rendszerben hasznalhato altaldnos iranyelveket szab meg. Az ESG igy
ugyan megmondja mit kell tenni, de azt nem irja eld, hogy pontosan hogyan
tegyilkk ezt. Ezzel az A4ltalanositdssal az ESG elfogadja a fels6oktatasi
intézmények autonomidjat és a képzési teriiletek sajatossagait. (Oktataskutatd és
Fejleszté Intézet 2012) Az ESG (2015) eldirja, hogy a szervezetek
rendelkezzenek mindségpolitikaval, melyet kozzé kell tennilik és a stratégiai
menedzsment rendszeriik részeként kell kezelniiik. A mindségpolitikat a
szervezeten beliili érintetteknek kell kialakitaniuk megfeleld struktardkon és
folyamatokon keresztiil ugy, hogy a kiils érintettek érdekeit is figyelembe
vegyék. Az ESG szerint a mindségpolitika akkor a leghatékonyabb, ha tiikrozi a
kutatas-tanulas ¢és az oktatds kozotti kapcsolatot, stratégiai szemléleti és
figyelembe veszi a nemzeti kornyezetet amelyben a fels6oktatasi intézmény

17



Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Folydirat 2019/2. szdm (No. 36)

mitkodik. Az ilyen mindségpolitika segiti a szervezet mindségiranyitasi
rendszerét, a mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségek felvallalasat, az
akadémiai szabadsagot, a diszkriminaci6 elkeriilését és a kiils6 érintettek
bevonasat. (ESG 2015)

3. Az empirikus kutatias menete

Az ESG 2015 mindségiranyitasi alapelvek nagy hatassal vannak a
fels6oktatasi intézmények mindségpolitikajara Eurdpa kiillonb6z6 orszagaiban. A
kiilfoldi és a magyar felsdoktatasi intézmények mindségpolitikainak elemzése
elengedhetetlen ahhoz, hogy meghatarozzuk azt, hogy hol tart ma a magyar
felsGoktatas. A QS World University Rankings 2018-as listajabol az ESG miatt
kizarélag eurdpai orszagokra koncentraltunk: a brit, német, magyar nyelvteriilet
legjobb egyetemit vizsgaltuk (QS Top Universities 2018). Négy kiilonb6z6
orszag (Nagy-Britannia, Németorszag, Ausztria, Magyarorszag) neves
felsdoktatasi intézmény mindségpolitikdjanak kézi tartalomelemzését (content
analysis) folytattuk le. A vizsgalt 120 elemi{i mintabol 75db brit, 32db német, 8db
osztrdk, 5db magyar volt. Osszehasonlitottuk a mindségpolitikdk tartalmat és
elére meghatarozott ismérvek alapjan egységes szerkezetbe rendeztik. A
vizsgalat f6 célja a legjobb gyakorlatok keresése volt a nemzetkdzi
mindségszemléletbeli példak alapjan.

Felvazoljuk a tartalomelemzés soran kapott legjobb gyakorlatokat és a
menedzsment modszertana segitségével hét alapvetd pillért hatarozunk meg,
amelyek a mindségi szolgaltatdshoz elengedhetetlenek a felsGoktatasi szektorban.
A pillérek magukban foglaljak a hallgat6i elégedettséget és motivacidt, a
munkatdrsak elismerését, lojalitasat, motivaciojat, a kutatasi kivalosagot, a
partnerekkel vald egylittmiikddést, a modern technoldogia hasznalatit, a
marketinget és a pénziigyi valamint a kdrnyezeti fenntarthatéosagot. Bemutatjuk
az azonositott pilléreket és legjobb gyakorlatok felhasznaldsi lehetdségeit.

3.1. A kutatas eredményeinek bemutatisa

A kutatds sordn a fent emlitett 120 intézménybdl Osszesen 20-nal volt
transzparens, online feliileten barki szdmara elérhetd mindségpolitika, amelybdl
11 brit, 2 német, 3 osztrak és 4 magyar felsdoktatasi intézmény. A vizsgalt
mindségpolitikak esetében 26 ismérv kiillonboztethetd meg. Az ismérvek
el6fordulasanak gyakorisagat szemlélteti az 1. diagram (1. szdmu melléklet).

A vizsgalt minta esetében a legtobbszor a munkatarsak képzése, az egyetemi
halozatosodas, vallalati egyiittmiikodések keriiltek emlitésre a mindségpoliti-
kakban. A minta tobb, mint 50%-aban emlitésre keriilt a tudasmegosztas, az
innovacio, a kutatds befolyasolo hatdsa, a nemzetkozi hallgatok és a hallgatok
széleskorli részvétele.
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A 26 leggyakoribb ismérv hét kategoriaba sorolhatd, amelyeket pillérekként
definialtunk. A hét pillér a kdvetkezd:
1. hallgatoéi elégedettség:

kutatasi kivalosag,

pénziigyi helyzet,

emberi eréforras fejlesztése,
egyuttmiikodések fejlesztése,
technologia fejlesztése,

No ok~ wd

marketing aktivitas.

A hallgatoi elégedettséget leginkabb a széleskorli részvétel az egyetemi

tevékenységekben, a nemzetkozi hallgatok jelenléte, a végzettek elhelyezkedése,
a tanulasi élmény és az 01j oktatasi modszerek alkalmazasa jelentették. Azonban
az elsddlegesen megjeldlt egyetem és a kiscsoportos oktatds, bar megitélésiink
szerint jelentds tényezok, mégis minddsszesen néhany intézmény foglalkozott
veliik.
A kutatasi kivalosdg az egyetemek szamara elsédlegesen az innovaciot és a
kutatas befolyasolo hatasat jelentette. Ugyancsak emlitésre keriil, de alacsonyabb
gyakorisaggal a kreativitas és a vallalkozoi hajlam Gsszefliggése, valamint a
kutatasbol szarmazo bevételek fontossaga.

A pénziigyi helyzetet a pénziigyi fenntarthatésaggal azonositottak, amely az

intézmények kozel felénél keriil emlitésre.
Az emberi er6forras fejlesztése soran a munkatarsak képzése és a tudasmegosztas
kiilonésen nagy jelentGséget képviseltek azonban a pszichologiai jollétre, a
kiilfoldi oktatdi tapasztalatra, a professzionalizaciora, a karrier lehetdségek és az
alkalmazottak elégedettségére is nagy hangsulyt helyeztek.

Az egylittmiikodések fejlesztése esetében latvanyosan nagy szamban jelenik
meg az egyetemi halozatosodas és a vallalati egyiittmikddések. Az intézményi
mindségpolitikdk mintegy harmadanal keriil el6térbe a kormanyzati kapcsolatok
fontossaga. A technologia fejlesztése alatt az infrastruktira fejlesztését és a
modern technoldgia hasznalatat értjiik.

A kutatids soran meglepd eredményt mutat a marketing aktivitds alacsony
jelenléte a vizsgalt mindségpolitikakban. A marketing aktivitds részeként az
egyetemi marketinget €s a szervezeti tarsadalmi feleldsségvallalast definialtuk. A
fentieket az 1. tablazat szemlélteti a mellékletben. A vizsgalt ismérvek legalabb
felét (minimum 13-at a 26-bol) 0Osszesen hat egyetem mindségpolitikaja
tartalmazta. Ezek koziil négy brit, egy német és egy magyar felsGoktatasi
intézmény volt.
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4. Osszefoglalas

A minéségpolitika a szervezetek altalanos céljait fogalmazza meg. Az egyes
min6ségiranyitasi szabvanyok mindegyike elvarja mindségpolitika, vagy ennek
megfeleldé dokumentum meglétét. Bar a minGségpolitika tartalmat illetéen
szamos ajanlast adnak a kiilonféle szabvanyok, az egyes szervezetek sajat maguk
készitik el mindségpolitikdjukat, a szervezet igényeinek és a kiilsé-bels6
kornyezetnek megfeleld tartalommal. Kutatdsunk célja eurdpai felséoktatasi
intézmények mindségpolitikajanak elemzése volt, mivel ezen a foldrajzi teriileten
hasznalatos az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben iranyadd ESG szerinti
mindségiranyitas. A kutatds soran tartalomelemzési modszertant alkalmaztunk,
mely soran a felsGoktatasi intézmények mindségpolitikainak tartalmat vizsgaltuk.
Mintank alapja a QS World University Rankings 2018 volt, melybdl kiemeltiik a
legjobb brit, német, osztrak és magyar felsGoktatasi intézményeket, igy egy 120
elemii mintat kaptunk. A mintat egyesével elemeztiik az intézmények honlapjan
elérhetd informaciok segitségével. Kutatdsunk szerint a 120 felsdoktatasi
intézmény koziill 20 esetében elérhetd transzparens, jol attekinthetd
mindségpolitika. Ezen mindségpolitikak tartalomelemzése soran 26 ismérv keriilt
meghatarozasra, amelyek hét pillér koré csoportosulnak, ezek koziil a legtobb
emlités Gsszesen 68 az emberi eréforras fejlesztésével kapcsolatos, ezt koveti a
hallgatoi elégedettség 48 emlitéssel, majd az egyiittmiikodések fejlesztése 34, a
kutatasi kivalosag 31, a technoldgia fejlesztése 14, a pénziigyi helyzet 8 és a
marketing aktivitds 6 esetben. Az egyes ismérvek koziil legtobb esetben a
munkatarsak  képzését, az egyetemi haldézatosodast ¢és a  vallalati
egyittmiikodéseket emlitették az elemzést mindségpolitikdk. Ezeken kiviil a
minta tobb, mint felében emlitésre keriilt a tuddsmegosztds, az innovacio, a
kutatds befolyasold hatdsa, a nemzetkozi hallgatok és a hallgatok széleskorii
részvétele. Az eredmények alapjan jol lathat6, hogy a vizsgalt orszagok
felsoktatasi intézményeinek transzparensen elérhetd mindségpolitikdi milyen
teriiletekre koncentralnak. A kutatas iranyt nyujthat a felsGoktatasi intézmények
szdmara, a legjobb gyakorlatok alapjan megmutathatja azt, hogy a mely elemek
jellemzéek a felsdoktatdsi intézmények mindségpolitikaiban, ezzel segitve 1j
mindségpolitikak megalkotasat.
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MELLEKLET

1. tablazat. A hét pillér elemeinek emlitési gyakorisaga
Table 1. The mention frequencies of the 7 pillars’ items

FGbb pillérek és az azokat alkot6 ismérvek

El6fordulds gyakorisaga a
mindségpolitika tartalmaban

Hallgatoi elégedettség

1. pillér - 248 emlitett ismérv

Els6dlegesen megjeldlt egyetem 2
Végzettek elhelyezkedése 10
Széleskordi részvétel 11
Nemzetkozi hallgaték 11
Tanulasi élmény 7
Uj oktatasi médszerek alkalmazasa 6
Kiscsoportos oktatas 1
Kutatasi kivalosag 2. pillér—231 emlitett ismérv
Kutatasbdl szarmazo bevétel 4
Kutatas befolydsolé hatasa 11
Innovacié 11
Kreativitas és vallalkozas 5
Pénziigyi helyzet 3. pillér- £8 emlitett ismérv
Fenntarthatdsag 8
Emberi er6forras fejlesztése 4. pillér- 268 emlitett ismérv
Alkalmazotti elégedettség 5
Munkatarsak képzése 17
Karrier lehet6ségek 8
Kulfoldi oktatok 9
Professzionalizacié 9
Tudasmegosztas 11
Pszicholodgiai jolét 9
Egyiittmiik6dések fejlesztése 5. pillér — 234 emlitett ismérv
Egyetemi halézatosodas 15
Vallalati egyiittmiikodések 12
Kormanyzati kapcsolatok 7
Technoldgia fejlesztése 6. pillér — £14 emlitett ismérv
Infrastruktura fejlesztés 6
Modern technoldgia hasznalata 8
Marketing aktivitas 7. pillér- £6 emlitett ismérv
Egyetemi marketing 2
Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas 4
Osszes emlités: 209

(Sajat szerkesztés)
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1. diagram. Ismérvek gyakorisaga a 20 intézmény publikalt mindségpolitikajaban
Diagram 1. The frequencies of the criteria based on the quality policies of 20
institutions

Egyetemi marketing
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