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ABSTRACT

The article is dealing with the specificities of the three dimensions of self-evaluation in
different working groups. We have chosen this basic psychological concept to the main
object of our research, because self-assessment largely determines our work performance
and social relationships, so it affects the profits of the company. For these reasons, this
notion has become one of the most important area of HR profession.

After formulating the basic assumptions of the research, we created a questionnaire that
fits to our assumptions. Statistical analyses were performed along the categories created by
the socio-demographic characteristics of the interviewee (age, position and educational
qualification). The first part of the study presents the theoretical background of the three
dimensions of self-evaluation (self-detection, self-esteem and self-efficacy), than the
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methods of data processing and the analysis of the research are detailed. After that the
primary research results is shown and finally the last section is summarized and explained
the basic assumptions.

1. Bevezetés

Kutatasunk f6 targya az 6nértékelés harom dimenziojanak kiilonb6z6 dolgozoi
csoportokban megjelend sajatosagainak feltarasa volt. Az oOnértékelés életiik
allando velejarodja, folyamatosan valtozik, s alapvetden befolyasolja, meghatarozza
dontéseinket, iskolai teljesitményiinket és tarsas kapcsolatainkat. Az 6nértékelés
mindezek mellett személyiségvonasainkra, jellembeli adottsagainkra, munkahelyi
viselkedésiinkre és ottani produktivitasunkra is hatassal van, tehat nem csupan a
pszicholdogia, hanem a jelenkori HR szakma egyik kulcsdimenzidjanak is
tekinthetd. Rosenberg, et al.(1995, 141-156) jegyzi meg, hogy a globalis
onértékelés erdsen kapcsolodik az altalanos jollét érzéséhez, mivel a magas
onértékeléshez altalaban kiegyensulyozottsag, élettel valo elégedettség, jo
hangulat és optimizmus tarsul, az alacsony oOnértékelést pedig legtobbszor
szorongas, depresszi0, ingerlékenység, negativ érzelmi allapot kiséri.

Megitélésiink szerint a munkavallalok onértékelését nem csak az eldzetes (pl.
csaladi és iskolai)és aktualis (pl. vezetdi visszajelzések) tapasztalatok, hanem
bizonyos szociodemografiai tényezok is befolyasoljak. Ezzel kapcsolatban harom
alapfeltételezést fogalmaztunk meg:

F, A fiatalabb korosztalyokban, valamint a beosztottak kdrében az
Onellendrzés foka magasabb pontatlagot fog mutatni, mint a kategéridjuk masik
végén lévo valaszadoknal, amely alacsonyabb Onellendrzésre, a problémak
kevésbé hatékony kezelésére utal.

F» A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalok
magasabb Onbecsiiléssel rendelkeznek.

F3 Minél magasabb beosztasban dolgozik egy munkavallalo,
megitélése szerint annal nagyobb énhatékonysaggal latja el a munkafeladatait.

2. Az onértékelés és annak mérése

LegelOszor célszerii kiilonbséget tenni az Onértékelés és az énkép fogalmai
kozott. Carl Rogers személyiségelméletének egyik legfontosabb definicidja az
énkép vagy self fogalom. Az énkép folyamatosan valtozik, de sohase ér el egy
végpontot (Carver - Scheier,2001:382-383.), s tartalmazza mindazokat az
vilagnézeteket, attitlidoket és értékeket, amelyek az ,,én”-t jellemzik. Tovabba még
azt is magaba foglalja, ahogyan az ember sajat magérol vélekedik és ahogyan a
vilagot érzékeli és élményvilagat feldolgozza (Atkinson et al., 1997:401-402.).

Az onértékeléssel ellentétben az énkép nem egy merev reprezentacio, hanem a
tapasztalatok hatdséara folyamatosan valtozo, dinamikus rendszer. Az onértékelés
egy olyan értékelés, amely egy személy onmagan végez el és érvényesnek fogad
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el onmagara nézve: ez kifejezi, hogy magatartasformakat tart helyesnek, valamint
azt jelzi, hogy milyen mértékben tartja onmagat ¢letképesnek, sikeresnek és
értékesnek (Coopersmith, 1967:4-5.).

Az onértékelés mérésére szamos modszert, kérdbivet hoztak 1étre. A kutatasunk
soran az onértékelés harom dimenziojat mértiik fel, az onellendrzés, az 6nbecsiilés
¢és az onértekelés dimenzidit vizsgaltuk. Az dnellendrzési képességek kialakitasa
az O6nallo tanulas és a személyiség 6nallo Oniranyitasra valo alkalmassag érdekében
sziikséges (Internet 1), ,,a folyamatos 6nmegfigyelésen és dnellenérzésen alapuld
onértékelés lehetdveé teszi az egészséges, személyiségre jellemzd Onismeret és
onbizalom kialakuldsat, az Oniranyitas képességének fejlodését”(Bathory- Falus,
1997:102.). Az onbecsiilés ,,a reflektiv tudat értékeld aspektusa: az Gnismeret
alapjan hozott értékitélet” (Baumeister, 1998:694.), az énhatékonysag pedig ,,az
egyén azon képességébe vetett hite, hogy eléri a teljesitmény egy bizonyos szintjét,
¢s ez befolyasol olyan torténéseket, amelyek hatassal vannak az életére”
(Bandura,1994:71.).

Empirikus vizsgalatunk keretében az onellendrzés és az 6nbecsiilés dimenzidit
a Rosenberg Onértékelés Skalajaval, az énhatékonysagot pedig az Altalanos
énhatékonysag-méré skalaval (General Self-Efficacy Scale) mértiik. Morris
Rosenberg, szociologus altal kidolgozott kérddiv az Egyesiilt Allamokban (és a
vildg minden tajan) az egyik legszélesebb korben haszndlt skdla, amely az
onérétékelés felmérésére szolgal. Az eredeti kérd6iv 10 itembdl all, a kérdésekre
egy négyfokozati skalan lehet valaszt adni. Az elemek mind a mai napig
érvényesek, valamint még elénye, hogy konnyen és gyorsan kitolthetd (Internet
2).A Rosenberg Skala érvényességét Sallay Viola, Martos Tamas, Foldvari
Monika, Szabd Tiinde, Ittzés Andras (2014) is bizonyitottak, megfogalmazasuk
szerint az RSES-H bels6 konzisztencija és idobeli stabilitasa kivalonak bizonyult,
igazoltuk tovabba konvergens €s divergens validitasat”.

A szakirodalomban az énhatékonysag érzésének két egymastol elkiiloniild
tipusa korvonalazodik. Az egyik tipus az altalanos énhatékonysag, amely az élet
kiilonféle tertiletein megjelend nehézségek lekiizdésébe vetett bizalmat jelenti. A
masik pedig a specifikus énhatékonysag, ami egy bizonyos feladat megoldasara
vonatkozik (Internet3). Kutatasunk soran az altalanos énhatékonysag méro skalat
hasznéltuk fel,ezt Matthias Jerusalem és Ralf Schwarzer alkottdk meg 1995-ben.
Az eredeti skala 10 kérdésbol allt, amibodl 6-ot hasznaltunk a Kopp Maria altal
magyar nyelvre forditott kérd6ivbol (Internet4).
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3. Adatfeldolgozas és elemzés modszere

Az alapfeltételezések megfogalmazasat kovetden Osszedllitottunk egy
kérdéivet, amely papir alapon ¢és elektronikus forméaban egyarant
kitdlthetd volt. Az adatok nominalis és ordinalis kodolasat kovetden SPSS
programban rogzitettiik. Osszesen 234 6 toltdtte ki a kérddivet, tehdt a
kutatds mintanagysaga 234 f6 valaszait foglalja magaban. A nem
valoszinliségi mintavételezési technikak koziil az ugynevezett holabda
tipust mintavételi modszer segitségével tortént a mintavétel. A
szervezetek kivalasztasa sordn a sokszinliségre torekedtiink, hogy minél
tobb agazatbol szarmazé munkavallaléi eredményeket kaphassunk. Miutan
a szervezetek felelds vezetdi belegyezettek abba, hogy a munkavallalo
korében a kérdéiv megoszthatd, a kérddivek kitdltése dnkéntes alapon,
feliigyeletiink nélkiil tortént.

Az elemzd vizsgalatokat a kérddivet kitdlték szociodemografiai
jellemzoi alapjan létrehozott kategoriak (csoportképz6 ismérvek) mentén
végeztik. A fiiggd valtozdk a valaszadok szociodemografiai ismérvei, a
fliggetlen valtozok pedig az onértékelés kiillonb6zo dimenzidit felmérd
kérdésekre adott valaszok atlagértékei. Tovabba a nem paraméteres probak
segitségével azt is kielemeztilk, hogy az atlagértékek empirikus
vizsgalatain, tendenciain tal igazolhaté-e statisztikai kiilonbség a
csoportképzd ismérvek mentén.A statisztikai probak eredményeit p<0,05
esetén tekintettilk szignifikdnsnak.A valaszaddék egy hétfoku skalan
jelolhették meg az 6nmagukra jellemzo skalaértéket.Ahol az 1-es érték az
,»az egyaltalan nem jellemz6” kifejezést jelentette, a 7-es pedig a ,,teljes
mértékben jellemz6™ allitast foglalta magaban.

A valaszadok nemére vonatkozdan elmondhatd, hogy 61%-uk n6, 39%-
uk feérfi. Iskolai végzettségiik tekintetében a legtobbiiknek (52%-uknak)
kozépfokt végzettsége van, 42%-uk fels6foku, mig6%-uk kozépfoku
iskolai végzettséggel rendelkezik. A mintaba keriilt tobbsége (87%-a)
beosztottként, 13%-uk pedig vezetdként dolgozik.

4. Vizsgalati eredmények
Az els6 eldzetes feltételezésilink szerint a fiatalabb korosztaly tagjai,
valamint a beosztottak alacsonyabb oOnellenérzéssel rendelkeznek. A

kiilonb6z6 korosztalyd munkavéllalok Onellenérzésének megitélésére
vonatkozo6 adatokat a 1. abra mutatja be.
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1. abra: Az 6nellenérzésre adott valaszok atlagértékei korosztaly szerinti
megbontasban
Diagram 1. Average values of responses to self-detection by age group

3. Csak kis mértékben tudom 003
befolyasolni a dolgokat, amik velem 003 p<0,05
torténnek. 003
4. Gyakran tehetetlennek érzem az élet 003 003
problémaival szemben. 003
6. Csak kis mértékben tudom 004
befolyasolni a fontos dolgokat az 003 p<0,05
életemben. o3
1 2 3 4 5 6 7
50-70 év 35-50 év 20-35 év

Forras: sajat vizsgalatok, 2017

Mindharom kérdés forditott kérdés, tehat a kisebb értékek jelentenek
magasabb onértékelést. A kapott atlagmindsitések szerint minél idésebb a
dolgozd, annal kevésbé érzi magat alkalmasnak arra, hogy befolyéasolja az
¢letét. Az eredményt a folyamatosan valtozo vilaggal, a felgyorsult
gazdasagi folyamatokkal és az infokommunikacios forradalommal lehet
magyarazni. Mind a személyes, mind a munkahelyi ¢letben sziikség van
digitalis kompetencidkra, valamint azok folyamatos fejlesztésére. Az
iddsebb generaciok szamara az alapvetd digitalis kompetenciak
megszerzése is nagy erdfeszitéssel jar és azok készségszintli hasznalataig
az esetek tobbségében nem jutnak el. A fiatalabbak mar altalanos és
kozépiskolaban elsajatitjak ezeket az alapvetd digitalis kompetenciakat,
igy joval kevesebb iddbe, energidba keriil specifikus, szakmai
kompetenciakat elsajatitani. Ezért érezhetik gyakrabban
versenyhatranyban magukat az 50 év feletti korosztaly tagjai a fiatalabb
generaciokkal szemben. Emellett a privat életben is megkeriilhetetlen az
IT ismeret. Az IT kompetencidk hianya miatt az idésebbek a tarsadalombol
kirekesztve érezhetik magukat és az internet adta elonydket sem tudjak
kihasznalni, példaul a csaladjukkal valo kapcsolattartas (elmaganyosodas
ellen) vagy az egészségiigyi szolgaltatasokrol valo informalodas (jobb
¢letszinvonal elérése) vagy a Kormany 4altal meghirdetett haztartasi
gépcsere (mosoégép, hiitd, fagyasztd, szaritogép) palyazatra valo
elektronikus jelentkezés (jo[l]-1ét ndvelése).
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Mindezek mellett az eredményt magyarazhatja az is, hogy az iddsebb
generacio tagjai — korukbol adodoan — joval tobb élettapasztalattal
rendelkeznek, s vélhetéen tobb mindent megéltek, koztik negativ
¢lményeket is. Utobbiak magasabb szamabol, esetleges személyes
tragédiaikbol adodoan inkabb érezhetik magukat tehetetlennek a
korilottik zajlo eseményekkel szemben.

A harom bemutatott kérdés atlagpontjaibol kialakul6 trendet a Kruskal—
Wallis préba is megerdsit, mivel a 3. és a 6. kérdés esetében is szignifikans
kiilonbséget mutatott, de természetesen a nem reprezentativ mintavétel
miatt ez a kérdéskdr a pontosabb megértés érdekében tovabbi
vizsgalatokat kivan.

A feltételezés masik része az Onellendrzés és a beosztas kozotti
kapcsolatra iranyult. A kovetkezd abra ezt a viszonyt szemlélteti.

2. abra: Az onellendrzésre adott valaszok atlagértékei beosztas szerinti
megbontdsban
Diagram 2. Average values of responses to self-detection by position

3. Csak kis mértékben tudom
befolyasolni a dolgokat, amik velem
torténnek.

03
02

4. Gyakran tehetetlennek érzem az 03
élet problémaival szemben. 02 p<0,05

6. Csak kis mértékben tudom
befolyasolni a fontos dolgokat az
életemben.

03
03

1 2 3 4 5 6 7

Beosztott m Vezetd

Forras: sajat vizsgalatok, 2017

Az eredmények igazoljak az alapfeltételezésiinknek ezt a részét,
minden kérdés esetén a vezetdk valaszai utalnak magasabb dnellendrzésre.
Az eredmény a vezetdk joval szélesebb korti dontési lehetdségeivel,
valamint a szervezetekre gyakorolt nagyobb hatdsdval magyardazhato. A
negyedik kérdés esetében az eredményt a Mann-Whitney proba is
megerdsiti, azaz a két vizsgalt csoport valaszai kozott szignifikans
kiilonbség allapithaté meg.
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A masodik alapfeltételezés az Onértékelés Onbecsiilési dimenzidjat
érintette. Az eldzetes feltételezésiink szerint a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezoknek magasabb az Onbecslése. A 3. abra az
Oonbecsiilésre vonatkozo adatokat szemlélteti.

3. abra: Az Onbecsiilésre adott valaszok atlagértékei iskolai végzettség
szerinti megbontasban

Diagram 3. Average values of responses to self-esteem by educational

qualification
p<0,05
15. Legalabb olyan j6 vagyok bizonyos dolgokban, mint 0%
masok. 005
006
16. Ugy érzem, hogy legalabb olyan értékes vagyok, mint 005
masok. 006
006
17. Barcsak jobban tisztelném magamat. 004 005
003
<0,05
18. Mindent egybevetve hajlamos vagyok azt érezni, 003 003 P=Y,
hogy nem érek semmit. 002
1 2 3 4 5 6 7
Alapfoka mKozépfoku ® Felséfoka

Forras: sajat vizsgalatok, 2017

Az abra alatamasztotta az alapfeltételezés helyességét. A 15-6s és 16-o0s kérdés
esetében magasabb atlagpontszamok sziilettek a magasabb iskolai végzettségiick
korében, 17. és a 18. kérdések forditott kérdések voltak, e két kérdésre pedig az
alacsonyabb iskolai végzettségiiek altal adott atlagmindsitések a magasabbak. A
szignifikans statisztikai kiilonbséget a nem paraméteres probak eredményei is
megerdsitik, ugyanis az iskolai végzettség csoportképzé ismérve szerinti
vizsgalatakor a Kruskal-Wallis-proba, 2 item esetében is szignifikans kiilonbséget
mutatott.

A harmadik alapfeltételezés az énhatékonysag és a beosztas kozotti kapcsolatra
iranyult. Az elOzetes feltételezéseink szerint a magasabb beosztastiaknak
megitélésiik szerint nagyobb énhatékonysaggal rendelkeznek. A kdvetkezd abra az
ehhez kapcsolodo eredményeket mutatja be.
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4. abra: Az énhatékonysagra adott valaszok atlagértékei beosztas szerinti
megbontasban
Diagram 4. Average values of responses to self-efficacy by educational
qualification

19. Mindig sikeriil megold a nehéz problémakat, ha 5,7
nagyon akarom. 6,0
21. Otletességemnek koszonhetéen tudom, mike 5,3
kezeljem a varatlan helyzeteket. 5,6
22. Megfelel$ eréfeszitéssel majdnem mind 5,5
problémara talalok megoldast. 6,1
23. Meg tudom 6rizni nyugal t a nehézségekkel 59 p<0,05
T eoldokipenigemre. _
megoldéképességemre. 5,5

=
N
w
n
%]
)]
~N

H Beosztott ® Vezetd

Forras: sajat vizsgalatok, 2017, N:232

Mind a négy kérdés esetében a vezetok atlagértekei jelentenek magasabb
énhatékonysagot. Valamint két esetben (a 19. és a 22. kérdés esetében)
szignifikans kiilonbség is megallapithatd a kiilonbozé beosztasban dolgozd
munkavallalok kozott. Az eredmény vélhetden — hasonldoan az Onellendrzés
beosztas szerinti vizsgalatdhoz — a magasabb poziciobol addéddé nagyobb
feleldsségi- és hataskorrel magyarazhato.

5. Osszegzés

A kutatasunk az onértékelés harom dimenzidjanak (6nellendrzés, onbecslés,
énhatékonysag) a megitélését vizsgalta kiilonbdz6 dolgozoi csoportokban.
Az elso alapfeltételezésiink az Onellenérzés dimenzidjaval volt kapcsolatos. A
feltételezésiink elsd részét — amely a generaciok onellendrzési szintjére iranyult —
a vizsgalat megcafolta,, ugyanis az X és az Y generacio tagjai inkabb rendelkeznek
belsé kontrollos személyiségjegyekkel, mint a Baby boomerek. A kimutatott
kiilonbség okait a digitalis kompetenciak vélhetden eltéré mértékii ismeretében és
az élettapasztalat meglétében vagy hianyaban latjuk. Az alapfeltételezés masodik
része igazolast nyert, mivel a vezetdk — sajat bevalldsuk alapjan — magasabb
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onellendrzéssel rendelkeznek. Az eredmény a vezetok joval szélesebb korii dontési
lehetdségeivel, valamint a szervezetekre gyakorolt nagyobb hatasaval
magyarazhato.

A masodik alapfeltételezés az 6nbecsiilés dimenziojat érintette, ezt a részletezd
vizsgalataink eredményei alatamasztottak. Mind az ide vonatkozo6 kérdésekre adott
atlagértékekbdl, mind a nem paraméteres probak eredményeibdl az allapithato
meg, hogy iskolai végzettség és az emberek Onbecsiilése kozott statisztikai
kapcsolat mutathatd ki: minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik a
valaszadd, annal nagyobb Onbecsiiléssel rendelkezik.A harmadik alapfeltételezés
az énhatékonysag dimenzidjaval volt kapcsolatos. Ez a feltételezés bizonyitést
nyert, mivel a bemutatott kérdések esetében a vezetok atlagértékei utaltak nagyobb
énhatékonysagra, tovabba a szignifikans kiilonbséget a nem paraméteres vizsgalat
is megerdsitette. Megallapithato tehat, hogy a vezetd — beosztasukbol adododan —
hatékonyabban latjak el munkafeladataikat, oldjak meg a felmeriilé nehéz
helyzeteket.

Kutatasi eredményeinket leginkabb HR szakemberek és szakmai vezetdk
tudjak hasznositani, az 6 hataskdriikbe tartozik ugyanis a dolgozoi képzési
programok megszervezése €s joOvahagyasa, valamint a teljesitménymenedzsment
rendszer kialakitasa és miikodtetése. Célszerii olyan on-the-job és/vagy off-the-
job képzési programokat is szervezni a dolgozok szamdra, amelyek
hozzéajarulhatnak az egészséges oOnértékelés kialakulasdhoz (pl. Onismereti
tréning). A teljesitményértékelési rendszerbe pedig hasznos lehet beépiteni a
munkavallal6i 6nreflexio lehetdségét, valamint megteremteni a kereteit a dolgozoi
teljesitmény évenkéntinél rendszeresebb— akar formalis — visszajelzésének.
Mindezek mellett kiilon figyelmet kell szentelni azokra a munkakorokre, amelyek
betoltéséhez 1étfontossagu, hogy a munkavallalok magas Onbecsiiléssel lassak el
munkafeladataikat (példaul PR, marketing, érté¢kesités).
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