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ABSTRACT

The term "sharing economy" (collaborative consumption or economy) began to appear in
the early 2000s. It is a business model of acquiring, providing or sharing access to goods
and services that are facilitated by a community based on-line platform. Through this
business model negative environmental impacts can be reduced through decreasing the
amount of goods needed to be produced, consumer costs can be lowered by borrowing
and recycling items, sustainable consumption and production patterns can be accelerated.
The aim of our primary research was to explore the informedness and attitudes of our
respondents towards the certain sectors of sharing economy. It has been explored that in
case of certain sectors respondents are actively involved or interested in, while in case of
some other sectors the possibilities are not utilised or even known. Based on our
investigation, the mobility, multimedia and touristic platforms proved to be the most
well-known sectors of sharing economy.

1. Bevezetés

A Fold eroforrasai vészesen kimeriiloben vannak, azonban a vallalati és
fogyasztdi hozzadllis még messze nem elég (kornyezet)tudatos, fenntarthato.
Radikalis 1épésekre van sziikség vilagszerte minden szinten. A novekvo fogyasztas,
az er6forrasok egyre intenzivebb hasznalata és a ndvekvd népesség egyre
elviselhetetlenebb terhelést jelent bolygonknak (Csaponé — Arvané, 2012). Szamos
pozitiv kezdeményezés latott napvilagot mind vallalati, mind fogyaszt6i oldalon.

Fogyasztoi oldalrol a  kiilonboz6  tudatos, felelésen  gondolkodo,
fenntarthatosadgot szem el6tt tartd fogyasztoi csoportokat, kdzosségeket, trendeket
kell megemliteniink. A fenntarthatd fogyasztis valgjaban nem kisebb fogyasztast
jelent, hanem masként fogyasztast, hatékonyabb fogyasztast (UNEP, 1999 in
Kerekes, 2014). A termelés alapi gazdasaghoz képest a szolgaltatds alapu
gazdasagok elonyeirdl ir Kerekes (2014). Hangsulyozza, hogy a szolgaltatds alapt
gazdasagok teret adnak az innovacionak, a kozvetlen emberi kapcsolatoknak,
lehetové teszik személyre szabott szolgaltatisok Iétrehozasat, tovabba
hozzajarulnak fogyasztasunk fenntarthatobba tételéhez. Ebben a gazdasagban a
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fogyaszté nem a terméket, hanem az altala nyutjtott szolgaltatast vasarolja meg,
vagyis nem autot, hanem a mobilitas lehetdségét, nem hiitészekrényt, hanem ételei
tartds eltarolasanak egyik lehetdségét vasarolja meg. Hivatkozza Stahel 1989-es
munkajat is, melyben a hivatkozott szerzé ramutatott, hogy a fogyasztd szamara
nem egy-egy termék birtoklasa, hanem a termék altal nyujtott szolgaltatas jelenti a
hasznossagot. Olyan rendszert képzelt el, melyben a gyartokat felvaltjak a
szolgaltatok, a termékek vasarloi pedig szolgaltatasok fogyasztdiva valnak. Ebben
a modellben minimalizalédik az ) termékek gyartasara forditott nyersanyag-
szlikséglet, megnovekszik a termékek életciklusa, az eddig felesleges hulladék
pedig alapanyag lesz, hiszen a gyarto Gjra fogja hasznositani.

Vallalati oldalrél mindezek mellett, a vallalatok tarsadalmi feleldsségének
(CSR) egyre gyakoribb megnyilvanulasait, a fenntarthatosag elveit szem el6tt tartd
tizleti gyakorlataikat is meg kell emliteniink. Ahogy Kerekes — Wetzker (2007) in
Toth — Csaponé (2017) utal ra, ugyan még az elméleti valasz sem egyértelmil,
vajon van-e a vallalatnak tarsadalmi feleléssége. Akkor segit-e a legjobban a
tarsadalomnak, ha a gazdasagi eredményekre és nyereségességére koncentral.

2. A sharing economy fogalma és megjelenése hazankban

A természeti kornyezetre gyakorolt hatasok enyhitésére iranyuld egyik
toretleniil fejlédo tizleti modell a sharing economy iizleti modell. A sharing
economy (kozosségi gazdasadg, megosztas alaptl gazdasag) egy a 2000-es évek
elején megjelent iizleti modell, mely egyre inkabb beépiil az {izleti életbe. A modell
lényege, hogy a résztvevok megosztjdk egymassal kihaszndlatlan kapacitdsaikat,
vagyis a meglévé eszkozok jobb kihasznaldsdn alapszik. A résztvevok a
szolgaltatast akkor veszik igénybe (on-demand jelleggel), amikor arra sziikségiik
van anélkiil, hogy azt meg vasarolnak. A megosztas online internetes platformokon
keresztiil torténik. Igen nagy jelentdsége van benne a szerepl6k kdolcsonds
értékelésének, amely a mindségbiztositds alapja. Meghatarozo szerepe van a
bizalomnak, a kozosségi élménynek és a személyes interakcioknak. Nem utolso
sorban a fenntarthatésigra vald torekvés is fontos jellemzoje (Bencsik — Juhdasz,
2016; Csorba, 2016a,b; marketinginfo, 2015; Nagy, 2016; PwC, 2015; Téth et al.,
2016; Molnar, 2017).

A sharing economy iizleti modell a gazdasag tobb teriiletén is tért nyert, igy
megtalalhatdé a mobilitasi ipardgban, kiskereskedelem ¢és fogyasztoi javak,
turisztika és szallodaipar, szorakozas, multimédia és telekommunikacio, pénziigyi,
energetikai és az emberi er6forrasok szektorban (PwC, 2015).

Az tizleti modell alapja altalaban C2C, vagyis a szolgaltatast nyujto és igénybe
vevo fogyasztok egy tolikk fliggetlen vallalat altal mikddtetett online internetes
platformon keresztiil 1épnek egymassal kapcsolatba. A C2C modell mellett B2C
modellre is taldlunk szép szammal gyakorlati példakat, ebben az esetben a
szolgaltatast biztositd az eszkozt és az internetes platformot is maga biztositja
(PwC, 2015).
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3. Anyag és modszertan

A vizsgalatot egy kérdéives megkérdezéssel végeztitk, melyben célcsoport-
orientaltan a tudatos életvitel felé mar elkotelezett fogyasztok véleményére
voltunk kivancsiak. A kérdbéivet a valaszadok online megkérdezés keretében
toltotték ki. A tudatos életvitel felé elkotelezett kozosségek forumain folyt a
kutatas.

1. tdblazat: A minta bemutatasa a demografiai hattérvaltozok mentén
Table 1: The socio-demographic background of the sample

Hattér-
valtozok Valtozok %
Nem N6 70,76
Férfi 29,24
0-17 0,33
18-24 11,96
K 25-30 22,92
orcsoport 31-40 3322
41-60 25,25
>60 6,31
Legfeljebb altalanos iskola 0,66
. Szakkozépiskola 2,66
Iskolai - -
, . Erettségi 17,94
Vegzetisee  Feisofokn oklevel 72,43
Doktori cim 6,31
Févaros 25,25
, Megyeszékhel 46,84
Lakohely 200g0ynagyobby 20,93
2000 kisebb 6,98
NV 1,99
Rendszeres anyagi gondok/Néha arra se elég, hogy 5 66
Szubjektiv Ipegéljﬁnk beldle. '
jovedelem | Eppen elegendd 17,94
Megélnek beldle, de keveset tudnak félretenni 52,82
Nagyon jol megélnek beldle, félre is tesznek 24,58
1£6 15,95
, , 2 16 27,57
Haz,tartas 315 22.59
merete 14 25,01
tobb, mint 4 6 7,97

(Sajat szerkesztés, N=301)
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A mintaba 301 f6 Kkeriilt bevonasra. A sharing economy formainak ismeretére,
asznalatara alternativ zart kérdésekkel kérdeztiink ra, ezeket megoszlasi mutatok
segitségével elemeztiik. Tovabba a demografiai hattérvaltozoik mentén is
megvizsgaltuk az egyes lehetdségekre valod visszajelzéseket. Ezt kereszttabla
elemzéssel végeztilk, és az eredmények fejezetben csak a szignifikans
Osszefiiggéseket (p<0,05) mutatjuk be.

A vizsgalt feliiletek az alabbi online platformok és k6zosségek voltak:

e Mobilitas (pl: Oszkar, BlaBlaCar, Waze, Bubi),
Kozosségépités, kereskedelem (pl: Miutcank, Youtyuk, Pigniq stb.),
Multimédia (pl: Youtube, Spotify, UPC Free stb.),
Ko6z0s terek (pl: LOffice, Kaptar),
Pénziigyi szektor (pl: Kickstarter, Magnet Bank, Indiegogo atb.),
Turisztika (pl: AirBnB, Couchsurfing, Csereotthon),
Konyv (pl: Rukkola, szabatéri konyvespolcok).

Ezek esetében kiilon kérdeztiink az ismertségre és hasznalatra. A hasznalat
esetén is kiilon vizsgalva a csak felhasznalokat, illetve ezen C2C piacok
szolgaltatoit.

A valaszadok demografiai hattérvaltozoinak megoszlasit az 1. tablazat
szemlélteti. A mintdban, — ahogyan a tudatos életvitel felé elkételezett
csoportokban is — feliilreprezentaltan vannak jelen a nék (70,76%), a fels6foku
végzettséggel rendelkezOk és a jo vagy kivald anyagi korilmények kozott élok.
Tovabba a minta majdnem fele lakohelyét tekintve megyeszékhelyen €1, de jelentds
hanyaduk (25%) lakik a f6varosban.

4. Eredmények

Az eredmények (1. diagram) alapjan a tudatos fogyasztok korében a
legismertebb feliiletek a multimédias tartalommegosztok voltak 93,69%. Ilyenek a
Youtube, a Spotify vagy a kozosségi wifi szolgaltatasok. Oket szorosan kdvetik a
kiilonb6z6 mobilitassal 6sszefiiggd platformok — mint az Oszkar vagy a Bubi —
84,05%. A legkevésbé ismert kozOsségi gazdasag piaci szereplok megosztd
kozosségek, mint a Miutcank vagy a Youtyuk, illetve a kdzos hasznalat terek,
irodak, mint a LOffice. Amennyiben a feliiletek hasznalatat is megvizsgaljuk,
kideriil, hogy a mintankban szerepld alanyok korében bar ismertek ezen kozosségi
teriiletek, legtobbjiik mégsem €l ezek hasznalataval. A mobilitas teriiletén 45,85%
nyilatkozott ugy, hogy bar ismeri, nem hasznalja a kinalkozo lehetéségeket, mig a
turisztikai iparagban 34,22%, illetve a kdnyv megosztas esetében 36,54% mondta
ezt. A  hasznalat aktivitasa alapjan a megkérdezettek a multimédias
tartalommegosztd feliileteket hasznaljak aktivan mindennapjaikban, azokat is
55,48% inkabb felhasznaloként, de ezen feliiletek esetében majd 20% a tartalom
eldallitok és megosztok aranya.
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1. diagram: Az egyes kozosségi feliiletek ismertsége a megkérdezettek korében
(%)
Diagram 1: Informedness of the respondents towards the certain sectors of
sharing economy (%)

93.69 84,05

63.79
51.83
36.88
I l 25,25 24,25

Multimédia Mobilitas  Turisztika Konyv Penziigyi Kozosségek Kozds terek
szolgaltatas

(Kérdb6ives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés, 2018)

A mobilitds k6zosségi lehet6ségei is ismertek, és a megkérdezett tudatos
fogyasztok 28%-a ¢l is vele, mint felhasznalo, illetve tobb mint 10% szolgaltatdja is
ennek az iparagnak (2. diagram). Majd egynegyediik él az AirBnB vagy mas
megosztas alapu turisztikai szolgaltatas lehetdségével, ha elutazik, és koriilbeliil 5%-
uk adja ki lakasat ilyen célra. A konyvmegosztas is egyre népszertibb a hazai
kozonség korében, bar aranyaiban itt érdekes, hogy még majd’ 12% igénybe veszi a
kozosségi konyvespolcokat és konyvesere lehetdségeket, csak 4% koriil vannak
azok, akik maguk is megosztjak sajat konyveiket a tobbi emberrel, pedig talan ez az
egyetlen szolgaltatds, amiben nagyon hangsulyos a kodlcsondsség, hiszen a legtobb
esetben ezek anyagi honoralas nélkiili mozgalmak. Bar csak a tudatos életvitel felé
mar valamilyen fokon elkotelezodott fogyasztokat kérdeztiik, de meglepOen sokan
hasznaljak a kozoOsségi pénziigyi szektor lehetOségeit. A legkevésbé jellemzd a
kozosségépito és kozosségi iroda platformok hasznalata.

Kereszttabla elemzéssel vizsgalva az egyes feliileteket a mobilitas esetében
szignifikans Osszefliggést talaltunk egyrészt a nemek (p=0,003), masrészt a
jovedelem (p=0,001) esetében. A vizsgalatok soran kidertilt, hogy a férfiak inkabb a
szolgaltatoi szerepkorben vannak jelen, illetve hogy az alacsonyabb jovedelmiiek
korében nagyobb a hajlandésag a szolgaltatds megismerésére.

A kozosségépito alkalmazasok esetében — bar nem olyan erds a kapcsolat, mint a
tobbi esetében (p=0,038) — a jobb moduakat inkabb nem érdekli, nem hasznaljak,
még ha ismerik sem.

A multimédids megosztd platformok esetében az egyszemélyes haztartasokban
nagyobb az eladd vagy szolgaltatok és felhasznald szerepkdrben lévok aranya
(p=0,010), illetve a jovedelemmel és korcsoporttal is Osszefliggést talaltunk. A magas
jovedelemmel rendelkezd6k korében népszeriibb, ismertebb (p<0,001), és a
korcsoportok esetében — ahogy erre szamitani lehetett — az idosek kevésbé ismerik,
hasznaljak, mint a fiatalok (p<0,001).
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2. diagram: A kozosségi gazdasag szolgaltatasok szerepléinek megoszlasa (%)
Diagram 2: Actors of the sharing economy services
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(Kérddives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés, 2018)

A turizmus szektorral kapcsolatban az iskolai végzettséggel és az anyagi
helyzettel talaltunk szignifikdns kapcsolatot. Az eredmények alapjan inkabb a
diplomasok, de nem phd-vel rendelkezdk a szolgaltatok, tovabba a magasabb
iskolai végzettségliek ismerik és veszik igénybe az itt kindlt lehetOségeket
(p=0,003). Tovabba jellemzben a jobb anyagi helyzetliek ismerik és hasznaljak ki
a szallasmegoszto platformokat igénybe vevoként, vagy osztjak meg otthonukat,
bar ez esetben a kapcsolat mar gyenge (p=0,049).

5. Osszegzés

A fenntarthat6 fejlodés és a kornyezet aspektusa méltan fontos témaja a mai
vildgunknak. Vilagszerte indultak el kiillonb6z6 folyamatok, melyek célja olyan
termékek és szolgaltatasok kifejlesztése és elterjesztése, mely a fenntarthatosag
valamely pillérét szolgalja. A sharing economy gazdasagi modell nem csak a
tulfogyasztdas ¢és a forrdsok kihaszndlasanak optimalizalasat segiti, de
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gazdasadgosabb megoldasokat kinal a fogyasztok szamara, mint az 0j termékek
vagy szolgaltatasok igénybe vétele. Ebben a modellben a fogyaszté nem egy
konkrét terméket birtokol, hanem egy megoldast vasarol, mint a mobilitas az autd
helyett. Ezenkiviil az ismeretlenektdl valo vasarlasra is jo lehetGséget kinal a
kételkedok szamara, hiszen az internet elérhetéségének hala, értékeléseken
keresztiil, visszajelzések alapjan valaszthat, ami egyfajta mindségbiztositasi
lehet6ség. A sharing economy legismertebb szektorai hazankban a mobilitas, a
multimédia és a turisztika, melyek mar évek ota elterjedtek, de a
telekommunikacid, a pénziigy, az energetika és az emberi er6forrasok gazdasagi
teriiletein is varhatoan meg fog erésodni a megosztas alapu, kdzosségi gazdasag.
A sharing economy nem csak a C2C piacokon, de a B2C piacokon is
megtalalhato.

Jelen kutatasunkban arra kerestilk a valaszt, hogy a tudatos fogyasztoi
csoportok korében milyen ismertséggel birnak az egyes sharing economy
platformok, illetve milyen aranyban hasznaljak ezeket a megkérdezettek.
Mintank nem a reprezentativitasra torekedett, hanem hogy a tudatos fogyasztas
felé mar elkdtelezett vagy az irant érdeklodd fogyasztok attitlidjeit feltarja a
kozOsségi gazdasag kapcsan. A mintankba 301 f6 keriilt be. Az online
platformok esetében kiilon kérdeztiink rd az egyes szektorokhoz tartozd
lehetdségek ismertségére és a hasznalati gyakorisagra. Ilyenek voltak a mobilitas,
a kozosségépités, a multimédia, a kozos terek, a pénziigyi szektor, a turisztika és
a konyv megosztas opcidi. A mintaban a tudatos fogyasztokra jellemzo
demogréfiai hattérvaltozo ardnyokkal taldlkoztunk, azaz feliilreprezentdltak a
nok, a felséfoku végzettségiiek, a j6 vagy kivalo anyagi helyzetliek és a nagyobb
varosok lakoi.

Eredményeink alapjan elmondhato, hogy a legismertebb és —kedveltebb
platformok a multimédia tartalom megosztd felilletek, de a mobilitdshoz
kapcsolodo kozosségi alkalmazasok is jo ismertségnek orvendenek a fogyasztok
korében. A legkevésbé ismertek kozosségépitd és kozos terek, irodak megosztas
alapu rendszerei.

Erdekes eredménynek tekinthetd, hogy sokan, akik ismerik ezen feliileteket,
bevallottan nem hasznaljak azokat. Kivétel ez aldl a multimédia szektor, ahol az
aktiv felhasznalast vizsgalva a megkérdezettek tobb mint fele felhasznaldja ezen
feliileteknek, illetve tovabbi 20% tartalom el6allité is. A masodik leginkabb
aktivan hasznalt szektor a mobilitas, mig a turisztikai teriileten torténd megosztas
igénybevétele a harmadik.

Azt vizsgalva, hogy milyen demografiai hattérvaltozok hatnak az egyes
kozosségi gazdasaghoz kothetd attitidokre azt talaltuk, hogy mobilitas
szolgaltatdi oldalan a férfiak aktivabbak, mig a multimédids tartalom
eléallitasban és szolgaltatasban az egyfos haztartasban €lok. A sharing turizmus
vonalon a diplomasok a szolgaltatok, de az igénybe vevok, felhasznalok korében
is a magas iskolai végzettség ¢és a jo anyagi helyzet a jellemzo.
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Jelen eredmények és a hazai szinten mar ismert, csekély szami sharing
economy kutatdsok alapjan elmondhat6, hogy a megosztas alapi gazdasagnak
magyar szinten is van létjogosultsaga, s6t az internet altal biztositott
visszajelzések, értékelések és az ezekbdl fakadd bizalom okan egyre nagyobb
teret nyerhetnek az ezen modellre épiil6 kezdeményezések.
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