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ABSTRACT

The SSC market is one of the fastest developing sectors of the Hungarian economy:
more than 46 000 people work in 100 centers and more than 4 000 new jobs are expected
in the following years. To be able to analyze the possible tendencies of the growth in the
following years, we need to focus also on the most important competitor countries in the
CEE region. The article analyses the SSC sector in the Czech Republic and in Poland
compering to the Hungarian one. It can be considered, that in all 3 countries the SSC
sector plays an import economical role and has been changed in the last years: higher
complexity, a shift from the single transactional processes through the complex and
knowledge based processes toward the outsourcing of administrative part of core
processes is appearing. All these changes create in all the 3 countries challenges in
finding people, attracting new talent and face the automation and robotization.

The Czech Republic seems to be answer that challenges as a “developed BSC
market”: through a higher value added, increased service portfolio, high level of
specialization and as one of the top global location for international expacts to live and
work. The Czech centers employ an average 33% foreigners.

The most important characteristic and advantage of the polish BSC sector is its size.
That is the biggest BSC market in the CEE region, with a high developed office market,
in a wild range of Polish cities. The focus of processes supported by business service
centers in Poland is the finance and the IT.

It seems that Hungary still didn’t manage to find a good answer at the above
mentioned challenges. Although there are emerging new cities as SSC locations in
Hungary, the sector is still dominated by Budapest. An (over)crowded office and labor
market of the capital means a barrier for the further growth of the sector. To attract new
talent seems to be the biggest challenge. There are some positive examples, best practices
for collaboration between universities and BSCs (in Budapest, in Debrecen and in Szeged
as well),but need to work very hard on the sector branding and educational portfolio to
cover the demand of the BSCs and strengthen the position of Hungary as SSC location in
the international competition.

1. Bevezetés

Az SSC (Shared Service Center) szektor hazank gazdasdgaban meghatarozo
szerepet jatszik. A kilfoldi vallalatok altal hazankba telepitett szolgaltatd
kdzpontok mar tobb mint 46 ezer fot foglalkoztatnak, novekedésiik tovabbra is
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kimagaslo: éves szinten mintegy kétezer (1j munkahelyet teremtenek, elsésorban
a magasan képzett, nyelveket jol besz¢élé munkaerd szamara. A jovo tendenciait
elemezve nem elég csupan a magyar piacot elemezve valaszt adni azokra az
égetd kérdésekre, mint példaul: Rendelkezésre all-e megfelel6 mennyiségben és
foként megfeleld6 mindségben a sziikséges munkaerd? Van-e realis esély a
szektor tulzott fovaros-centrikussaganak csokkentésére? (Juhasz 2018) Mindezek
mellett sziikséges a magyar SSC szektor tagabb, nemzetkdzi kornyezetét is,
els@sorban a lengyel és cseh SSC szektort hazankkal Osszevetve elemezniink.
Vajon a régios versenytarsainkhoz képest Magyarorszag milyen eldnyokkel
rendelkezik, milyen erdforrasokra épithetiink a jovoben? De legalabb ennyire
jelentés megvalaszolni azokat a kérdéseket, hogy melyek a magyar SSC szektor
»gyenge pontjai”? Milyen szempontbol teljesitenek jobban a régids
versenytarsainak? Milyen ,,jo gyakorlat” vehetd at a versenytars orszagoktol
annak érdekében, hogy a magyar SSC szektor a jovében is meghatarozo,
versenyképes dgazat maradhasson.

2. SSC — BSC: Az SSC szektor globalis tendenciai

Az ,,SSC”-k vagyis a ,Shared Service Centerek” (magyar forditasban a
,Nemzetkozi szolgaltatd kozpont, ,,Osztott szolgaltatdo kozpont”  Uzleti
szolgaltatdo kozpont” kifejezések a legelterjedtebbek) olyan szervezeti formak,
melyeknek ,,az a célkitlizése, hogy meghatarozott vallalati szolgaltatasokat —
amelyeket a legkiilonb6z6bb vallalati teriiletek vesznek igénybe — kozponti
szervezeti egységekben, az Un. belsd szolgdltato kézpontokban egyesitse”.
(Maricinak 2014 alapjan Bodnar és Vida, 2006, 277. oldal) Az SSC koézpontok
sikerének egyik oka, hogy a koncentracio eldnyeit (méretgazdasagossagbol eredd
koltségmegtakaritas) 6tvozi a decentralizaciod pozitiv hatdsaival (rugalmassag, a
helyi igényekhez valé magasabb szintli alkalmazkodas). Adott funkciéra
koncentralva lehetévé valik a koltségek csokkentése mellett a folyamatok
standardizalasanak, @ a  nagyfokii  specializdcionak, az  alkalmazott
csucstechnologianak koszonhetéen a vevéi igényekhez vald nagyfoku, rugalmas
alkalmazkodas is. (Juhasz 2017)

A technologiai fejlodés lehetdséget teremtett arra is, hogy kihelyezhetévé
valjanak a magasabb hozzdadott értéket eldallito tevékenységek is, akar a kutatas,
fejlesztés, innovacio (pl.: design, tesztelés, technologiai fejlesztés). A PwC 2016-
os felmérése megerdsiti, hogy az SSC kozpontok az id6 elérehaladtaval egyre
komplexebb feladatkdroket latnak el. Az egyszerli, tranzakcionalis folyamatokat
(konyvelés, utazasi koltségek elszamolasa, bérszamfejtés, IT tamogatas)
komplex, tudas-intenziv feladatkérok kihelyezése koveti (1.m. beszerzés.
kontrolling, pénziigyi jelentések, értékesités). A folyamat azonban itt nem ér
veéget: a vallalatok mar a magtevékenységiik adminisztrativ részeit (K+F, ellatasi-
lanc menedzsment) is szolgalatd kdzpontokba telepitik. Mindez atalakitja az
SSC-k szervezetét is: a hagyomanyos egykozponta SSC-k feldl elmozdulas
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torténik a tobb funkciot ellatdé BSC-k, vagyis business service centerek, azaz
tizleti szolgaltatdo kdzpontokon at a ,,Global Business Services” vagyis globalis
lizleti szolgaltatasok iranyaba. Ezzel egyiitt a koltség-csokkentési lehetdségek a
20%-0s SSC-szintrdl indulva a globalis tizleti szolgaltatd kozpontok esetében
mar a 40%-ot is meghaladhatjak.

A magyarorszagi trendek jol illeszkednek a vazolt nemzetkdzi folyamatokba.
Hazankban a ’90-es évek kozepén jelentek meg az elsé szolgaltatd kozpontok.
Azoéta a szektor dinamikus fejlédésen ment keresztiil: mara mintegy 100 SSC
kézpont miikdodik hazankban, ahol a foglalkoztatottak szama legalabb 46 ezer
fore tehetd. Eves szinten mintegy 2-3ezer 1j munkahelyet teremt az agazat,
folyamatosan ,,szivja fel” a jol képzett, legalabb egy, de inkabb tobb idegen
nyelvet magas szinten besz¢élé munkaerét, melynek joval az atlag feletti kereseti
lehetdséget biztosit. Leggyakrabban a pénziigy (91%), HR (66%) és IT (52%)
funkciokat telepitenek hazankba, pozitivum, hogy kis aranyban ugyan, de mar
talalunk a hazai SSC-kben K+F (9%) ¢és mérnoki feladatokat (9%) is. A
tobbfunkcids kozpontok aranya mintegy 60% (Deloitte 2015 adatai alapjan,
Juhasz 2018). A novekedés 6 hajtoerejét egyértelmiien az értéktermelési lancon
valo eldrelépés jelenti (45%), messze meghaladva a szolgaltatasi portfolid (29%)
vagy a csoportok szdmanak boviilésébol eredd (26%) novekedést (HOA 2016
alapjan). A szektor munkanyelve egyértelmiien az angol, de felértékelddik a
kisebb, ,,egzotikusabb” nyelvek ismerete (pl.: cseh, svéd, dan, szlovak, finn).

Fentieck is igazoltdk, hogy az SSC szektor hazank gazdasdganak egyik
legfontosabb agazatava valt, melynek tovabbi fejlddése fontos nemzetgazdasagi
érdek. Mar csak ezért sem mellékes a kérdés, hogy vajon a koérnyezo
orszagokhoz képest a magyar SSC piac mennyire tekinthetd erésnek? Mi jellemzi
a szikebb nemzetkdézi kornyezetiinket: kelet-kozép-eurdpai viszonylatban
mennyire tekinthetd fontos szereplének Magyarorszag?

3. Az SSC szektor Kelet-Kozép-Europaban

A Michael Page (2016) jelentése alapjan térségiinkben mind a
foglalkoztatottak, mind pedig a kozpontok szadmat tekintve a magyarorszaginal
nagyobb az SSC szektor Lengyelorszagban, Csehorszagban és Roméniaban is.
Kiilonosen a cseh ¢és a lengyel SSC szektor jelent komoly versenytarsat
Magyarorszag szamara. Az SSC szektor Csehorszagban is az egyik legnagyobb
foglalkoztatonak szamit: mintegy 75 ezren dolgoznak a szektorban, melynek a
novekedése is dinamikus (éves szinten mintegy 10 ezer 0j munkahelyet teremt).
A lengyel SSC szektor még kiterjedtebb, szintén az orszag munkaerépiacanak
kiemelked6 szerepeldje: a kiilfoldi vallalatok szolgaltatd kozpontjaiban kozel 200
ezer f6 dolgozik, ehhez jon még kozel 50 ezer {0, akik a lengyel vallalatok
szolgaltatd kozpontjaiban vallalnak munkat. A lengyel SSC szektor novekedése
éves szinten mintegy 32 ezer uj munkahelyet teremt! Els6 megkozelitésben tehat
elmondhat6, hogy mindharom orszagban kiemelked6 nemzetgazdasagi agazatta
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valt az SSC szektor, mind a foglalkoztatottak szamat, mind pedig a ndvekedési
dinamikajat tekintve. Ehhez tarsul még az a tény, hogy mindharom orszag
szolgaltato szektora egy érettebb szakaszba Iépett, komplex tevékenységet végzo
koézpontok alakultak ki, ahol az elvégzett feladatok hozzaadott értéke is magas.
Ezt jelzi egyébként az is, hogy altalaban BSC (és nem SSC) szektorként irnak az
agazatrol.

A cikk a tovabbiakban els6dlegesen a Cseh Koztarsasag és Lengyelorszag
BSC szektorara fokuszalva, ahhoz hasonlitva értékeli a magyar szektor
lehetségeit, kihivasait.

3.1. A BSC szektor a Cseh Koztarsasagban

Ota Kulhanek, az ABSL (Association of Business Service Leaders in the
Czech Republic) elndke szerint az elmult évek tendencidit alapul véve varhatoan
a cseh BSC szektorban foglalkoztatottak szama 2020-ra eléri majd a 100 ezer fot.
,Egyértelmiien latjuk, hogy ez a ndvekedés a meglévo kdzpontok fejlédésébol
szarmazik. A BSC kozpontok tobbsége novelte érettségét, a teljesitményiik
fokozasara, folyamatos fejlesztésekre, automatizacidra, digitalis technologiak
hasznalatara és novekvo hozzaadott érték eldallitasara fokuszalva.” (ABSL 2017,
5. oldal)

A fent leirt véleményt a szamadatok is egyértelmiien alatamasztjak. A cseh
BSC szektor novekedésének dinamikajat jelzi, hogy az elmult évben a
foglalkoztatottak szdma 16%-0s novekedést mutat, eléri a 75 ezer fot. Az
orszagban 150 cég, mintegy 200 kdzponttal van jelen. (ABSL 2017)

A BSC-k altal tamogatott folyamatok kategoriat tekintve kirajzolodik a cseh
BSC szektor néhany fontos jellemzdje: egyrészt érett piacrdl beszélhetiink,
hiszen nagy ardnyban vannak jelen magas hozziadott értéket -el6allitd
tevékenységek (pl.: treasury 45%, projekt menedzsment 37%, ellatasi-lanc
menedzsment 22%, K+F 10%), masrészt pedig a cseh SSC piac nagymértékben
specializalodik a kiilonleges tevékenységek végzésére. Igen jelentds ardnyban,
15-20%-ban talalhatunk a portfolioban t.n. ,specialis folyamatokat”, melyek
egy-egy teriilet szamara nyujtanak kiilonleges szolgaltatast (pl.: bankspecifikus,
biztositas- specifikus, tokepiacspecifikus, technologia- és tavkozlésspecifikus
szolgaltatasok).

A cseh BSC szektor 3 meghatarozo kozponttal rendelkezik. Legjelentdsebb
koziiliik Praga (40 ezer f6 dolgozik a tobb mint 100 BSC-ben), majd Brno (15
ezer 10, tobb mint 30 BSC) és Ostrava (7ezer 6, 26 BSC). E harom telepiilésen
igen kiterjedt és fejlett az ingatlanpiac. Egyediil Pragaban tobb mint 3,2 millio
négyzetméter all rendelkezésre, jelenleg pedig kozel 200 ezer négyzetméter all
¢pités alatt. Brnoban a kozel 500 ezer négyzetméter iroda mellé 75 ezer
négyzetméter-es fejlesztés folyik, Ostravaban az az arany 200 ezer, illetve 4500
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négyzetméter. Ezek a fejlesztések Praga kivételével megkozelitleg fedezik az
igényeket, Pragaban valamelyest elmaradnak att6l. Mindezek a folyamatok
tiikkr6zodnek az atlagos bérleti dijakban is: a pragai 14-16 Eur6s havi atlaghoz
képest Ostravaban fél aron (7-9 Eurd/ho) lehet irodahoz jutni. (ABSL 2017)

A cseh BSC kozpontok 31 nyelven végeznek szolgaltatast, egy-egy kozpont
atlagosan 9 nyelven. Ezért a nyelveket magas szinten beszél6 munkaerd irant
hatalmas a kereslet, melyet csak részben elégit ki a cseh munkaerdépiac. Jellemzd
tendencia, hogy a munkaeré-piaci kérdésekre a valaszt a cseh BSC szektor
nemzetkdzi szinten keresi: Jelenleg a cseh BSC-kben dolgozok 33%-a kiilfoldi és
ez az arany a jovOben vélhetéen tovabb fog majd néni. A Cseh Koztarsasag
globalisan is az egyik legvonzobb célteriiletnek szamit a kiilfoldon munkat
vallalok szamara.

A ,mindségi piac”, a ,vonzd itt élni” megitélést tamasztja ala a Cseh
Koztarsasagot, mint telephelyet értékelé elemzés is. Eszerint a varos
tomegkozlekedése, a modern irodak elérhetésége, illetve a varos imazsa kapta a
legmagasabb pontszamot. (10-es skalan 9,08, 8,65 és 8,47). Legkevésbé
kedvezbéen a helyi szereplokkel vald egyiittmiikodést (6,78) illetve a képzett
munkaeréhoz valo hozzaférést (6,88) itélték meg.

3.2. A lengyel BSC szektor

A lengyel BSC szektor méretében minden, régidbeli versenytarsat messze
megel6zi. Erre utalnak azok az alapadatok is, melyek a szektor méretét mutatjak:
A BSC szektor Lengyelorszagban 244 ezer fot foglalkoztat (a kiilfoldi cégek
kozpontjaban dolgozik 198 ezer f6, lengyel cégek kdzpontjaban pedig 46 ezren).
Ez a szam a dinamikus, éves szinten 15%-0s novekedésnek koszonhetden az
ABSL (2017) el6rejelzése szerint 2020-ra meghaladja majd a 300 ezret. Az
orszagban 748 kiilfoldi kézpont talalhatd. A novekedés dinamikajat jol tiikrozi,
hogy egy év alatt (2016 Q1 és 2017 Q1) 92 4j kozpont nyilt meg. A lengyel BSC
piacot 524 kiilfoldi és 200 lengyel cég alkotja, 80 befektetd koziilik a Fortune
Global 500 lista szerepl6je. Lengyelorszagban a legnagyobb az irodapiaci kinalat
Kelet-K6zép-Europaban: tobb mint 9 millio6 négyzetméter modern iroda
talalhato, tovabbi 1,5 millio négyzetméter all épités alatt. (2017 elsé negyedéves
adatok alapjan, forras: ABSL 2017)

A lengyel BSC piac egyik fontos jellemzéje annak foldrajzi kiterjedtsége: a
legnagyobb kozpontokat (Krakko, Varsd, Wroclav) a kisebb BSC kdzpontok
halozata egésziti ki. (lasd 1. térkép a Mellékletben).

A megfogalmazottakat, vagyis a ,nagy piac”, a ,hozzaférhet6ség”, mint
vonzo tényezd fontossagat igazolja a Lengyelorszagot, mint telephelyet értékeld
elemzés is. Eszerint a modern irodak és a kozlekedés elérhetosége all az elso
helyen (5-6s skalan 3,8 pontot kapott). Kevésbé jol értékelték a tomegkdzlekedés
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szinvonalat (3,6), valamint a helyi hatosagokkal, egyetemekkel vald
egyittmiikodés lehetoségét (3,3). Legrosszabbnak a tchetséges, képzett
munkaeréhdz valo hozzaférést itélték meg (3,1).

A nagysag mellett a lengyel BSC szektor masik fontos jellemzdje az IT
szektor (cseh, illetve magyar BSC szektorhoz képest) kiemelked6 jelentésége. A
BSC-k altal timogatott folyamatok kategoriat tekintve nagy, 30-40%-os aranyt
tesznek ki olyan IT folyamatok, mint példaul: Felhasznalo tamogatas, service
desk (45%), Eletciklus menedzsment (beleértve a szoftver fejlesztéseket is 45%),
Infrastruktira menedzsment (38%), Informacid biztonsag (32%), Automatizacio,
szolgaltatasok optimalizacioja (28%)

A lengyel BSC szektor fent megfogalmazott két alapvetd sajatossagabol,
vagyis a nagy ¢s dinamikusan béviild, IT szektorra fokuszaldo piacbdl
egyértelmiien kovetkezik a szektor el6tt allo két legjelentdsebb kihivas. Ahogyan
Wojciech Poplawski, az ABSL alelnoke fogalmazott: ,,Nem kérdés, hogy a
szektor jelentds és nehéz kihivasok el6tt all: a tehetségek megszerzéséért
folytatott kiizdelem, névekvé automatizacid és mesterséges intelligencia...”
(ABSL 2017b)

3.3. A cseh, a lengyel és a magyar szolgaltat6é piac nemzetkozi statisztikak
alapjan

Ahogyan az korabban (e cikkben valamint Juhasz 2017, 2018) megallapitast
nyert, mindharom orszagban kiemelkedd fontossagu az SSC (BSC) szektor. A
nemzetkdzi versenyhelyzet erls, az emlitett orszagok nem csak egymasnak
versenytarsai, globalis szinten kell helytallni. Ezért a tovdbbiakban a harom
orszagot tagabb nemzetkozi Osszehasonlitasban elemzem aszerint, hogy mint
szolgaltatd telephely, globdlisan mennyire tekinthetéek vonzénak. E kérdés
megitéléséhez az egyik legjobb, tobb éves nemzetk6zi 0sszehasonlitast lehetové
tevd statisztikdt az A. T. Kerney altal kidolgozott GSLI (Global Service
Location) Index jelenti. Az elemzés 2004 o6ta hasonlitja Ossze az egyes
orszagokat aszerint, hogy a nemzetkdzi szolgaltatd szektor szamara azok
mennyire tekinthetdk vonzo6 telephelynek. Az index 3 szempont alapjan itéli meg
a szolgaltat6 szektori kornyezetet:

1. Pénziigyi vonzerd

2. Munkaer6 képzettsége és ahhoz vald hozzaférés

3. Uzleti kdrnyezet mindsége.

Az 1. dbra a komplex GSLI Indexet, valamint annak alindexeit tartalmazza.
(Mellékletben) Lathato, hogy a harom elemzett orszdg megitélése alapvetoen
hasonléan valtozik: a 2008-as valsag hatdsa utan nagyrészt javuld tendenciat
mutat. Az elemzett szempontok tobbségében Lengyelorszag megitélése a
legjobb, hazanké pedig a legrosszabb. (Egyediil a pénziigyi teriileten eldzi meg
Magyarorszag a Cseh Koztarsasagot)

53



Erdemes azonban tagabb kdrnyezetben is elemezni az orszagok rangsorat,
kiilondsen Magyarorszag helyzetét. Kiindulasként emlitést érdemel, hogy
jelentésen boviilt az elmult években a vizsgalatba vont orszagok kore: Mig 2004-
ben csak 25 orszagra kozolt a jelentés adatokat, ezzel szemben 2017-re mar 55-re
noétt ezen orszagok szama. 2007 6ta valtozatlan az élmezony: az USA, Kina és
India szamitanak a legjobb lokacioknak. Magyarorszag, mint szolgaltatoszektori
telephely megitélése 2004 és 2009 kozott jelentdsen romlott, a 11.-rél a 37.
helyre csuszott vissza. A valsagot kovetden (2011-t6l) sikeriilt jobb helyzetbe
keriilnie, azéta stabilan tartja a 30. koriili poziciét. Egyértelmii ugyanakkor, hogy
a valsag utani években a région beliil, mint lokacié egyre hatrébb szorul, a 2017-
es adatok alapjan mar nemcsak Lengyelorszag (12.) és Csehorszag (16.) eldzi
meg hazankat (26.), hanem Oroszorszag (23.), Romania (18.), és még Ukrajna
(24.) is. Talan ennél is nagyobb figyelmet érdemel az a tény, hogy hazdnk
pozicioja a munkaerd képzettsége alapjan 2011 ota folyamatosan romlik, 2017-
ben a vizsgalt 55 orszagbol csak a 38. helyezést érte el. Valamennyi, korabban
emlitett versenytarsunk 2017-ben a munkaerd szempontjabol is jobb megitélést
kapott, mint Magyarorszag.

4. Osszegzés, javaslatok

Osszegzésként megéllapithatd, hogy mindhdrom orszag esetében az SSC
szektor kiemelkedd gazdasagi jelentdséggel bir, és fontos valtozason ment at az
elmult években. Ez mindharom orszagban jelent egyrészt egy (mas-mas mérték,
de) kiemelkedd mennyiségi valtozdst, ami ugyanakkor egyiitt jar a szektor
mindségi atalakulasdval is.

Az elemzett orszagok mindegyikére jellemzOé az a nemzetkdzi tendencia,
miszerint a szolgaltaté kdozpontok egyre komplexebbé valnak, nd a kézpontokban
elvégzett folyamatok szama ¢€s mindsége is. Az egyszerli tranzakcios
folyamatokon til mar tudés-intenziv folyamatok is jelen vannak, sét kisebb
aranyban, de megjelenik a magtevékenység adminisztracios teriilete is (példaul
ellatasi lanc menedzsment, K+F). Mindezek a valtozasok komoly munkaerépiaci
kihivasokat jelentenek mindhdrom orszag szdmara. A tehetséges munkaerd
megtalalasa, megtartdsa, illetve az ehhez k6tddd feladatok: a toborzastol kezdve
az oktatas, képzés jelentoségeén at az oktatasi intézményekkel vald kapcsolatok
fontossaganak ndvekedésén at az employer branding felértékelddéséig bezarolag
mindharom orszagban kulcsfontossaguva valt. Hasonloan k6zos kihivast jelent az
automatizacio, robotizacié kérdéskore. (Ezekrol a jelen cikken kiviil ldsd még
Juhasz 2017, 2018, 2019)

Ugyanakkor érdemi kiilonbségek is kirajzolédnak a magyar, a cseh és a
lengyel SSC szektor kozott. Csehorszag alapvetden a ,fejlettségével” keres
valaszt a fenti kihivasokra. A magasan fejlett SSC piaca, annak boviild

igyekszik nemzetkozi szinten is vonzova valni a szektor munkavallaloi szamara.
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Ezt igazolja, hogy minden 3., a cseh BSC szektorban munkat vallalo kiilfoldi,
akik kifejezetten vonzonak tartjak a cseh varosokat (foként Praga nemzetkozi
megitélése kivalo). Ezzel szemben a lengyel BSC piac legfontosabb
karakterisztikuma ¢és legnagyobb elénye annak nagysadgaban rejlik.
Vitathatatlanul a térség legnagyobb BSC piaca, fejlett ingatlanpiaci hattérrel, a
varosok széles korére Kkiterjedd halozattal. A lengyel kozpontokba telepitett
funkciok koziil a pénziigy mellett az IT szolgaltatasok jelentsége kiemelkedo.
Ezzel szemben megitélésem szerint a magyar BSC piac sajatossagai kevésbé
egyértelmiick. Noha Budapest mellett az elmult években megjelent néhany
magyar vidéki varos is az SSC-k térképén, de a szektor tovabbra is tulzottan
fovaros-centrikus. a budapesti munkaer6- és ingatlanpiac (tal) telitettsége komoly
gatjat jelentheti a szektor tovabbi boviilésének. Leginkabb a képzett munkaerd
megtalalasa jelent kihivast. Erre vonatkozéan megindult egyfajta egyiitt
gondolkodas, egyiittmiikodés az érintett szerepldk (cégek, oktatasi intézmények,
varosvezetés, szakmai érdekképviseletek) kozott. Egyre tobb pozitiv példat
emlithetiink az oktatasi egyiittmikodések, a képzés vonatkozasaban Budapesten
¢és vidéken egyarant (példaul a Debreceni Egyetem ¢és a helyi SSC-k kozott, a
Szegedi Egyetem és a BP kozott, az Edutus Egyetem és néhany budapesti SSC
kozott). Ugyanakkor az atfogd, a szektor nagy részét érintd egylittmiikodés, a
BSC szektor ismertségének novelése (szektor branding), a felmeriild
munkaerdigény hosszatavi kielégitését célzo atfogéo koncepcid kidolgozasa
(képzési struktira, képzési tartalom, célcsoportok stb.) még tovabbra is varat
magara. Ezekre a kérdésekre azonban mihamarabb valaszt kell taldlnunk, mert
ahogyan az a cikkben is megallapitdst nyert, a szektorban a nemzetkozi
versenyhelyzet jelentds, az A4gazatot érintdé kihivasokkal, mint példaul az
automatizcio-robotizacid minden versenytarsunk szembesiil. Kérdés tehat, hogy
ebbdl az atalakuldsbol a magyar BSC szektor nyertesként keriil-e ki. Ko6zos
érdekiink, hogy a vélasz igen legyen.
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MELLEKLET

1. térkép: A BSC-kben foglalkoztatottak szama, Lengyelorszagban
Mapl. Headcount in BSC locations, in Poland

= 10.000-25,000 Business services locations in Poland with
3500-10,000 business services centers hiring at least
e 1,000 employees in total
1,000-3,500

@ Other selected cities with 2 headcount
Headcount of up to 1,000 at business services centers

(Forras: ABSL Business Service Sector in Poland 2017. 11. oldal)
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1. abra: A Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag és Magyarorszag, mint globalis
szolgaltato telephely (GSLI Index és Osszetevoi alapjan)
Figure 1: Global Service Location Index of Czech Republic, Poland and
Hungary

GSLI Index , p— . ——
Képzett munkaer6hoz valé hozzaférés

Uzleti kdrnyezet Pénziigy

(Forras: A.T. Kearney adatai alapjan sajat szerkesztés)
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