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ABSTRACT

George Katona in his research on consumer confidence index asked people about their
perception of their financial situation and that of their national economies because he
thought people optimistic versus gloomy outlook did have an impact on the economy.
Thomas found that consumers predicted the inflation rate more clearly than economists,
and, according to Gramlich, we know that consumers' expectations of unemployment also
prove to be true. According to Howrey, the consumer confidence index is a significant
indicator of GDP growth. Research also demonstrates that the demographic features
based on "hard" factors (age, activity, income) need to be supplemented by factors typical
of consumer attitudes (values, motivations, goals, perceptions of life). According to
Veres and his colleagues, value and motivation play a central role in diverging consumer
decisions, the socio-demographic and environmental factors have a subordinate role and
merely have a modifying effect. Defining the concept of value is different, according to
some research, individual determination, while others claim that social determinism has a
prominent role. We have selected and moved to the focus of our research the employee,
to be the chief character in our current research. By qualitative value research, we look
for an answer to the question of how the employee's set of values change. Does value
system help or hinder in the adaptation of change?

1. Bevezetés

Az EU Glossary Labour Force Survay (LFS) kutatasa szerint, 2016-ban 28
EU tagallam 20-64 éves korcsoport foglalkoztatasi rataja 71,1% volt, ez az EU
fennallasa Ota a legmagasabb atlag, az egyes orszagokat vizsgalva azonban
hatalmas kiilonbségek fedezhetok fel. Svédorszag az egyetlen EU tagallam, ahol
80% feletti a foglalkoztatasi rata (81,2%). Kiterjesztve a vizsgalandok korét, csak
két EFTA-tagallam van, ahol meghaladtdk a 80 %-os foglalkoztatasi szintet:
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Izland (87,8%) és Svajc (83,3%). ,,A 70-80%-os tartomanyban 1évé rataval
rendelkez6 orszagok csoportjaba tartozik az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag és
Németorszag. Ez a csoport nyugaton Irorszagtél indul, és keleten
Magyarorszagig terjed, tovabba magaban foglalja a harom balti allamot és
Finnorszagot, valamint Portugaliat. A 60—70%-os tartomanyban 1évo orszagok
két csoportot alkotnak: az egyik a nyugat-mediterran/adriai térségben
(Spanyolorszag, Olaszorszag és Horvatorszag), a masik az Unid keleti hataran
teriil el, és a Balti-tenger déli partvidékétol a Fekete-tenger délnyugati részéig tart
(Lengyelorszag, Szlovakia, Romania, Bulgaria). Ebbe a csoportba tartozik
Belgium is. Végiil létezik egy dél-balkani/kaukazusi csoport 60%-nal
alacsonyabb rataval (Macedonia Volt Jugoszlav Koztarsasag, Gorogorszag és
Torokorszag).” Az EU az elvarasoknak valo megfelelés méréséhez minden évben
értékeld elemzést tesz kozzé, melyben meghatarozott foglalkoztatasi mutatok
alapjan veti Gssze a tagallamok foglalkoztatasi teljesitményét. (EUROSTAT
2017b)

Az EU 2020-ra, majd 2030-ra is munkaeréhiannyal szamol, (EUROSTAT
2017a) a munkaeréhiany jelei Magyarorszagon egyes szakmakban mar
napjainkban is tetten érhet6k. A munkaerépiaci szerkezeti atrendez6dés az EU
valamennyi tagallamaban jelentds valtozasokat eredményez, mely varhatéan sok
gazdasagi szereplére gyakorol majd hatast. Ezek a valtozasok kiemelten érintik a
munkavallalokat, az egyéni és tarsas vallalkozokat. A szamadatokbol latszik,
hogy az orszagok eltéré szinten allnak, utfliggdségiik a késébbiekben is
meghatarozo lehet, ezért varhatoéan a helyzetmegoldasok is eltérd képet mutatnak
majd.

Szerb és Acs (2010) szerint a magyarok dsszevetve mas nemzetekkel, kevésbé
ismerik fel az tizleti lehetdségeket, ezért jelen kutatdsunkban a magyar 45-65 év
kozotti munkavallaldkat vessziik goreso ala.

Kvalitativ kutatas keretei kozott arra keressiik a valaszt:

e  Milyen kulturalis értékek jellemzok a kutatasok alapjan?

e A magyar munkavallalékat dontéseikben milyen mértékben
befolyasolja személyes értékrend;jiik?

e A tarsadalmi szinti és a csoportos interjuk kozott milyen
azonossagokat, kiilonbségeket talalunk kognitiv, érzelmi és hierarchia
szinten?

2. Szakirodalom

George Katona (1962) ravilagitott arra, hogy a magatartdsi mintdk nem
kizarolag kozgazdasagi szempontbol kozelithetok meg, az emberek derli vagy
borl latasa hat a gazdasigra. Ugy tiinik, az életszinvonal novekedésével a
gazdasagi megfontolasok mellett a tarsadalmi elvardsoknak valé megfelelés is
egyre inkabb eldtérbe keriil. (Fiirediné 2018) Veres és szerzbtarsai (2016) szerint
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az eltér6 fogyasztoi dontésekben az érték és a motivacio jatszik kozponti
szerepet, a szociodemografiai és kornyezeti tényezdknek alarendelt szerepiik van.

Minden kulturanak megvannak a sajatos alapértékei, melyek meghatarozzak a
kivanatos ¢és kovetendé magatartasmintakat. Az egyének altal vallott értékeket
befolyasolja a kultira, amelyben élnek. Az értékek olyan kulturalis alapelvek,
amelyek kifejezik azt, hogy az adott tarsadalom mit tart kivanatosnak és
fontosnak, jonak vagy rossznak Az eltéré értékek a kultara valtozatossaganak
kulcsfontossagli nézdpontjai. (Fodor et al, 2012) Az egyén magatartasanak
vizsgalata soran a kapcsolatokra és kolcsonhatasokra is kivancsiak vagyunk,
ezért teszlink egy rovid elméleti kitekintést a lehetséges elemzési keretekrol:

Hofstede véleménye szerint a tarsadalomtudomanyi kutatasoknak legalabb
harom kiilonboz6 szinten kell vizsgadlodnunk ahhoz, hogy megértsiik az emberi
viselkedést. Az Osszehasonlitas szintenként lehetséges, vagyis ,,az egyének az
egyénekkel, a csoportok a csoportokkal, a szervezetek a szervezetekkel, ... az
orszagok az orszagokkal.” (Hofstede 1995, Hofstede website)

Malhotra (2005) szerint ,,az adatelemzés harom szinten végezhetd (1) egyéni
szinten, (2) orszagos, vagy kulturalis egységen beliil, (3) orszagok vagy kulturalis
egységek kozott

De George (1999) az etikai vizsgalodasok harom szintjét kiilonboztette meg:
1) individualis szint (mikro szint, individualis etika) 2) szervezeti szint
(szervezeti etika) 3) a gazdasagi rendszerek szintje vagy Wood (1991) szerint az
intézmények szintje. (Csillag 2012)

Murakdézy szerint ,a bioldgiailag meghatarozott egyén a modern
tomegtarsadalmakban a formalis, valamint az informalis intézmények halojaban
igyekszik boldogulni”. Elemzési keretként 1) az embert és sziikebb kornyezetét,
(érzéseit, érzelmeit, Osztoneit) 2) az informalis intézményeket, ,,a szokasok, a
tradiciok, a hagyomanyok™ szintjét 3) a formalis szintet (két legjelentdsebb
elemét az allamot és jogrendszert), és a harom szint bonyolult kdlcsonhatasat
elemzi. (Murakozy 2012:145)

Az 1950-60-as években amerikai szociologusok a teljesitménymotivaciot és a
materialista értékeket tartottak meghatarozonak. Az 1960-as évek vége ota az
értékek valtozasat figyelték meg, a teljesitményorientdciot a hedonisztikus
(élvezeti, érzéki, 6rom) orientacid kezdte felvaltani, materialista értékek helyett
posztmaterialista értékek megjelenésével. (Fodor et al, 2012)

Hankiss (1977) szerint a magyar tarsadalomban négy értéktipust lehet
megkiilonboztetni, ami az életmddbeli kiilonbségekben is megjelenik: 1)
hagyomanyos keresztény, 2) puritan felhalmozé, 3) 19. szazadi és kora 20.
szazadi munkasmozgalmi, 4) fogyasztoi hedonista. (Fodor et al 2012)

Fiistos és Szakolczai 1978-1988 kozott folytatott kutatdsa szerint a magyar
tarsadalom a béke és biztonsag értékeit tartotta a legfontosabbnak. Hofstede
2006-os kutatdsa a magyarok bizonytalansadgkeriilését ¢és  rovidtava
gondolkodéasat nemzetkozi dsszehasonlitasban emlitette meg. (TARKI, 2009)
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A rendszervaltast kovetéen az  értékek  fontossagi  sorrendjében
Magyarorszagon  jelentOs valtozas kovetkezett  be. Nemzetkozi
Osszehasonlitasban kimagaslova valt a materialista értékekhez kot6dok aranya, A
siker, a magasabb status és az Onmegvalositas utjanak mar az egyéni
teljesitményt tekintik.. A magyarok sokkal el6érébb helyezik az értékek
sorrendjében a biztos munkat, az anyagi jolétet, mint az amerikaiak, vagy nyugat-
eurdpaiak. (Fodor et al 2012)

A Price-Waterhouse-Coopers 2016-2017-es kutatasa szerint a jovo
munkavallaléi (kozép-, vagy felsdoktatasi intézményben tanuld, palyakezdo
fiatalok) 36 tényezObdl valasztottak ki a szamukra legfontosabb értékeket. A
munkahely valasztasi preferencidk a relativ fontossag szerint: 1) rugalmas
munkavégzés, 2) a kollégak személye 3) alapfizetés 4) alkotdi szabadsag 5)
érdekes, kihivast jelent6 munka. A korosztaly szamara a kiilfoldre tavozas, vagy
itthon maradas kozotti valasztas a fizetés és a szakmai fejlédés fliggvénye. (PWC
2017)

3. Kutatasi modszer

A kvalitativ kutatas folyamatai a kvantitativ kutatashoz képest nehezen
standardizalhatok, nincs jol bevalt recept, konnyen formalizalhaté szamitogépes
szoftver, amely egyszerlsitené, megkonnyitené a kutatdé munkajat. (Horvath,
Mitev 2015)

Kvalitativ kutatasunk két szakaszbol all, igy a mintavétel is ezt kovette:

e 1. szakasz el6készités: az egyéni és csoportos interjuk eltt Kahle
(1983) értéktipologidja (List of Value (LOV), a SZIE értéklistaja
(Fiirediné, 2018) és Schwartz (2001, 2012) az emberi értékek mérésére
kifejlesztett kérdésora (Value Scale (SVS) alapjdn megismerjik a
vizsgalatban részt vevok értékrendjét.

e 2. szakasz a csoportos interjuk lefolytatasa: a fokuszcsoportban a
kreativitast 6sztonzo projektiv technikat helyeztiik elétérbe. (Horvath, Mitev
2015) Az els6 két kozépkort csoportot ugy szerveztilk meg, hogy kiilon
jelenjenek meg a nok és kiilon a férfiak, mert a munkavallalok véleményére
¢és a genderbeli kiilonbségre is kivancsiak voltunk. A 6 f6s fokuszcsoporttal
szemben megfogalmazott elvardsok csoportonként: Budapesten el6
kozépkoruak, akik koziil legalabb kettének felndtt gyermeke van, legalabb
egy gyermektelen, és legalabb kettd végez vallalkozdi tevékenységet (nem
volt feltétel, hogy foallasi vallalkozoi tevékenység legyen). A
fokuszcsoportok szamat a rendelkezésre allo 1d6 és az anyagi lehetdségek is
behataroljak. A vizsgalatot mas korosztalyokra is Kkiterjesztjiik, idealis
esetben harom korcsoport lesz, Budapesten és vidéken el6 munkavallaléi
csoportok (3 vidéki, 3Budapesti), és végiil lesz egy vegyes csoport is.

8



Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Folydirat 2019/2. szdm (No. 36)

A kutatds el6segiti a jovObeni kutatasi kérdések megfogalmazasat, a
hipotézisalkotast, és az elméleti modell kivalasztasat, amely inputként szolgal a
félig strukturalt interju lebonyolitasahoz, a kvantitativ kutatas mérd eszkdzének
Osszeallitasahoz. A személyes talalkozasok révén kontextusukbol nem kiragadva
mélyebb megértést tesz lehetévé. A csoportos interjualanyok sajat kifejezései
alapjan szeretnénk megismerni az egyes fogalmaknak tulajdonitott jelentéseket.
Aggregalt adatok helyett egyéni jelentésekhez juthatunk hozza, az emberek
érzelmeirdl, motivacioirol, preferenciajukrol nyerhetiink informacidkat.

Miles és Huberman (1994) a szakirodalom altal kialakitott kodlistaval kezdik,
¢s vetik Ossze az eredményeikkel. Glaser (1978) 18 tagbol all kddcsaladot
javasol, Schatzman (1991) szerint a kutatasi eredmények torténetté alakulnak, a
kutat6 feladata a fontossagok megtalalasa, és az elemek kivalogatasa. (Corbin,
Strauss 2008)

Megfontolva a szakirodalom kodok szamossagara vonatkozo ajanlasait,
kezdetben Crewell (2013) alapjan 6 kodot alkalmaztunk, majd Litchmann (2010)
utmutatasa szerint 20 és 100 kozotti koddal folytattuk. A mintazatok feltarasahoz
Hatch (2002) kategoriait alkalmaztuk (azonossagok, kiilonbségek, gyakorisag,
sorrend és ok-okozati 6sszefliggések keresése). (Saldafia 2009)

A kodolast ciklikus folyamatként értelmeztiik (Saldana, 2009), 1) a
tartalomelemzést, az adatredukcidt a hagyomanyos modszerrel megfigyeléssel, 2)
a kozvetlen tartalomelemzést az elméletekre és az empirikus kutatasok
eredményeire alapozva, 3) az 0sszegzé tartalomelemzést a kulcsszavak
kivalasztasaval a kutatdi érdeklédésnek megfelelden, a kodokat az adatelemzést
megeldzéen és a folyamat alatt egyarant finomitottuk. (Hsiu-Fang, Connor
(2005)). Végiil a kodolast standardizalt viszonyparokkal is kiegészitettiik (pl.
sziil6-gyerek, fonok-beosztott).

4, Eredmények

A fokuszcsoport eredményei tobb témakor elemzését is lehetové teszik.
Jelenlegi tanulmanyunkban Lofland és szerzétarsai (2006) altal kidolgozott
csoportositasban, az elméletek és a relevans kutatdsok alapjan vetjiik Ossze a
tarsadalomra vonatkoztatott megallapitasokat és a fokuszcsoportban kapott
eredményeket kognitiv oldalrél, az érzelmek szintjén és egyes hierarchikus
elemeket kiemelve.

1) Kognitiv néz6pont:

A TARKI értékkutatésa alapjan a magyar tarsadalom szekularizalt és zart
gondolkodasu. A 2009-es kutatas legfobb megallapitasait figyelembe véve, a
magyar tarsadalom zart értékszerkezetli, erdsen bizalomhianyos, a korrupt
magatartassal kapcsolatban a tarsadalom megitélése kettds, elsé sorban
masokra tartjak jellemzének a korrupt és normaszegd magatartast. 2013-ban
megismételték a kutatast, az eredmények szerint a fobb jellemzdk nem
valtoztak, az altalanos bizalom szintje alacsony, az intézményi bizalom
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némiképp novekvd, a véleményekre a politikai identitds polarizacioja
jellemz6. Inglehart szerint az értékvalasztds szerpontjabol a gazdasagi
kornyezet és annak fejlettsége is meghatarozo. A zart/nyitott gondolkodas és
az egy fore juté GDP kapcsolatat vizsgalva arra az eredményre jutottak, hogy
az orszag gazdasagi fejlettségéhez képest joval zartabb gondolkodast mutat.
Az értékek valtozasat az életkor és az iskolazottsag fliggvényében is
elemezték. Az értéktérkép nem igazan mutatott valtozast, amikor csak a 35
éven aluliakat vették figyelembe, azonban jelent6sebbnek mondhatd
elmozdulas volt tapasztalhatd, ha az értéktérképet csak a fels6foki
végzettségliekkel készitették el. Az orszdg az utobbi esetben is
,meglehetésen tavol van a nyugati kultara koézéppontjatdl, de mar nem
kotédik annyira az ortodox kultarahoz”. (TARKI, 2009, 2013)

A sajat fokuszcsoportos kutatasban részt vevo 45-65 éves korosztaly a
gazdasagi fejlédéshez, a pozitiv eredmények eléréséhez nem az egyéni
teljesitményt, hanem a jé csaladi kapcsolatokat (pl. ,,jol kell benésiilni”) és a
szerencsét (pl. ,,nyerni kell a lotton”) tarsitja. Ugy érzékelik, hogy a fiatalok
¢és az idGsebbek gondolkodasmodja kozott jelentds eltérés van. Egyik okként
az eltéro szocializacids korilményeket emlitik, vagyis azt, hogy az idésebbek
mas gazdasagi rendszerben néttek fel. A korosztalyok kozotti kiilonbség
masik oka véleményiik szerint az, hogy ,,az iskola nem az életre nevel, az élet
a nagy tanitd”. ,,Ha kijon az iskolabol valaki, sesmminemii feleléssége nincs,
amig meg nem tapasztalja az elsé problémat.” Elvarjak a fiataloktol, ha
valamit szeretnének, kiizdjenek, dolgozzanak meg érte, ,.tegyenek le valamit
az asztalra”. A kozép- és felséfoka iskolai végzettségliek eltérd
gondolkodasat elsd sorban a fondk-beosztotti viszonyban jelenitették meg. A
fokuszcsoport tagjai tettek utalast a férfiak és ndk kozotti, esetenként
ellentétesnek tartott gondolkodasra és a vagyoni helyzetb6l fakadd kognitiv
kiilonbségekre.

2) Az érzelmek szintje:

A pszichologusok alap- vagy primer érzelmeknek tekintik azokat az
érzelmeket, amelyek nem bonthatok tovabb. Plutchik (1980) és Ekman,
(1992) szerint az alapérzelem ,,az egyedfejlodésben koran megjelenik, (nem
feltétele a tanulas), a fajfejlodés kiillonb6zd szintjein is megmutatkozik,
kulturatél fiiggetlen, biologiailag adaptiv folyamatokhoz kapcsolddik,
céliranyitott viselkedési adatokon alapul.” 1994-ben Ekman és Davidson
megalkotta az alapérzelmek meghatarozasanak kritériumrendszerét.
Szerintiik akkor tekintheté egy érzelem alapérzelemnek, ha 1) inkabb
velesziiletett, mint tanulds (tapasztalas) Utjdn elsajatitott 2) ,ugyanaz a
helyzet, esemény, inger ugyanazt a reakciot valtja ki” 3) jol
megkiilonboztethetd mas érzelmektol, példaul az arckifejezés altal és 4) ,,jol
megjosolhat6 fiziologiai valaszmintazatot mutat.” (Csépe et al, 2008 p. 483)

A sajat kvalitativ kutatds interjualanyai szerint kilfoldi és belfoldi
munkahelyeken egyarant vannak olyan, az alapérzelmeket kiséré érzelmek
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vagy cselekvések, amelyek a munkavallalokra egyforman jellemzok, vagyis
ebbdl fakadoan kultara fiiggetlenek is. Ezek az irigység, a furkalodas, a
rosszindulat; az egymassal kitolas és talzott érzékenység. Az interjik soran a
bizalmatlansag tobb szinten és tobb csoporttal szemben is megjelent. A mas
kultarahoz tartozokkal szembeni bizalmatlansagot a fokuszcsoport alanyai az
orszagok szintjén a nyugati tarsadalom tagjaival szembeni el6itéletként,
illetve szervezeti szinten a multinacionalis vallalatok tevékenységére
vetitették ki. Erds ellenérzések voltak azonosithatok a rendszervaltast
kovetden vagyont szerzettekkel szemben. (Ezek szintén magyarazhatok az
eltér6 szocializacioval.) A csoportban a legerételjesebb érzelmi reakciokat a
szlilo-gyermek viszonybol eredd eltéré nézopontok valtottak ki. A fiatalabb-
idésebb  munkavallalok  kozotti  ellentét nemcsak  gondolkodasbeli
kiilonbségként, hanem erds bizalmatlansagként is testet 6ltott. Tobben akkor
is markans véleményt képviseltek, ha kozvetlen személyes tapasztalatot
korabban nem szereztek. (pl. soha nem dolgoztak multinacionalis vallalatnal,
nem dolgoztak kiilfoldon, vagy nincs gyermekiik). Azt is megjegyezték,
hogy sok esetben van (lenne) iizleti lehetdség, de azzal nem mernek élni,
vagy nem tudjak azt kihasznalni.

3) Hierarchia vagy egyenl6tlenségek:

A TARKI kutatisa szerint a magyarok az egyenlétlenségeket
igazsagtalannak, a gazdasag mikdodését ,,nulla dsszegl jatszmanak™ tekintik,
az allammal szembeni elvarasokra a paternalizmus és az infantilizmus a
jellemzé (utdbbin az allami szolgaltatasok add aranak alul értékelését értik).
2013-ban az allam esélyegyenlGség-kiegyenlité szerepét kevésbé tartottak
hangstlyosnak, ugy vélték, hogy az allam a piacnal jobban ellat egyéb joléti
szerepeket. (pl. munkahelyteremtés) TARKI (2009, 2013)

Kwvalitativ kutatasunkban a paternalizmus nemcsak az dllammal szembeni
elvarasként, hanem a fénok-beosztotti viszonyban is megjelent. Voltak, akik
a vezetd feladatanak tekintették a lehet6ség megteremtését a munkahelyi
elémenetelhez, az egyéni megkiizdést kevésbé tartottdk fontosnak. Elsd
sorban az alacsonyabb stituszii m az egészségiigyi ellatérendszerrel és a
nyugdijrendszer kiszamithatatlansagaval szemben fogalmaztak kritikai
észrevételeket, ami érzelmi szinten bizalmatlansagot, sziikségleti szinten
bizonytalansagot eredményez. Az interjialanyok szerint altalanosithato, hogy
az idésebb korosztaly tagjai elvarjak, hogy iranyitsak oket. Annak ellenére
gondoljak ezt, hogy koziilik tobben végeztek vagy jelenleg is végeznek
vallalkozoi tevékenységet, illetve tobb felsofoka végzettségli, ©nalld
munkavégzésre alkalmas interjualany 1is volt, akik — némiképp
ellentmondésnak tiinden - a szabadsag érzetét szintén fontosnak tartottak.
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5. Osszegzés

A kvalitativ kutatasban részt vevok a sikert a cél eléréseként hataroztak meg,
amihez pozitiv érzelmet tarsitottak (6rom, boldogsag, elégedettség), vagy
értékrendhez kapcsoltak (elismerés, nyugodt élet, csaladi egyensuly, folyamatos
fejlodés lehetGsége). Az egyéni sikert a csaladdal kapcsolatban elért pozitiv
fejleményként is értelmezték. A valaszok tiikrozik az értékrend kutatasok alapjan
legfontosabbnak tartott értékeket, a nyugodt, kiegyensulyozott csaladi életet, az
egészséget, és a boldogsagot. Az anyagi javakkal kapcsolatos fokozott elvarasokat a
kivalasztott interjialanyok nem igazan erdsitették meg.

Az interju résztvevoi egyet értettek abban, hogy egyes Osszetett negativ érzelmek
jellemzok a szervezetekre, fliggetleniil attol, hogy melyik orszagban talalhatok. A
szakirodalomban az alapvetd érzelmek kultira fliggetlenek, az GOsszetett érzelmek
esetében a kulturalis kiilonbségek a meghatarozok. (Csépe et al 2008)

A TARKI kutatasa szerint a magyar 35 év alatti és az id6sebb korosztaly vallott
értékei sokkal kozelebb allnak egymashoz, mint ahogyan azt a fokuszcsoportos
interjualanyok a hétk6znapok soran érzékelik. A kvalitativ kutatas a korosztalyok és
az iskolai végzettség mellett mas csoportokra is ramutatott (vezet6-beosztott,
alkalmazott-vallalkozo) amelyekre a jovébeni értékkutatasoknal fokuszalni érdemes,
illetve meghatarozta a kutatas tovabbi iranyat is, az atlagostol eltéré eredmények és
csoportok vonatkozasaban.

A kvalitativ kutatas alapjan elmondhatjuk, hogy a vizsgalt 45 és 65 év kozotti
korosztalyra jellemz6 Szerb és Acs (2010) megallapitdsa, miszerint a magyarok az
iizleti lehetOségeket kevésbé ismerik fel, vagy ha felismerik, akkor a megvalositas
iitk6zik akadalyokba, ezért a tanulmany arra torekedett, hogy a kognitiv szintii zart és
szekularizalt gondolkodéson tul az érzelmi és hierarchikus aspektusra is rdmutasson.
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