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ABSTRACT

SSC (shared service center) is one of the most dynamically developing sectors in Hunga-
ry, creating about two thousand new jobs a year. Higher value-added activities offer career
opportunities for well-trained language-speaking people. The acquisition of these centers is
also an interest of national economy and at the same time a tool for local economic develop-
ment. However, competition is strong on the international SSC market. The article sums up
the most important challenges facing the domestic SSC sector and then evaluates the oppor-
tunities of rural cities as potential shared service centers. As the real estate market and the
labor market of the capital are virtually saturated, the success of the SSC sector’s growth in
Hungary depends on if we are able to reduce the Budapest centrism. Successful domestic
rural cities (such as Debrecen, Szeged) demonstrate that settlements can achieve results in the
domestic SSC sector, whose management recognizes labor market and estate market expecta-
tions of the shared service sector investments and develops its existing capabilities according-
ly. The key issue here is the ability to provide a qualified workforce on a long-term basis. For
this, we (universities and local governments) have to develope training programs specifically
for SSCs needs.

1. Bevezetés

Az SSC (shared service center) hazank egyik legdinamikusabban fejl6d6 szektora, évente
mintegy kétezer 1j munkahelyet teremt. Minél tobb, minél magasabb hozzaadott értéket elo-
allito tevékenység hazankba torténd megtelepitése nemcsak a nyelveket beszElo, jol képzett
munkaeré szamara kinal karrierlehetOséget. Nemzetgazdasagi és egyuttal helyi gazda-
sag/telepiilésfejlesztési érdek is e kozpontok megszerzése. A verseny azonban erés a nemzet-
kozi SSC-k piacan. A cikk a hazai SSC szektor elott all6 legfontosabb kihivasokat 0sszegzi,
majd a cégek lokalizacios dontéseinek elemzésekor a vidéki telephelyek lehetségeit értékeli.
Mivel a févaros ingatlan- és munkaerdpiaca gyakorlatilag telitett, igy a hazai SSC szektor
sikeres tovabbi fejlodéséhez a szektor Budapest-centrikussaganak csokkentése elengedhetet-
len. A sajtoban megjelent, illetve szakmai szervezetek altal publikalt informaciok alapjén arra
a kérdésre keres a cikk valaszt, hogy a sikeres hazai vidéki varosok (Debrecen, Szeged) mi-
lyen tényezoknek koszonhetden kertiltek fel az SSC-k nemzetkozi térképére? Milyen ingat-
lanpiaci és milyen munkaerdpiaci elvarasoknak kell megfelelnie a lehetséges telephelyeknek?
Mindez a képzéssel (a felsGoktatassal) szemben milyen elvarasokat tamaszt?
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1. Az SSC szektor nemzetkozi tendenciai

Az angolbdl atvett ,,SSC” rovidités mar nemcsak szitkebb szakmai kérokben ismert.
Magyarra tobbféleképpen fordithatjuk a Shared Service Center kifejezést (,,Osztott
szolgaltatd kozpont” ,,Uzleti szolgaltatd kdzpont” ,,Nemzetkdzi szolgaltatd kozpont™),
mely olyan szervezeti format jelent, ,,amelynek az a célkitiizése, hogy meghatdrozott
vallalati szolgaltatasokat — amelyeket a legkiillonbozobb vallalati teriiletek vesznek
igénybe — kozponti szervezeti egységekben, az un. belsé szolgaltato kozpontokban
egyesitse”.!

Az SSC kozpontok 1étrejottének és gyors sikerének oka, hogy a *70-es évek vezér-
szavanak szamité ,.koncentracio” elonyeit (méretgazdasagossagbol eredd koltségmeg-
takaritas) a *80-as években eldtérbe keriil6 ,,decentralizacio” pozitiv hatasaival (rugal-
massdg, a helyi igényekhez val6 magasabb szintli alkalmazkodas) képes otvozni.
Vagyis bizonyos vallalati funkcidkat koncentralva lehet6vé valik a koltségek csdkken-
tése mellett a folyamatok standardizalasanak, a nagyfoku specializacionak és az alkal-
mazott csucstechnologianak koszonhetden a vevdi igényekhez vald nagyfoku, rugal-
mas alkalmazkodas is. Mindez kombinalva az egység fiiggetlen miikodésébdl, az egye-
di teljesitménymérésbdl, az iizleti partneri viszonyon alapulé megkdzelitésbdl szarma-
76 versenyelonyokkel a modell sikerét és gyors elterjedését eredményezte. Elsoként, a
’80-as évek masodik felében amerikai cégek (IBM, GE, Johnson and Johnson) ismer-
ték fel a modszerben rejld lehetdségeket (tobb millié dollaros koltségesokkentés), majd
a ’90-es évektdl europai cégek is kovették e példat. Idovel az SSC-k miikodtetése jol
bevalt gyakorlatta valt: ,,mara a vilag legnagyobb 2000 vallalatanak 80%-a alkalmazza
az osztott szolgaltatas modellt a hattértevékenységei tdmogatisahoz”.? A modellt mar
nemcsak a versenyszféraban, hanem allamigazgatasban, non-profit szervezeteknél is
hasznaljak.

Az elmult évtizedekben az SSC szektor nemcsak szdmaban novekedett, hanem je-
lentds minbségi, strukturalis atalakulas is végbement. Szolgaltatdo kézpontokba olyan
tevékenységeket célszerli telepiteni, melyek megfelelden nagy volumenben zajlanak,
foldrajzilag fliggetlenek és standardizalhatok, igy kiszervezhetok. A pénziigy és szam-
vitel volt az a teriilet, amelynek tevékenységeit szolgaltatd kdzpontokba kezdték szer-
vezni. Ez tovabbra is az SSC-kben megtalalhato egyik leggyakoribb funkcid, de kibo-
viilt pl. az emberi eréforras gazdalkodashoz kot6dé (HR), valamint az informacios
technoldgiahoz, az ellatasi lanchoz, beszerzéshez, logisztikahoz kotheto feladatkorok-
kel. A technoldgia fejlédése pedig lehetové tette, hogy egyre inkabb magasabb hozza-
adott értéket eloallitd tevékenységek is kihelyezhetové valjanak. Az egyszerii back-
office jellegli tevékenységek (pl. adatbevitel- és feldolgozas, tranzakcié kezelés) mel-
lett az tgyfélkapcsolatok kezelése (pl. telefonos iigyfélszolgalat), a vallalati alapfunk-
cidhoz kot6do tevékenységek (lasd fent emlitettek, aum. pénziigy, HR, IT, Beszerzés)
mellett id6vel megjelentek magas hozzaadott értéket eldallito szakért6i tevékenységek
(pl.: portfolio-elemzes, hitelképesség értékelés), illetve akar kutatas, fejlesztés, innovacio
(pl.: design, tesztelés, technologiai fejlesztés) is. A szektor nemzetkdzi tendenciait elem-
78 felmérések® alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy egyrészt boviil az SSC kdzpon-
tokba kihelyezett funkciok szama (pl. a fent emlitetteken tul megjelenik az ado, ingatlan
és létesitménygazdalkodas, jog, a K + F és a mérnoki tevékenység is), masrészt egyre
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inkabb jellemz6 tendencia lesz az is, hogy az SSC kozpontok elvesztik monofunkcios
jellegiiket. Novekvd aranyban jelennek meg a 3 vagy akar anndl is tobb funkciot ellatd
kdzpontok. Vagyis a nemzetkdzi tendencia alapjan a szolgéltato-kézpontok egyre komp-
lexebb és magasabb hozzaadott értéket jelentd tevékenységeket latnak el.

E folyamatokkal parhuzamosan véltozott az SSC-k ,,f6ldrajza” is. Egyre tobb or-
szag keriil fel a szektor térképére, az egyes térségek lokalis er6forrasait, foként az elté-
r6 munkaerdpiaci jellegzetességeket kiaknazva mas-mas jellegli kdzpontok telepiilnek
az egyes orszagokba.

1. Az un. Specializalt SSC-k olyan orszagokat keresnek, ahol biztositott a magasan
képzett munkaer6hdz vald hozzaférés, és amelyek kulturalisan kompatibilisek az
anyaorszaggal (pl. Balti orszagok, Németorszag, USA, Nagy-Britannia, Mexiko,
Costa Rica).

2. A mennyiég vezérelt ,,Volume driven” SCC-k azokba az orszagokba telepiilnek,
ahol nagymennyiségii jol képzett munkaerd all rendelkezésre. Fontos telepitési
szempont az alacsony koltség, jo infrastruktira, alacsony tréning koltség (PL.:
India, Kina).

3. A fejlodo piacok SSC kozpontjainal legfontosabb szempont a koltségesokkentés
elérése (P1. Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Kolumbia, Indonézia).

A fentiek egyértelmiien jelzik, hogy erdsddik az SSC-k megszerzésére iranyuld nem-
zetk6zi versenyhelyzet. E versenyben a koltségesokkentésre alapozo orszagok keriilnek
leginkabb hatranyos helyzetbe, hiszen esetiikben a legalacsonyabb a hozzaadott érték, és
ezaltal a legkisebb a gazdasagfejlesztd hatasa is e beruhdzasoknak. Raadasul a koltség-
csokkentésre épitdé SSC kozpontok szerepét tovabb neheziti a szolgaltato szektort is elérd
automatizacio és robotizacié. Atlagosan egy szoftver robot koltsége mindossze egy kihe-
lyezett munkavallalo koltségének harmadat teszi ki,* igy az olcs6 munkaerdre, mint ver-
senyeldnyre alapozott fejlesztés e szektorban is zsakutcanak tiinik.

2. Az SSC szektor hazai tendenciai és kihivasai

Hazank a *90-es évek kdzepén kapcsolodott be e nemzetkdzi tendenciakba, akkor jelen-
tek meg nalunk az els6 szolgaltatd kozpontok. Azota a szektor dinamikus fejlédésen ment
keresztiil, mara az allam utdn a masodik legnagyobb foglalkoztatova lépett eld. A hazai
SSC-k szama mintegy 100-ra nétt, ahol megkozelitéleg 42 ezer f& dolgozik. A szektor
folyamatosan ,,szivja fel” a jol képzett, legalabb egy, de inkabb tobb idegen nyelvet magas
szinten besz¢€l6 munkaerét, melynek joval az atlag feletti kereseti lehetdséget biztosit. Leg-
gyakrabban a pénziigy (91%), HR (66%) és IT (52%) funkciokat telepitenek hazankba,
ezzel szemben ritkabbak az addiligyi és beszerzési (39-39%), valamint ligyfélszolgalatos
(34%) feladatok, tevékenységek. Pozitiv jelenségként értékelhetd, hogy kis aranyban
ugyan, de mar talalunk a hazai SSC-kben K + F (9%) és mérnoki feladatokat (9%) is. Az
SSC-ink kevesebb mint felének (mindossze 40%) tevékenysége koncentralodik egyetlen
funkciora, a két-, illetve 3 funkciot ellatdé kozpontok aranya 17, ill. 12%, mig a komplex,
vagyis tobb mint 3 funkciot elvégzd kdzpontok aranya 31%.° A ndvekedés f6 hajtderejét
egyértelmiien az értéktermelési lancon vald el6relépés jelenti (45%), messze meghaladva a

44



szolgaltatasi portfolio (29%) vagy a csoportok szamanak béviilésébol eredd (26%) ndve-
kedést. (HOA 2016 alapjan). A szektor nyelve egyértelmiien az angol, de felértékelddik a
kisebb, ,,egzotikusabb” nyelvek ismerete (pl.: cseh, svéd, dan, szlovak, finn).

A fenti tények azt a pozitiv ilizenetet hordozzak, hogy a magyar SSC szektor egy
érettebb korszakba 1épett, ahol a kordbban meghatarozo pénziigyi és tigyfélszolgalatos
tertiletek 1j, magasabb hozzaadott értéket eldallitod tevékenységekkel gazdagodnak, és
bovill a ,.kiszolgalt” nyelvteriiletek kore is. A hazankban tevékeny SSC-k elégedettek
a beruhazasaikkal. Ezt jelzi az a tény is, hogy tobb vallalat béviti tevékenységét, illetve
hoz létre ijabb kozpontot hazankban (a teljesség igénye nélkiil: BT, BP, GE, Mylan
stb.). Az elégedettségnek egyik oka, hogy a hazai kozpontok kiemelkedden, a globalis
tendenciaknal nagyobb mértékben bevaltottak a hozzajuk flizott koltségesokkentési
elvarasokat.® Ugyanakkor az a tény, hogy a koltségesokkentésben legnagyobb arany-
ban (93%) az alacsonyabb bérkoltségek jatszanak szerepet, szemben pl. az alkalmazott
IT folyamatok szerepével” mar a hazai SSC szektor el6tt 4116 kihivasokat vetiti el6re.

A hazai SSC szektor atfogo elemzésével tobb nemzetkozi és hazai szervezet foglal-
kozik.® Ezek alapjan a szektor legfontosabb tendenciai, illetve az elkdvetkezd évek
kihivésai az alabbi csoportokba sorolhatok, illetve dsszegezhetdk.®

1. Az SSC-k legfontosabb telepit6tényezdje tovabbra is a képzett munkaeréhoz va-

16 hozzaférés, igy a kihivasok tobbsége az emberi erdforrdasgazdalkoddashoz ko-

todo, HR kérdéskeént fogalmazodik meg:

o Tehetségek megszerzése és employer branding, mint a munkaerd toborzasa-
nak és megtartasanak kulcs kérdése;

o Nemzetkozivé valo HR tevékenység (legyen sz6 toborzasrol vagy miikddésrol);

o A jové munkahelyének megteremtése (atipikus foglalkoztatas, kiillonbdz6 iro-
da-hasznalati koltséget csokkentd intézkedések bevezetése, illetve ezek ara-
nyanak novekedése. im. home office, rugalmas munkaidd, share desk stb.);

e A millenniumi generacié eltér6 munkaerdpiaci igényeinek, elvardsainak ki-
elégitése;

o Oktatas, training: vallalaton beliili képzések, valamint kiils6 oktatasi intézmé-
nyekkel val6 egyiittmiikdés fontossaganak a novelése.

2. Avdllalati miikiodéssel, szervezéssel dsszefiiggo kérdések:

o Kodzpontositott vezetés, funkcionalis fokusz;

e Osszetett, komplex tevékenységek elStérbe keriilése, ndvekvd hozzaadott ér-
ték eldallitas.

3. Technologiai fejlodéssel dsszefiiggd kérdések

e Robotizacio, digitalizacio megjelenése és ennek hatasa az elvégzett feladatok-
ra, a munkaerOpiacra, ami Osszességében szintén a magas hozzaadott érték
eldallitasara valo koncentraciot erdsiti.

4. Lokalizacios kérdések:

e Az SSC szektor tovabbi béviilése: az eddigi kimagaslo elégedettség ujabb be-
ruhazésokat, illetve bovitéseket eredményez. Ezek lokalizaciojaban kiemelke-
do szerepet jatszik a korményzattal, illetve a helyi dnkormanyzatokkal, vala-
mint a (fels6)oktatasi intézményekkel valo egyiittmikodés;

o A vidéki varosok, mint telephelyek megjelenése.

45



A fent emlitett valamennyi kihivas részletes elemzésére e cikk keretein beliil nincs
lehetdség, a tovabbiakban a lokalizacids kérdésekre koncentralok, azon beliil is a vidé-
ki varosoknak, mint lehetséges telephelyeknek a témakorét elemzem. Ez a kérdés nem-
csak az SSC szektor szempontjabol bir kiemelt jelentdséggel, hanem egyuttal, mint
tertiletfejlesztési lehetdség fontos lokalis, regiondlis hatasokkal is egyiitt jarhat.

3. Vidéki varosok, mint telepehelyek

A hazai SSC-k lokalizacios dontéseikben egyértelmiien a munkaer6t, az ahhoz vald
hozzaférést, a nyelvi és egyéb készségeket, majd pedig a munkaerd arat rangsoroljak az
¢lre. E tényezokhoz képest valamennyi lokalizaciés szempont jelentdsége elmarad
(lasd 1. abra).

1. abra: Az SSC-k lokalizaciéjaban meghatarozé tényezék
Figure 1.: Key factors influencing the choice of SSC location
35%

30%
25%

20%

15%

10%

1 b

0% L

Munkaeré Munkaerd ara Helyi Fébh Gazdasdgi Mas véllalati Eletmingség  Legalizdlds
elérhetfsége, infrastruktira telephely(ek) kornyezet funkciok (Lakhatdsi

készségei, kozelsége (adg, politika, kdzelsége koltségek,
nyelvismerete gazdasag) telephely

i vonzosaga)
W Magyarorszag Globalis

(PWC 2016 alapjan, sajat szerkesztés)

,»Az iizenet hangos €s egyértelmii: Nem szamit, milyen jol fejlett a kozlekedés és a
tavkozlés az orszagban, nem szamit milyen vonzé életminéséget kinal Budapest, nem
szamit milyen hasznosak a kormanyzati 6sztonzok, ha a dontéshozokban a legkisebb
aggodalom 1is felmeriil a tekintetben, hogy megfelelé mennyiségben ¢és fenntarthatod
modon rendelkezésre all-e képzett munkaerd, az orszagnak komoly kiizdelmet kell
vivnia a lehetséges befektetékért.”°

A hazai SSC szektor egyik jellemzdje a magas fOvaros-centrikussag. A HOA 2016-
os felmérésének tanulsaga alapjan azonban ebben egyértelmiien kimutathatd egy csok-
kend tendencia (a HOA altal megkérdezett vallalatok korében a Budapesten foglalkoz-
tatottak aranya 2014-ben még 85%-0s volt, 2016-ra ez az arany 78%-ra csdkkent). A
hazai SSC szektor térképére egyre tobb vidéki varos keril fel, melyek koziil Debrecen
¢és Székesfehérvar a legjelentsebb, de fejlodik a szektor Szegeden és Pécsett is.

A vidéki varosok lehetOségeit jelzi, hogy a jovo bovitései kérdéseire a HOA altal
megkérdezett 41 vallalat 13%-a tervezi, hogy Budapesten kiviil boviti tevékenységeét.
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Az iroda konkrét kivalasztasaban a legfontosabb szempontok a helyszin, a koltségek és
a kozlekedés (a valaszok 85, 69, illetve 59%-aban). Vagyis a Iényeg, hogy jo fekvésii,
jol megkdzelithetd irodat talaljon a befektetd, megfeleld aron és természetesen megfe-
lel6 mindségben. Az esetek tobbségében az SSC-k A+ kategoriaju irodakat keresnek.
Ez pedig egy fontos sziik keresztmetszet lehet sok vidéki varos esetében (részleteseb-
ben lasd késébb)

Vidéki telephelyként (ahogy az a fentiekbdl is kideriil) azok az (egyetemi) varosok
johetnek szoba, amelyek képesek megfeleld mennyiségli és mindségli munkaerével
ellatni az SSC kozpontokat. Budapest munkaerd- €s ingatlanpiaci szempontbdl egy-
arant telitett piacnak szamit. A févarosban egyre nehezebb akar megfeleld irodahazat,
akar megfelel6 munkaer6t talalni. Mig az agglomeracios hatas a szektor korabbi fejlo-
dési fazisaban 0sztonzéen hatott a budapesti beruhdzasokra, addig mara jellemzdvé
valt, hogy az SSC-k egymas eldl ,,szivjak el” a jol képzett munkaerét. Ezzel szemben a
cégek vidéken kisebb versenyhelyzettel, olcsobb bérkdltséggel és alacsonyabb ingat-
lanarakkal szamolhatnak. A tamogatasok (EU-s, kormanyzati és onkormanyzati tamo-
gatasokra egyarant gondolhatunk) kdnnyebben elérhetéek vidéki telephelyek szamara.
A szolgaltaté kozpontok megtelepitése ugyanakkor a vidéki varosvezetés szamara is
fontos, hiszen a jol fizetd, biztos munkahelyek, a nemzetkozi kornyezetben valé munka-
végzeés hozzajarulhat a vidéki varosok népességmegtartd erejének noveléséhez. Vagyis
az SSC-k vidékre telepitése egy olyan win-win szituacioként foghato fel, mely minden
¢érintett érdekét szolgalja. Ugyanakkor a folyamat sikerességéhez tobb tényezd egyiittes
meglétére van sziikség. Fontos, hogy a helyi vezetés felismerje a szolgaltatokdzpontok
megtelepedésében rejlo helyi lehetdségeket, és aktivan is tegyen e kdzpontoknak a
varosba vonzasaért. Lényeges, hogy felismerje a varos lehetdségeit, elonyeit és tiszta-
ban legyen azokkal a fejlesztendd teriiletekkel, melyek sziikségesek egy beruhazas
elnyeréséhez. Ezek a fejlesztések alapvetden két kritikus kérdés koré csoportosithatok:
Rendelkezésre all-e megfeleld mennyiségii, mindségii munkaerd? Es rendelkezésre all-
¢ megfeleld6 mennyiségli és mindségl ingatlan? Azok a vidéki varosok tekintheték
sikeresnek a szolgaltatd kdzpontok vonzéasaban, ahol mindharom fent sorolt tényezd
rendelkezésre allt:

1. A varosvezetés aktivan 6sztonozte az SSC-K megtelepedését.

2. A varosban lévo oktatdsi intézmények nagy mennyiségben képeznek a szektor
szamara megfeleld képességekkel rendelkezé munkaer6t. Ehhez tartos biztosita-
sahoz azonban kritikus és sziikséges a cégek és az oktatasi intézmények egyiitt-
mitkodése.

3. Rendelkezésre allnak megfeleld mennyiségli és szinvonalu ingatlanok, illetve
ezek fejlesztésére nagy hangsulyt fektetnek.

A hazai varosok kozott kiemelendd néhany pozitiv példa. Ezek koziil a sort Debre-
cennel kell kezdeni, ami a helyi adottsdgait (30 ezer fos hallgatoi létszammal rendelke-
70 egyetem, autdpalya, illetve nemzetkdzi reptere révén jo megkdzelithetdség) tovabbi
fejlesztéseket eszkozolt a sikeres SSC kozpont szerepéért folytatott versenyben. Egy-
részt hatalmas ingatlanfejlesztésbe kezdett, mely egy 22 ezer m?-es A+ kategOrids iro-
dahaz felépitését jelenti a Nagyerdé mellett. A megfeleléen képzett munkaer6 biztosi-
tasahoz pedig oktatasi fejlesztéseket is végrehajtott (SSC képzés az egyetemen). A
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varos sikerességét a szektorban mi sem bizonyitja jobban, mint hogy elnyerte a CEE
Shared Services and Outsourcing Awards ,,Ev feltorekvd varosa” cimet.!! A varosban
miikdédé SSC-k (im. Bt, IT Services vagy Flowserve) mar tobb mint 3000 f6t foglal-
koztatnak.

A sikeres vidéki hazai SSC kozpontok kdzott mindenképpen emlitést érdemel Sze-
ged varosa is, mely a BP 1) beruhazasaval keriilt az érdeklddés kozéppontjdba. A cég
2009-ben Budapesten hozta 1étre az elsé magyarorszagi szolgaltatdé kdzpontjat, majd
terjeszkedett tovabb Szegedre, ahol a jelenlegi 274 f6s foglalkoztatasat 2020-ra 500
fore boviti. A kdzpont pénziigy, beszerzés, HR, tligyfélszolgalat és IT teriileten fog
magas hozzaadott értéket eldallitani. A BP a varos jo infrastrukturalis adottsagai, va-
lamint a varos tehetséges, fiatal munkaereje miatt valasztotta Szegedet 11j kozpontjaul.
A lokalizacids dontésben kozrejatszott a cég €s a helyi vezetés, szervezetek kozotti jo
egyiittmiikddés, tovabba az 1,9 milliard Forintos kormanyzati tamogatas is.?

Harmadik pozitiv hazai példaként Pécs érdemel emlitést, ahol a Viesmann 50 f6s
SSC kozponttal boviti hazai halozatat. A cég beruhdzasaban az agglomeracios hatasok
kiaknazéasa mellett a varosban rendelkezésre allo6 németiil beszéld munkaerd jatszott
fontos szerepet. A foglalkoztatottak szakmai ismereteit a cég belsé képzéssel fogja
béviteni.!3

A fent emlitett pozitiv példak ellenére azonban szamtalan nehézséggel néz szembe a
hazai SSC térkép bévitése. Ennek egyik oka, hogy a vidéki varosaink nem csak Buda-
pesttel versenyeznek, hanem a régio tobbi orszaganak varosaival is. Nemzetkozileg az
egyik legkomolyabb versenytars a régidban Lengyelorszag, ami mar csak méretébdl és
munkaer6piaci adottsagaibol adddodan is elényben van hazénkkal szemben: 659 SSC-
ben mintegy 200 ezer f6 dolgozik. Az orszag masik nagy eldnye hazankkal szemben
éppen a szektor tobbkozpontusagaban rejlik. Varsé (4750 ezer m?) mellett tovabbi 8
varos rendelkezik jelentOs ingatlanpaci kapacitasokkal (csak a harom legnagyobbat
emlitve: Krakkoban 800 ezer, Wroclawban 724 ezer, Tricityben 622 ezer m? modern
irodateriilet a1l rendelkezésre).

4. Osszegzés

A cikk a hazai SSC szektor jellemzdit elemezte. Kzponti kérdése volt a jovoben
varhat6 legfontosabb kihivasok attekintése, melyek koziil a lokalizacios kérdésekre
fokuszalt. Megallapitast nyert, hogy a hazai SSC szektor sikeres tovabbi fejlodéséhez
szlikség van a szektor Budapest-centrikussaganak csokkentésére, mivel a fovaros ingat-
lan- és munkaerdpiaca gyakorlatilag telitett. Ahhoz, hogy a vidéki varosok sikeresen
meg tudjanak jelenni a nemzetk6zi SSC-k térképén, alapvetden jol képzett munkaerdre
¢s megfeleld irodahdzakra van sziikség. Eddig azok az egyetemi varosaink tudtak
eredményesen szolgaltatdo kozpontokat vonzani, ahol a varosvezetés felismerve az SSC
szektor beruhazasaiban rejlé lehetdségeket aktivan egyiittmikodtek a cégekkel, és sike-
res ingatlan-, illetve képzés- fejlesztéseket hajtott végre. Mindez a varosvezetés szama-
ra fontos eleme lehet a telepiilésfejlesztési koncepcionak, a fiatal, képzett munkaerd
megtartasanak, ezaltal hozzajarulva a varos versenyképességének fokozasahoz.

Mivel a lokalizacids dontésekben tovabbra is els6 helyen a munkaerével kapcsola-
tos elvarasok szerepelnek, igy a szektor jovojének elengedhetetlen feltétele a fenntart-
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haté6 munkaer6é-utanpotlas. Ehhez tovabbi egyiittmiikodésre van sziikség a cég — és
varosvezetés, valamint az oktatasi intézmények kozott. Ennek hidnyaban félo, hogy a
magyar SSC szektor ndvekedése komoly munkaerdpiaci korlatok elé néz.
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