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ABSTRACT

WORK-FAMILY CONFLICT IN RELATION TO HOME OFFICE:
RESULTS OF A HUNGARIAN EMPIRICAL SURVEY

The issue of work-life balance has become even more important with the rapid
spread and ubiquity of virtual work, and it can significantly impact an individual’s
well-being. This study explored work-family and family-work conflicts in virtual,
hybrid, and in-person work environments in Hungary.

The results, based on responses from 573 employees, showed that work had a greater
impact on family life; and family life was less in conflict with work obligations.
Different respondent groups were identified based on work location, gender, age,
and job title. Statistical analysis revealed that work-family conflict was highest for
those in a presenteeism work environment, lowest for those in a full home office,
and in between for those in a hybrid format. Interestingly, work-family conflict
was found to be more prevalent for men compared to women. Although there was
no statistical correlation between age and employment relationship, a significant
relationship was observed between job title and work-family conflict. The findings
suggest that remote and hybrid work can provide opportunities for achieving a better
work-life balance, and further research in this area could contribute to employee
well-being and retention.
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1. Bevezetés

A munka és a maganélet egyensulya mindig is meghatarozo szempontot jelentett
a munkavallalok preferenciai kozott, melynek felborulasa komoly hatast gyakorol-
hat az egyén észlelt jollétére. Eletiink két nagy teriilete a munka és a csalad érthetd
modon hatassal vannak egymasra, ennek a két teriiletnek az 0sszeegyeztetése tobb
szempontbdl is kritikus az egyensuly megteremtésének az érdekében. Ugyanakkor
konfliktusba keriil az egyén az elvarasoknak valo megfelelés motivumaval®. Gre-
enhaus és mts (1985) a munka-csalad konfliktust a szerepek kozotti konfliktusok
egy formajaként irtak le, amelyben az egyik szerep betoltése zavarja a masik sze-
rep bet6ltését’. A szerepek interferalnak egymassal, és egyik teriilet megnove-
kedett igénye megneheziti a masik teriileten torténd szerep betoltését’”. Mivel az
egyén csak véges energiat tud a szerepeire forditani*®, a nem elvart viselkedés, a
szerep betoltésének a hianyossaga az egyénben belsd konfliktust eredményezhet,
mikozben a kiilsé kdrnyezet szerepléi — mind a csaladi, mind pedig a munkahe-
lyi oldalrol — is elégedetlenek és jelentds nyomas gyakorolnak az egyénre, igy ez
jelentds stresszorként jelenik meg?.

A munka ¢és csalad viszonya az elmult 25 évben keriilt a kutatasok kdzéppont-
jéban, és a virtualis, illetve hibrid munkavégzés megjelenése egy 11 lendiiletet ad
a téma vizsgalatanak. Az elmult években a munkavégzés helyszinének a valto-

34 Emese Makra, David Farkas, és Gabor Orosz, ,,A munka-csalad konfliktus kérdoiv
magyar validalasa és a munka-csalad egyensulyra hato tényezok”, Magyar Pszicholo-
giai Szemle 67, sz. 3 (2012): 491-518, https://doi.org/10.1556/MPSzle.67.2012.3.5.

35 Leslie B Hammer, Talya N Bauer, és Alicia A Grandey, ,, Work-family conflict and
work-related withdrawal behaviors”, Journal of Business and Psychology 17, sz. 3
(2003): 419-36, https://doi.org/10.1023/A:1022820609967.

36 Jeffrey Greenhaus, Karen Collins, és Jason Shaw, ,,The relation between work-family
balance and quality of life”, Journal of Vocational Behavior 63, sz. 3 (2003): 510-31,
https://doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00042-8.

37 Richard G. Netemeyer, James S. Boles, és Robert McMurrian, ,,Development and val-
idation of work-family conflict and family-work conflict scales”, Journal of Applied
Psychology 81, sz. 4 (1996): 400-410, https://doi.org/10.1037/0021-9010.81.4.400.

38 Kiristin Byron, ,,A meta-analytic review of work-family conflict and its anteced-
ents”, Journal of Vocational Behavior 67, sz. 2 (2005), https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2004.08.009.

39 Hammer, Bauer, és Grandey, ,,Work-family conflict and work-related withdrawal
behaviors”.
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zasa Uj strukturaba helyezheti ezt a problémat is*’. A részleges vagy teljes otthoni
munkavégzés tomegessé valasaval a munkavallalok jelentds részének alakult at
az id6beosztasa: megndvekedett az otthon toltott id6 mennyisége, és a két sze-
rep egymashoz valo viszonyulasa jelentds valtozason mehetett at. Ez a kutatas
ennek a valtozasnak a jobb megértését célozta meg, ¢és elsdk kozott vizsgalja az
otthoni munkavégzés munka-csalad konfliktusra gyakorolt hatasat magyar mun-
kavallalok kozott. Célunk, hogy kontextusba helyezziik a problémakort, és a meg-
valtozott viszonyok jobb megértése érdekében feltarni a demografiai tényezdk és
a munka-csalad konfliktus jelenlétét home office, hibrid munkavégzés és jelenléti
munkavégzeés esetén. Az elemzések soran kiilonb6z6 valaszadoi csoportokat azo-
nositottunk: a munkavégzés helyszine (jelenléti, hibrid vagy tdvmunka), a valasz-
ado neme, generacios hovatartozasa és beosztasa (vezetd vagy beosztott) alapjan.
Nem-paraméteres probaval vizsgaltuk az egyes szocio-demografiai tényezok és
munka-maganélet konfliktus kdzotti sszefliggéseket.

2. Szakirodalmi attekintés

A munkahelyi és a csaladi élet vagy maganélet kolcsonds hatassal van egy-
masra, a kettd kozotti egyensuly megteremtésének lehetdsége pedig egyre inkabb
prioritast élvez a dolgozok munkahelyvalasztasanal. A munka-csalad egyensuly
alatt azt az allapotot értjiik, amelyben az egyének egyenlé mértékben elégedettek
a munkat és a csaladot illet6 szerepeikkel*'. A munka-csalad konfliktus az egyén
szerepei ¢és felelosségei kozotti Osszeegyeztethetetlenség mértékére utal a munka
¢s a csalad teriiletén*’. Nyilvanvalo, hogy az egyik teriiletre forditott tulzott id6be-
fektetés elkeriilhetetlentil kihat a masik teriileten betoltott szerepek teljesitésére 2.

Ha ez az egyensuly felborul, a munka - csalad konfliktusarol beszéliink, mely-
nek harom formaja kiilonitheto el:
1. Idoéalapt: az egyik életteriilet elvarasainak kielégitésére szant ido felemészti
a masik életteriilet elvarasainak kielégitésére sziikséges idot.
2. Stresszalapt: az egyik életteriiletbdl szarmazo stressz (elégedetlenség, izgalom,
faradtsag stb.) megneheziti a masik ¢életteriilet kihivasainak valo megfelelést.

40 Kinga Pazmandi, ,,Digitalisation, media convergence, online contents and the advertis-
ing market”, In: Kinga, Pazmandi; Kinga, Pétervari (szerk.) Space — Time — Market—
Economy, Budapest, Magyarorszag: HVG-ORAC (2021): 229-239.

41 Henriett Primecz és mtsai., ,,Magyarorszagi »munkavallalo-barat« (employee friendly)

szervezetek-Valdsag vagy utdpia (avagy mit tanulhatunk télik?)”, Vezetéstudomany
XLV, sz. 10 (2014): 216, https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2014.10.01.

42 Netemeyer, Boles, és McMurrian, ,,Development and validation of work-family con-
flict and family-work conflict scales”.

43 Primecz és mtsai., ,,Magyarorszagi »munkavallalo-barat« (employee friendly)
szervezetek-Valosag vagy utdpia (avagy mit tanulhatunk t6élik?)”.
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. Magatartasalapt: az egyik életteriileten bevalt magatartasformak a masik élet-
teriileten nem megfeleldek, am az egyén nem képes ettdl eltérden viselkedni*.
Mind a harom tipusu konfliktus esetében megkiilonboztetheté a munka hatasa a

csaladra és a csalad hatasa a munkara irany (1. tablazat).

1. tablazat: A munka-csalad konfliktusok tipusai és iranyai

A munka-csaldd konfliktus irdnya
Munka konfliktusa a Csalad konfliktusa a
csaladdal munkaval

o 146 Idéalapta (WIF — work Idéalapt (FIW — family
E Z interference with family) interference with work)
=T
5} -
%s = Stressz Stresszalapu WIF Stresszalapu FIW
g g
< S | Magatartds Magatartas alaptt WIF Magatartas alapu FIW

Forras: Carlson et. al. (2009), idézi: Primecz (2014)

A kutatasok szerint a csaladi feladatok negativ hatast gyakorolnak a munkara,

vagy a munka zavarja a csaladi tevékenységeket®, és a két teriilet kzotti konflik-
tusok ¢s ellentmondasok negativ hatassal vannak a munkavallalok fizikai és men-
talis egészségére, a megnovekedett munkahelyi hianyzasokra*’ és alacsony szinti

44
45

46

47

Primecz és mtsai.

Laura D Robinson, Christopher Magee, ¢s Peter Caputi, ,,Burnout and the work-family
interface: A two-wave study of sole and partnered working mothers”, Career Devel-
opment International 21, sz. 1 (2016): 31-44, https://doi.org/10.1108/CDI-06-2015-
0085.

Paula Brough, Michael P O’Driscoll, és Thomas J Kalliath, ,,The ability of »family
friendly« organizational resources to predict work-family conflict and job and fam-
ily satisfaction”, Stress and Health 21, sz. 4 (2005): 223-34, https://doi.org/10.1002/
smi.1059.

Margaret A. Shaffer, Janice R.W. Joplin, és Yu Shan Hsu, ,,Expanding the bound-
aries of work-family research: A review and agenda for future research”, Interna-
tional Journal of Cross Cultural Management 11, sz. 2 (2011): 221-68, https://doi.
org/10.1177/1470595811398800.
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elkotelezettséggel jarnak®. A fennalld konfliktus tartds kitettséget jelent a fizikai
és mentalis stresszoroknak *°, munkahelyi vagy csaladi visszavonulast, kivonodast
eredményez*.

A virtualis munka a 2000 évek eleje 6ta novekvo, de relative kis arany jelenség
volt, az ezzel kapcsolatos publikaciok elsdsorban a multinacionalis vallalatokra és
telemunkara szoritkozott. A 2020 marciusaban vilagszinten bevezetett lezarasok
drasztikusan megvaltoztattak a munkahelyr6l alkotott fogalmunkat. Napjainkban
tizbdl kilenc szervezet a kovetkezd években kombinalni fogja a tdivmunkat és a
jelenléti munkavégzést, 2023-ban a munkavallalok kevesebb mint 30%-a tért visz-
sza a jelenléti munkahoz’'. Ez a valtas hatassal van a munka és a csalad kozotti
kapcsolatra is. Ez a megvaltozott kontextus lehetdséget kinal arra, hogy mélyebb
betekintést nyerjiink a tdvmunkaban, illetve a hibrid munkaban dolgozok munka
¢és csalad egyensulyaba, megvaltoztatta-e az 01j tipusi munkavégzés a szerepek
kozott konfliktust, és ha igen, hogyan.

Kis szamu nemzetkdzi tanulmanyt mar publikaltak a témaban, és jelenleg nem
formalodott egyértelmii vélemény az otthoni vagy hibrid munkavégzés elényé-
r6l a munka-maganélet konfliktus tiikkrében. A vélemények megoszlanak és egy-
szerre latjak lehetdségként és potencialis stressz faktorként is ezt. A pandémia
alatti tivmunka Osszetett hatast gyakorolt a munka-csalad kozotti egyensulyra, €s
egyeldre nehezitett annak megallapitasa, hogy ezek a valtozok enyhitették vagy
felerdsitették a munka-csalad konfliktust™. A munka és a csalad kozotti hatarok
kezelését vizsgalva azt talaltak, hogy a pandémia el6tti idoszakot a két rendszer
kozotti hatarok hianya jellemezte, igy az egyének nem rendelkeztek megoldasi
stratégiakkal a helyzet kezelésére. Az egyéneknek és a csaladoknak 1j taktikakat
kellett kidolgozniuk a munka csaladi otthonba torténd belépésének a kezelésére™.
A home office kapcsan a maganyosan eltoltott munkaidd szignifikans novekedé-

48 Sarika Jain és Shreekumar K. Nair, ,Research on Work- Family Balance:
A Review”, Business Perspectives and Research 2, sz. 1 (2013): 43-58, https://doi.
org/10.1177/2278533720130104.

49 Michael T Ford, Beth A Heinen, és Krista L Langkamer, ,,Work and family satisfaction
and conflict: A meta-analysis of cross-domain relations”, Journal of Applied Psychol-
ogy 92, sz. 1 (2007): 57-80, https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.1.57.

50 Hammer, Bauer, és Grandey, ,,Work-family conflict and work-related withdrawal
behaviors”.

51 Bryan Hancock és Brooke Weddle, ,,Looking back, looking forward”, McKiney.
com, 2023, https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-perfor-
mance/our-insights/the-organization-blog/looking-back-looking-forward.

52 Beatriz de Araujo Vitoria, Maria Teresa Ribeiro, és Vania Sofia Carvalho, ,,The
work-family interface and the COVID-19 pandemic: A systematic review”, Frontiers
in Psychology 13 (2022), https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.914474.

53 Vitoria, Ribeiro, és Carvalho.
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sét, mind a tarsas, mind pedig a szakmai izolacié érzését irtak le**. Ugyancsak
elmondhatod, hogy a lezarasok idején a munkahelyi izolacid pozitiv kapcsolatban
all a pszichologiai stresszel és a munka-csalad konfliktussal®. Az otthoni munka-
végzés pozitivuma, hogy az id6beosztas feletti kontroll érzete megndvekedett, és
ingazasra forditott id6 csokkent azoknal, akik a munkaidejiik tobb mint 60%-ban
otthonrol dolgoznak, mig az otthonrdl végzett munka aranya esetiikben nétt (Laf3
& Wooden, 2023). A tavmunka kétélii kardként mitkddhet, az egyének munka-csa-
lad interfész profiljaik szerint, maximalizalva a kihivas-igények eldnyeit és az aka-
daly-igények kockazatat>®.

3. Modszertan és minta leirasa

A primer kutatashoz alkalmazott kérddiv a dolgozoi attitidokrdl, magatar-
tasokrol, problémakrol és a szervezeti jellemzokrodl tartalmazott kérdéseket.
A kérdéseket validalt mérdeszkozok alapjan allitottuk 6ssze. A munka-csalad
konfliktus vizsgalatara vonatkozo6 allitasok Makra és munkatarsai (2012) alapjan
keriiltek megfogalmazasra. A szerzok ajanlasanak megfeleléen a munkabol szar-
mazo csalad konfliktust (WIF) 5, a csaladbol szdrmazo munka konfliktust (FIW)
4 kérdéssel vizsgalta a mérdeszkoz. A valaszadok 1-tdl 7-ig terjedd Likert-skalan
értékelték az allitasokat; az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem tartja jel-
lemzoének a sajat életében a vonatkozo allitast, a 7-es pedig azt jelentette, hogy
teljes mértékben egyetért vele. A kérdéiv 2023 tavaszan és 6szén volt elérhetd.
A minta kényelminek tekinthetd, 6sszesen 573 munkavallalo toltotte ki a kérdés-
sort. Az adatok elemzése SPSS statisztikai programban tortént, a leir6 statisztika
modszerein tul nem-paraméteres probakat (Mann-Whitney ¢és Kruskal-Wallis)
alkalmaztunk. Azon statisztikai probak eredményeit tekintettiik szignifikansnak,
amelyek esetében p< 0,05.

A megkérdezettek 17%-a (azaz 98 £0) a teljes home office-ban dolgozo (akik
munkaidejiik 80%-at, vagy annal tobbet toltenek home office-ban), 35%-uk (azaz
203 £6) hibrid formaban (akik munkaidejiiknek kevesebb, mint 80%-at, de lega-
labb 20%-at home office-ban tdltik), a valaszadok legnagyobb aranya (48%-uk,

54 Ellen Ernst Kossek, Matthew B. Perrigino, és Brenda A. Lautsch, ,,Work-Life Flexibil-
ity Policies From a Boundary Control and Implementation Perspective: A Review and
Research Framework™, Journal of Management 49, sz. 6 (2023): 2062-2108, https://
doi.org/10.1177/01492063221140354; Inga Lall és Mark Wooden, ,,Working from
Home and Work—Family Conflict”, Work, Employment and Society 37, sz. 1 (2023):
176-95, https://doi.org/10.1177/09500170221082474.

55 T. Huyghebaert-Zouaghi és mtsai., ,,Longitudinal profiles of work-family interface:
Their individual and organizational predictors, personal and work outcomes, and
implications for onsite and remote workers”, Journal of Vocational Behavior 134
(2022), https://doi.org/10.1016/j.jvb.2022.103695.

56 Huyghebaert-Zouaghi és mtsai.
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azaz 272 f0) pedig jelenléti (akik munkaidejiiknek kevesebb, mint 20%-at tolti
home office-ban) formaban dolgozik. A minta tovabbi jellemzését a 2. tablazat
mutatja be.

2. tablazat: A minta jellemzdi

A valaszadok neme:
N6: 56%; 320 fo;
Férfi: 44%; 251 f0;
NV: 0,3%; 2 6.

A valaszadok korcsoportja
Z generacios: 42%; 242 1o,
Y generacios: 37%; 214 1o;
X generacios: 18%; 105 fo;
Baby Boomerek: 2%; 12 f0.

A valaszadék munkaviszonyanak tipusa
Teljes munkaiddben dolgozo: 81%; 462 {0;
Részmunkaiddben dolgozo: 17%; 95 16;
Megbizassal dolgozo: 3%; 16 6.

A valaszadék beosztasa
Beosztott: 67%; 383 10;

Vezetd vagy tulajdonos: 33%; 190 f6.

A valaszadok munkahelyének mérete
Nagyvallalatnal dolgozo: 59%; 337 16;
Kozepes vallalkozasnal dolgozo: 21%; 123 f6;
Kisvallalkozasnal dolgozo: 13%; 74 f6;
Mikro vallalkozasnal dolgozo: 7%; 39 6.

Munkahely szféraja
Versenyszféra: 79%; 455 f6;
Kozszféra: 12%; 67 16;
Non-profit: 4%; 22 {6;
N/A: 5%:; 29 16.

Forras: Sajat eredmények, 2024

4. Eredmények

A munka-csalad konfliktusra vonatkozé vizsgalati eredményeket az 1. abra
mutatja be. Sziirkével a munkabol szarmazé csalad konfliktus kérdésekre, kékkel

a csaladbol szarmazd munka konfliktus kérdésekre adott valaszok szerepelnek a
boxplot diagrammon.
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1. abra: A munka-csalad konfliktus boxplot diagrammja
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A munkabol szarmazo csalad konfliktusra (WIF) vonatkozo 1. allitas forditott
kérdés, azaz a magasabb pontszam kevesebb konfliktusra utal.

Forras: Sajat eredmények, 2024

A munkabol szarmazoé csalad konfliktusra vonatkozoé allitasokra adott vala-
szok tobbsége az 1-es és a 4-es érték kozé esik (az elsé kérdés ujrakddolasa
esetén a valaszok a 2 és 4-es érték kozott lennének), a csaladbol szarmazd munka
konfliktusra vonatkozo allitasokra adott valaszok nagy része pedig az 1-es és a
3-as érték kozé esik. Mindez arra utal, hogy a megkérdezettek korében inkabb a
munka hat a csaladi életre, a csaladi élet kevésbé all konfliktusban a munkahelyi
kotelezettségekkel.

A csaladbol szarmazd munka konfliktust mérd kérdések koziil az utolso a stressz
alapu konfliktust mérte, mig az azt megelézo6 3 allitas az id6 alapu konfliktusra
vonatkozott. A diagramm tanulsaga szerint a csaladbol szarmazo stressz alapu
munka konfliktus 0sszességében kevésbé jellemzd a megkérdezettekre, mint a
csaladi élet okozta id6 alapt konfliktus.

Megvizsgaltuk, hogy van-e Osszefiiggés a munka-csalad konfliktus, valamint a
valaszado neme, korcsoportja, munkaviszonyanak tipusa, beosztasa, munkahelyé-
nek mérete és munkahelyének szféraja kozott. A valaszadd neme tekintetében érde-
kes eredmény, hogy a csaladbol szarmazo munka konfliktus szignifikansan jellem-
z6bb (p=0,042; p=0,006; p=0,008; p=0,014) a férfiakra, mint a nékre (Melléklet 1).

A valaszado kora és a munka-csalad konfliktus kapcsolatanak vizsgalata szig-
nifikans eltérést nem mutatott, azonban a munkabdl szarmazo csaladd konfliktus
— vélhetden a csaladi életbdl szarmazo kotelezettségek miatt — jellemzobb (Mel-
1¢klet 2) az iddsebb generacidohoz tartozé megkérdezettekre, mint a Z-s korcsoport
tagjaira. A munkaviszony tipusa vonatkozasaban nincs statisztikai 0sszefliggés,
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azonban a valaszado beosztasa és a munkabol szdrmazo6 csalad konfliktus mar
szignifikans kapcsolatot (p=0,04; p=0,003; p=0,005; p=0,003; p=0,001) mutatott
(Melléklet 3), a vezetokre jellemzébb

2. tablazat: A munkavégzés helyszine a munka-csalad konfliktus

osszefiiggései
Munka-csalad konfliktus allitasai Csoport N Mean Rank P

WIF1: A munkdm kovetelményei teljes HO 98 331,61
Osszeegyeztethetdek az otthoni és csa- hibrid 203 295.52 0.001
ladi életemmel. : ’

adi cletemme jelenléti | 272 264,57
WIF2: A munkdm miatt nehezen tudok | teljes HO 98 230,87
olyan szoros kapcsolatot fenntartani a hibrid 203 279.76 0.000
csaladtagjaimmal, amilyet szeretnék. felenléti 7 312.63
WIF3: A munkahelyi terheim miatt, teljes HO 98 241,59
hiaba szeretném, nem tudom az otthoni hibrid 203 268.28 0.000
dolgaimat ellatni. : ’

o'gatmat et jelenléti | 272 317,33
WIF4: A munkdm miatt gyakran le kell | teljes HO 98 245,86
mondanom fontos csaladi programokat hibrid 203 270.52 0.000

inyeket. : ’

vagy esemenyeke jelenléti | 272 314,12
WIF5: Ugy érzem, hogy a munkam teljes HO 98 242,26
konfliktusban 4ll a csaladom iranti hibrid 203 28256 0.002
kotelezettségeimmel. : '

olelezetisegetmme jelenléti | 272 306,43
FIW1: Vannak olyan munkahelyi teljes HO 98 259,76
iigyek, amelyekre nem jut id6 a csaladi hibrid 203 29581 0.146
Sletem miatt. : '
cletem mia jelenléti | 272 | 29024
FIW2: Vannak olyan dolgok a mun- teljes HO 98 280,81
kéamban, amelyeket szeretnék, de nem — 0.904
tudok maradéktalanul elvégezni a hibrid 203 288,48 ’
csaladi/parkapcsolati elvarasok miatt. jelenléti 272 288,13
FIW3: A maganéletem miatt nehe- teljes HO 08 258,92
zen tudom teljesiteni a munkahelyi
kotelességeimet, példaul idében beérni, hibrid 203 286,75 0,096
megoldani az aznapi feladatokat vagy
talorazni. jelenléti 272 297,30
FIW4: A csaladomban megjelend teljes HO 98 286,99
fesziiltség gatol abban, hogy teljesiteni hibrid 203 280,07 0,660
tudjam a munkahelyi kotelességeim. ielenleti 7 20218

Forras: Sajat eredmények, 2024
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A vallalkozas mérete és a munka-csalad konfliktus kozott statisztikailag igazol-
gatd modon nincs kapcsolat, azonban dsszességében a nagyvallalkozasok alkal-
mazottjaira jellemz6 legkevésbé a munka-csalad konfliktus (Melléklet 4) — ez
vélhetden a nagyvallalkozasoknal 1évd tudatosabb munka-maganélet egyensulyt
tamogato programoknak koszonhetd.

A munkahely szféraja tekintetében sem szignifikans a kapcsolat, de figyelem-
reméltd eredmény, hogy — a rangpontszam atlagok tanulsaga alapjan — a mun-
kabol szarmazo csalad konfliktus a kdzszféra dolgozoira, a csaladbol szarmazéd
munka konfliktus pedig a non-profit szektor alkalmazottjaira jellemz6 leginkabb
(Melléklet 5). A munkavégzés helye és a munka-csalad konfliktus Gsszefliggéseit
a 2. tablazat szemlélteti.

A munkabodl szarmazo csalad konfliktus Osszes allitasanal szignifikansak az
eredmények, az elsé item kivételével — amely forditott kérdés — a jelenléti munka-
végzes esetén a legmagasabbak, a teljes home office-ban dolgozok esetén a leg-
alacsonyabbak, a hibrid formaban dolgozoknal pedig a kettd kdzottiek a rangpont-
szam atlagok.

A csaladbdl szarmazo munka konfliktust mérd allitasok egyike esetében sem
mutatott szignifikans eltérést a csoportképz6 ismérv mentén a statisztikai proba,
az azonban figyelemremélto, hogy az erre vonatkozd négy kérdés esetén is a leg-
alacsonyabbak a teljes home office-ban és/vagy hibrid formaban dolgozok altal
adott valaszok rangpontszam atlagai, Ez arra utalhat, hogy az otthoni munkavég-
z¢és a szarmazo csalad konfliktusok szamanak csokkenéséhez vezethet, valamint a
csaladbol szarmazé munka konfliktusokra is pozitivan hathat. Mindez vélhetéen a
jobb idégazdalkodasbdl, az utazasi id6 kiesésébol adodik.

5. Kovetkeztetések

A munka-csalad konfliktusok vizsgalataval foglalkozé irodalmak alapfeltevése,
hogy az egyik szerepbdl a masikba torténé nagyfoku interferencia megneheziti a
masodik szerep kdvetelményeinek valdo megfelelést”. Napjaink kérdése, hogy az
otthoni munkavégzés tomeges elterjedése vajon pozitiv hatassal van a szerepek
kozotti egyensuly kialakitasara, vagy éppen ellenkezdleg, jobban Gsszemossa a
szerepeket, és neheziti a konfliktusokkal valdo megkiizdést. A vizsgalt mintaban
a csaladbol szarmazo stressz alapt munka konfliktus dsszességében kevésbé volt
jellemz6 a megkérdezettekre, mint a csaladi élet okozta id6 alapu konfliktus, azaz a
megkérdezettek kdrében inkabb a munka hat a csaladi életre, a csaladi élet kevésbé
all konfliktusban a munkahelyi kotelezettségekkel. A munkabol hozott csaladra
hat6 konfliktus a jelenléti munkavégzés esetén volt a legmagasabb, a teljes home
office-ban dolgozdk esetén a legalacsonyabb, a hibrid formaban dolgozoknal

57 Michael R. Frone, Marcia Russell, és M. Lynne Cooper, ,,Antecedents and outcomes
of work”family conflict: Testing a model of the work*family interface.”, Journal of
Applied Psychology, 1992, https://doi.org/10.1037//0021-9010.77.1.65.
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pedig a kettd kozottiek a rangpontszam atlagok. A valaszadd neme tekintetében a
csaladbol szarmazo munka konfliktus szignifikansan jellemzobb a férfiakra, mint
a ndkre. A valaszado kora, valamint a munkaviszony tipusa vonatkozasaban nem
talaltunk statisztikai Osszefiiggést, azonban a valaszado beosztasa és a munkabol
szarmazo csalad konfliktus mar szignifikans kapcsolatot mutatott.

Akutatas limitacidja, hogy bar nagy szamt mintan tortént a felmérés, de a minta
nem reprezentativ. Ugyanakkor, az 0j tipusit munkahelyek megértése szempont-
jabol mégis uttdronek tartjuk, hiszen felhivja a figyelmet a téma fontossagara.
A fenti eredmények igéretesnek tlinnek, mivel az idealis munka-csalad egyensuly
esetén (korabbi kutatasok igazoltak, hogy) a munkavallalok a feladataik elvég-
zése kozben nagyobb eséllyel orzik meg fizikai és mentalis energidjukat, vilago-
sabban megérthetik a munkakiildetésiiket és a szakmai szerepiiket, aktivabban
részt vesznek az érzelmi cserékben®® és jobban fenntarthatjak a kontroll érzetét™.
Az eredmények alapjan az otthoni munkavégzés és a hibrid munkavégzés elter-
jedése lehetéségnek tekintheté a munka és maganélet idealis egyensulyanak a
megteremtésére €s fenntartdsara. A téma ujraértékelése és empirikus kutatasokkal
torténd mélyebb feltarasa hasznos hozzajarulast jelenthetne a munkavallaloi jollét
és megtartas témakdorében.

58 Jonathon R.B Halbesleben és mtsai., ,,Getting to the »COR«: Understanding the Role
of Resources in Conservation of Resources Theory”, Journal of Management 40, sz. 5
(2014): 1334-64, https://doi.org/10.1177/0149206314527130.

59 Suzanne M. Bianchi és Melissa A. Milkie, ,,Work and family research in the first
decade of the 21st century”, Journal of Marriage and Family 72, sz. 3 (2010): 705-25,
https://doi.org/10.1111/j.1741-3737.2010.00726.x.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1: A valaszad6 neme és a munka-csalad konfliktus osszefiiggései

Neme N Mean Rank
WIF1 nd 320 290,04
férfi 251 280,85
WIF2 né 320 277,37
férfi 251 297,00
WIF3 nd 320 292,80
férfi 251 277,33
WIF4 nd 320 283,74
férfi 251 288,88
WIF5 né 320 280,59
férfi 251 292,90
FIW1 né 320 274,41
férfi 251 300,77
FIW2 nd 320 270,66
férfi 251 305,56
FIW3 nd 320 276,27
férfi 251 298,40
FIw4 nd 320 273,06
férfi 251 302,49

Melléklet 2: A valaszado6 korcsoportja és a munka-csalad konfliktus

osszefiiggései
Kora N Mean Rank

WIF1 Z 242 306,33
Y 214 270,97

X 105 281,65

BB 12 229,92

WIF2 Z 242 266,63
Y 214 299,78

X 105 302,94

BB 12 330,46
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WIF3 z 242 269,19
Y 214 296,66

X 105 303,85

BB 12 326,58

WIF4 zZ 242 272,34
Y 214 295,71

X 105 293,83

BB 12 367,54

WIF5 z 242 263,50
Y 214 298,23

X 105 306,14

BB 12 393,08

FIW1 z 242 279,36
Y 214 285,96

X 105 303,21

BB 12 317,88

FIW2 zZ 242 279,68
Y 214 294,04

X 105 290,41

BB 12 279,17

FIW3 z 242 282,08
Y 214 302,05

X 105 273,48

BB 12 236,00

FIw4 z 242 280,58
Y 214 300,19

X 105 274,72

BB 12 288,67
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Melléklet 3: A valaszado beosztasa és a munka-csalad konfliktus

osszefiiggései
Pozicié N Mean Rank
WIF1 | beosztott 383 296,77
vezetd 190 267,30
WIF2 | beosztott 383 272,92
vezetd 190 315,38
WIF3 | beosztott 383 273,62
vezetd 190 313,97
WIF4 | beosztott 383 273,43
vezetd 190 314,34
WIF5 | beosztott 383 271,72
vezetd 190 317,81
FIWI1 | beosztott 383 278,16
vezetd 190 304,82
FIW2 | beosztott 383 282,58
vezetd 190 295,91
FIW3 | beosztott 383 288,69
vezetd 190 283,58
FIW4 | beosztott 383 287,06
vezetd 190 286,88

Melléklet 4: A valaszadé munkahelyének mérete és a munka-csalad
konfliktus 6sszefiiggései

Szerv_meret N Mean Rank
WIF1 mikro 39 298,78
kis 74 275,66
kozepes 123 284,83
nagy 337 288,92
WIF2 mikro 39 257,54
kis 74 266,70
kozepes 123 314,73
nagy 337 284,75
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WIF3 mikro 39 296,29
kis 74 284,36

kozepes 123 288,48

nagy 337 285,96

WIF4 mikro 39 314,54
kis 74 299,50

kozepes 123 305,43

nagy 337 274,34

WIF5 mikro 39 295,96
kis 74 289,93

kozepes 123 311,49

nagy 337 276,38

FIW1 mikro 39 309,04
kis 74 291,05

kozepes 123 317,02

nagy 337 272,61

FIW2 mikro 39 323,71
kis 74 300,97

kdzepes 123 317,92

nagy 337 268,40

FIW3 mikro 39 316,54
kis 74 320,35

kozepes 123 307,46

nagy 337 268,79

FIw4 mikro 39 291,19
kis 74 296,66

kozepes 123 302,68

nagy 337 278,67
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Melléklet 5: A valaszadé munkahelyének szféraja és a munka-csalad
konfliktus osszefiiggései

Szféra N Mean Rank

WIF1 verseny 455 294,67
koz 67 251,34

non-profit 22 281,23

WIF2 | verseny 455 277,34
koz 67 328,50

non-profit 22 320,11

WIF3 verseny 455 281,58
koz 67 310,59

non-profit 22 296,27

WIF4 verseny 455 279,11
koz 67 307,87

non-profit 22 299,55

WIF5 verseny 455 283,11
koz 67 309,72

non-profit 22 273,70

FIW1 verseny 455 285,79
koz 67 304,28

non-profit 22 275,39

FIW2 | verseny 455 283,17
koz 67 285,95

non-profit 22 311,02

FIW3 verseny 455 288,25
koz 67 272,42

non-profit 22 316,75

FIW4 | verseny 455 281,78
koz 67 293,60

non-profit 22 332,09






