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ABSTRACT

FAMILY BUSINESSES’ STRATEGIC RESPONSES TO THE
CHALLENGES OF WAR CONFLICT

Family businesses are very important actors in the Hungarian and EU economy.
Both the EU and the Hungarian economy are dominated by family businesses.
Therefore, the question of the strategic choices FBs make in the course of their
operations is a very important one.

In my work, I examine the evolution of the strategic goals and strategy of family
businesses, i.e. the changes in the definition of strategic goals and the shaping of
strategy after the Russian-Ukrainian war conflict. I also examine the economic
impact of the war on small and medium-sized enterprises. In this context, I will
also investigate whether a statistical link can be established between the impact on
the profitability and other economic areas of enterprises and the strategic objectives
and strategy to be pursued in the future. The basis for my analysis is an online
questionnaire survey of family businesses.
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strategy, strategic goals
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1. Bevezetés

A csalédi vallalkozasok nagyon fontos szerepet toltenek be, mind az EU, mind
a magyar gazdasag vonatkozasaban. A GDP 40-50%-at altalaban a kis- ¢és koze-
pes vallakozasok allitjak eld, a foglalkoztatasnak pedig koriilbelill a kétharmadat
teszik ki. A kkv-k nagy része, kortilbeliil 80%, az csaladi vallakozas, adott orszag-
tol fiiggden is.

Kutatasom soran megvizsgalom a magyar csaladi vallakozasok altal kovetett
stratégiai célokat és stratégiakat. Kitérek a stratégiak és stratégiai célok idébeni
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alakulasara, valamint arra, hogy igazolhat6 e szignifikans eltérés a stratégiak és
stratégiai célok kozott a vizsgalat egyes iddszakait tekintve. Ugyancsak megvizs-
galom azt is, hogy a stratégiai célok és stratégiak befolyassal birrnak-e a vizsgalt
vallakozasok eredményeségére.

2. Mddszertan és a minta jellemzoi

A primer kutatas online kérddives felmérésen alapul. A kérdéivhez Google For-
ms-ot hasznaltam, a kapott adatokat részben Excel-ben dolgoztam fel illetve ott
kédoltam. A valasztott statisztikai vizsgalatokat SPSS 25 programcsomag segit-
ségével végeztem el. A mintavétel a holabda modszer elveit kovette. A felmérés
teljes idGszaka alatt 2511 érvényes kérddiv érkezett be. A kapott minta nem repre-
zentativ, az itt kapott eredmények csak az adott mintara igazak.

A kapott mintaban alulreprezentaltak voltak a mikrovallalkozasok és feliilrep-
rezentaltak a kis- és kdzepes vallalkozasok. A mikrovallalkozasok aranya 73,5%
volt, a kisvallalkozasoké 20%, a kozepeseké 5,5%, mig a nagyvallalatoké 1%.

A piacaikat tekintve a legtobb csaladi vallalkozas a fogyasztoi szoltaltatasok
teriiletén tevékenykedik (34%). A masodik leggyakoribb teriilet 18%-kal az ipari
szolgaltatasok, ezt koveti 12-12%-kal a tartos fogyasztasi cikkek piaca és az alkat-
rész és alapanya ggyartas. A fogyasztoi tomegcikkek piacan 10%-uk van jelen,
mig a piaci termeld berendezésekén 3%. 5%-uk az egyéb lehetéséget adta meg,
mig Gjabb 5% nem tudta megmondani milyen piacon van jelen.

A tevékenységi teriiletet tekintve a megkérdezett csaladi vallalkozasok legna-
gyobb aranyban a kereskedelem ¢s javitas teriiletén miikodtek (27%). Masodik
helyen az épitdipar all 16%-kal, harmadik pedig az egyéb személyi szolgaltatasok
(15%). Ezutan kovetkezik a mezégazdasag (8%), a feldolgozoipar (7%), a szallas-
helyszolgaltatasok (6%), a szallitas és raktarozas (5%), a pénziigyi kozvetités és
gazdasagi szolgaltatasok (5%) stb.

A megkérdezett vallalkozasok 51%-a az budapesti vagy pest megyei székhellyel
rendelkezett, 13%-uk észak-magyarorszagival, 9-9%-uk pedig észak és dél-alfol-
divel. Emellett 7-7% kodzép és nyugat-dunantul, 4% pedig dél-dunantuali székhelyi.

3. Csaladi vallalkozasok stratégiai céljainak alakulasa

Vizsgalatom soran kitértem a csaladi vallalkozasok céljainak a vizsgalatara is.
A célok valtozasanak ifdébeliségét ugy vizsgaltam, hogy rakérdeztem az elmult 3
¢év és az elkdvetkezd 3 év stratégiai céljaira is. A 1. abran az elmult 3 év stratrégiai
céljait lathatjuk. Ebbdl megallapithatd, hogy a legfontosabb stratrégiai cél a val-
lalalt tokerejének a novelése volt (35%). A rovidtavi nyereségmaximalizalas és a
piaci részesedés novelése kozel azonos értéket vett fel 26 és 25%-kal. A tulélést,
mint stratégiai célt a vizsggalt vallalkozasok 14%-a kdvette az elmult 3 évben. Ezen
kérdés vizsgalatanak azért volt fontos, hogy a covid és az ukran-rosz konfliktus altal
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érintett elmult évek hatasara a kkv-k milyen célokat részesitettek elonyben. Szintén
érdekes ezeknek ea céloknak az alakuldsa, mert ebbedl arra kovetkeztetiink, hogy
a jelenlegi gazdasagi hatasok milyen iranyban befolyasoljak a vallalkozasokat.
A talélés példaul nem lehet hossswaqQ zu tavu célja a vallalkozasnak, azonban a
vallalkozasra hat6 makrogazdasagi hatasok hosszutavon is fenn allhatnak, amelyek
ezen cél kovetésére kényszeritik a vallalkozast, azonban ez karos kkv-k szamara.
A rovidtava nyereségmaximalizalas sem egy tipikus stratégiai cél. Jo esetben ezt a
célt szintén nem koveti a vallalkozas hosszitavon. Ha mégis, akkor az azt jelenti,
hogy a vallakozas feléli novekedési lehetdségeit, nem célja a hosszatavi noveke-
dés, a vallalkozas tulajdonosai rovidtavon terveznek a vallakozassal.

1. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiai céljai az elmult 3 évben

Tulélés Piaci részesedés
14% novelése

hosszutavon

25%

Rovid tavu
nyereségmaxi-
malizalas
26%

Vallalat
t6keerejének
novelése (Sajat
t6ke novelése)

35%

Forras: sajat kutatas

Ha megnézziik az elkovetkezd 3 év cstratégiai céljait a csaladi vallakozasok-
nak, akkor azt latjuk, hogy a hosszu tava ndvekedési célokat kovetd vallalkozasok
aranya novekedett. A tokeerd novelésének stratégiai célja 35%-rol 38%-ra ndve-
kedett, a piaci részesedés novelése pedig 25%-r6l 32%-ra. A rovidtava célokat
kovetd csaladi vallalkozasok aranya ekozben visszaesik, a rovidtavi nyereségma-
ximalizalas céljat mar csak a vallalkozasok 20%-a kivanja kovetni az elkovetkezd
3 évben, mig a t0lélési célt mar csak a kkv-k 10%-a. A kapott eredmények a vizs-
galt vallakozasok helyzetének pozitiv iranyba vald elmozdulasat vetitik ki, 60-r6l
70%-ra nétt a hosszutvava ndvekedési célokat kovetni szandékozo kkv-k aranya.
Tehat a jelenlegi helyzetiiket és a jovot a csaladi vallakozasok pozitivabban itélik
meg, mint az elmult idészakot.
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2. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiai céljai a kovetkezé 3 évben
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Forras: sajat kutatas

A stratégiai célok idobeli alakuldsa tekintetében megvizsgaltam azt is, hogy
kimutathato-e szignifikans kapcsolat, vagyis a vizsgalat egyes éveiben megfo-
galmazott stratégiai célok kozott kimutathaté-e szignifikans eltérés. Mind az
elmult 3 év, mind az elkdvetkezd 3 év stratégiai céljait tekintve igazolhato a szig-
nifikans eltérés az egyes évek stratégiai céljai kozott, magas szignifikanciaszin-
ten. A Cramer V mutato értéke az elmult 3 év vonatkozasaban 0,89 (p=0,000), a
kovetkezd 3 tekintetében pedig 0,81 (p=0,000). Amennyiben a multbeli célokat
nézziik, ugy azt latjuk, hogy nagyobb teret kap a rovidtava szemlélet, a rovid-
tava profitra valo koncentralds. A jovObeni stratégiai célok tekintetében viszont
elotérbe keriil az otimizmus, athelyezodik a hangsuly a hosszutava novekedési
célokra, az ,,épitkezésre”.

A vallalati stratégia vonatkozasaban szintén megvizsgaltam, hogy a stratégiai
idobeli alakulasaban kimutathato-e szignifikans eltérés. Az elmult 3 év straté-
giajat tekintve elmondhatd, hogy gyenge kapcsolat igazolhato a vallalkozasok
viszonyszamok vonatkozasaban az figyelhetdé meg, hogy a covid utani id6szal-
kot tekintve elétérbe keriilt a koltségminimalizalo stratégia, és hattérbe szorultak
a novekedési stratégidk. A jovobeni stratégiakat tekintve szintan megfigyelhetd
a hosszatavi novekedési célok elotérbe keriilése, az azt kovetd vallalkozasok
aranyanak novekedése. Ebben az esetben azonban nem sikriilt szignifikans kap-
csolatot kimutatni.



XV. évfolyam 2. szam 2023/2. szam Ne 45 49

4. Csaladi vallalkozasok altal kovetett stratégia alakulasa

A vallalati stratégia esetében is vizsgaltam az elmult 3 év és a kovetkezo 3 évben
kovetett stratégiakat (3. abra). Ha az elmult 3 évet nézziik akkor a legtobb csa-
ladi vallalkozas koltségminimalizalo stratégiat (29%) folytat a bevallasa alapjan.
lehet a mikro és kisvallalkozasoknak. A termékek piaci kiterjesztése a vizsgalt val-
lalkozasok 23%-a kovette. Piaci részesedés megszerzése a versenytaraktol. Azt a
stratégiat a vallalkozasok 15%-a kovette.

3. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiaja az elmiult 3 évben

Piaci részesedés
megszerzése a
versenytdrsaktol

15%

Koltségminimali-
zalas
29%

Termékeink piaci
kiterjesztése

23% 1
Termékdifferen-
cialas
9%
Piaci rések

megkeresése
24%

Forras: sajat kutatas

A stratégia vonatkozasaban is azt latjuk, hogy az elkovetkezo 3 év tekintetében
elétérbe keriilnek a ndvekedési célok és az erre épiilo cselekvési tervek (4. abra).
A vallakozasok nagyobb aranybban latjak a jovot termékeik piaci kiterjesztésében
(23-ro61 28%-ra vald novekedés), és a piaci részesedés versenytarsaktol valo meg-
szerzésében (15-r6l 19%-ra nodt). A koltségminimalizald stratégiat folytato vallal-
kozasok aranya csokkent, 29%-16l 23-ra, a termékdifferencialos stratégia esetében

srer

1%-0s volt a csokkenés.
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4. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiai céljai az elkovetkezé 3 évben
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Forras: sajat kutatas

5. A covid hatdsa a magyar csaladi vallalkozasokra

Kutatasom soran nemcsak az ukran-orosz haborus konfliktus hatasaira, hanem
a covid altal a csaladi vallalkozasok eredményességére tett hatasat is vizsgaltam.
A vallalkozasok eredményességét 12 db mutato segitségével vizsgaltam. Ezek
kozott talalhatok a pénziigyi mutatdk mellet pszichografikus mutatok is, vagy a
termelékenységet, a gazdalkodas hatékonysagat vizsgald mutatok is. Az eredmé-
nyesség alakulasanak a megitélésére szintén Likert skalat alkalmaztam. Az 1 és
2 értékek jelentették azt, hogy inkabb rosszabbul teljesit az adott csaladi vallal-
kozas, a 4 és 5 értékek pedig azt, hogy inkabb jobban teljesit. Nemcsak a covid
utani idészak eredményességének a megitélését vizsgaltam, hanem a a covid elotti
idészakokban is vizsgaltam az azt megel6z0 évek eredményeségének megitélé-
sét a korabbi évekhez képest. Az elsd oszlop azok aranyat mutatja, akik a covid
utan jobban teljesitetek, a masodik oszlop pedig azokét, akik a covid elétt tel-
jesitettek jobban. A legtobb esetben elmondhatd, hogy a covid utani iddszakban
kevesebb csaladi vallalkozas érzete ugy, hogy vallalkozasuk jobban teljesit, mint a
covid el6tti idészakban. Tehat 0sszességében elmondhatd, hogy a covid a csaladi
vallalkozasok eredményességére negativ hatassal birt. Harom mutato van, ahol a
vizsgalt vallalkozasok nagyobb aranyban érzékeltek javulast a covid utani ido-
szakban, ez a piacrészesedés, a sajattdke megtériilés és a forgoeszkozgazdalkodas
hatékonysaga, illetve a haszonkulcs, ahol a 0,3% eltérésre azt mondhatjuk, hogy
stagnal. Az aranyok eltolodasa a harom fenti mutatd esetében 2-3%-0s, ennyivel
tobben érzékelnek javulast a covid utan ezen mutatok esetében. A legtobb mutatd
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esetében azonban (8 db) kevesebben érzékelnek javulast a covid utani idészakban,
mint a covid elotti idoszakban. A legnagyobb aranyt eltérést a pszichografikus
mutatok esetében tapasztalhatjuk, igymint vevoi elégedettség, vevoi bizalom ¢s
vevoi hliség. A csaladi vallalkozasok ebben az esetben jelentds visszaesést érzékel-
tek. Erdekes médon az olyan mutatok esetében, mint az elért nyereség, a realizalt
arbevétel, a termelékenység vagy az atfutasi ido, ott az eredményesség visszaesése
a covid el6tti helyzethez képest csak kis mértékii volt. Legalabbis a csaladi val-
lalkozasok vezet6i igy itélték meg a helyzetet. A harmadik oszlop a covid utan
rosszabbul teljesiték aranyat, a negyedik oszlop pedig a covid eldtt rosszabbul
teljesitd csaladi vallalkozasok aranyat mutatja. Az itt tapasztalttal altalaban 6ssz-
hangban vannak a korabbi megallapitasok, tehat az itt kapott eredmények kiegé-
szitik a az eredményességiiket pozitivan megitéld vallalkozasokét, vagyis ha egy
eredményességi mutatd esetében a covid utani iddszakban a jobban teljesitok
aranya csokkent, akkor ezzel parhuzamosan a rosszabbul teljesitok aranya pedig
novekedett.

5. abra: A covid hatasa a csaladi vallalkozasokra
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Forras: sajat kutatas

Megkértem a megkérdezett vallalkozasokat, hogy értékeljék 6tfokozata Likert
skalan, hogy az ukran-orosz konfliktus, hogyan érintette dket (6. abra). Az 1-es
érték azt jelentette, hogy egyaltalan nem befolyasolta 6ket a haboras konfliktus,
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az 5-0s érték pedig azt, hogy teljes mértékben igaz a megfogalmazott allitas.
Az 6. abran azon valaszok aranyat lathatjuk, a melyek az allitassakkal inkabb
egyetértettek, illetve akik inkabb nem értettek egyet az allitasokkal. A ,,kdzepe-
sen egyetértok™ valaszai ki lettek sziirve. A legsarkalatosabban az er6forraskolt-
ségek esetében jelenik meg a valaszadok egyetértése az allitassal. Itt a csaladi
vallalkozasok 40,3%-a érezte ugy, hogy ,,Jelentdsen megnovekedtek az erdéfor-
raskoltségeink”, €s csak 30,9% érezte tigy, hogy inkabb nem ndvekedtek meg az
er6forraskoltségeik, vagy csak kis mértékben. Az energiakoltségek novekedésére
mar nem kérdeztem ra kozvetleniil, hanem némileg kovetve kozelitettem meg a
kérdést: ,,Nagymértékben fiiggiink az energiapiactol”. Valosziniileg ezért mondta
csak a kkv-k 32,9%-a, hogy inkabb egyetért az allitassal, 40,4%-uk pedig inkabb
nem értett egyet az allitassal. A kozel 33% magas arany, de nagy valoszintiséggel
joval magasabb lett volna ez a szam, ha gy fogalmazom meg az allitast, hogy
»jelentdsen megndvekedtek az energiakoltségeink”. Rakérdeztem arra is, hogy
a megkérdezett csaladi vallalkozasok, hogyan érzik az érintettségiiket az ukran-
orosz konfliktus soran bevezetett szankciok kapcsan: ,,Kozvetleniil is érintenek
benniinket a szankciok”. A valaszadok 23,6%-a mondta azt, hogy inkabb igaz
az allitas és 51,4%-uk érezte ugy, hogy inkabb nem igaz az allitas, tehat nem
érintik 6ket a szankciok. Rakérdeztem arra is, hogy a haborus valsag veszélyez-
teti-e a vallalkozasuk 1étét. A valaszadok 54,1%-a érezte ugy, hogy inkabb nem
veszélyezteti, 18,1% pedig ugy latta, hogy inkabb veszélyezteti, tehat 4-es vagy
5-0s értéket adott a Likert-skalan. Els6 ranézésre ez nem tiinhet soknak, azonban
gondoljuk at, hogy ha a csaladi vallalkozasok kozel egyo6tode ugy érzi, hogy
a létiik is veszélyben forog, akkor ez valdjaban nem is olyan kis szam, hanem
kifejezetten magas érték. A ,,jelentdsen visszaesett a nyereségiink” allitas segit-
ségével arra akartam valaszt kapni, hogy a csaladi vallalkozasok hogyan itélik
meg a haborus konfliktus nyereségiikre gyakorolt hatasat. Eszerint a vallalkoza-
sok 17,3%-a egyetértett azzal, hogy a nyereségiik jelentdsen visszaesett a habora
hatasara. 56,8%-a a csaladi vallalkozasoknak nem értett ezzel egyet, vagyis azt
allitotta, hogy inkabb nem befolyasolta a nyereségiiket, vagy csak kisebb mér-
téekben befolyasolta, hisz a 2-es érték ezt is jelenthette. Kozel 14%-a mondta
a valaszadoknak, hogy elvesztették az iigyfeleik egy részét, ami vélemyényem
szerint szintén csak elsére nem tlinik til nagy szamnak. A megkérdezett vallal-
kozasok 12,6%-a pedig azt allitotta, hogy jelentdsen visszaesett a forgalmuk.
Ez az elsére szintén nem tul drasztikusnak tiind érték, jelentds veszélyeket hor-
doz a csaladi vallalkozasok kdzép vagy hosszu tavu miikddése szempontjabol,
de igazabol mar révidtavon is konnyen vezethetnek a legtobbszor mikro és kis-
vallalkozasok megsziinéséhez, hiszen a jelentéktelen tékeerd és tartalékokbol
kifolyolag ezek a vallalkozasok nem valsagallok.
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6. abra: Az ukran-orosz konfliktus hatasa a csaladi vallalkozasokra
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6. A csaladi vallakozasok stratégiajanak és eredményességének kapcsolata

Kutatasom soran azt a feltételezésemet is szeretném igazolni, hogy a vallalko-
zasok altal kovetett stratégia befolyasolja a vallalkozasok eredményességét (1. tab-
lazat). Feltevésemet a stratégiai célok és a kkv-k altal kovetett stratégia esetében
is megvizsgaltam, illetve figyelembevettem, hogy a kinyilvanitott stratégiai célok
és stratégidk, azok az adatfelvétel eldtti vagy adatfelvétel utani idészakra vonat-
koztak. Ez utébbi szempont vonatkozasaban nem mutatkozik szignifikans eltérés
a stratégiai célok, a stratégia €s az eredményesség kozott. A kapcsolat szorossagat
mind a 12 eredménymutatd esetében vizsgaltam. A vizsgalt valtozok kozott min-
den esetben szignifikdns kapcsolatot igazoltam vagy gyenge, vagy gyenge-koze-
pes erdsségben.

A megoszlasi viszonyszamokat tekintve megfigyelheto volt, hogy a rovidtava
stratégiai célt kovetd csaladi vallalkozasok esetében nagyobb aranyu volt a rosz-
szabb eredményességet produkalé vallalkozasok aranya. Kiilondsen kirivo volt ez
a tulélesi célt kovetd vallalkozasok esetében. Azon vallalkozasok amelyek noveke-
dési célokat kovettek, jelentdsen nagyobb volt azok aranya, akiknek eredményes-
sége novekedett.
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1. tablazat: A csaladi vallalkozasok stratégiajanak és eredményességének

kapcsolata
Stratégia cél Stratégia cél Stratégia el6z6 Stratégia
el6z06 3 év kovetkezo 3 év 3¢év kovetkezo 3 év
CV P CVv P (0)% P ()% P
Elért nyereség 0,190 | 0,000 | 0,184 | 0,000 | 0,118 | 0,000 | 0,108 | 0,000
Haszonkulcs 0,171 | 0,000 | 0,177 | 0,000 | 0,091 | 0,000 | 0,092 | 0,000

Realizalt arbevétel 0,198 | 0,000 | 0,190 | 0,000 | 0,108 | 0,000 | 0,097 | 0,000
Sajat tokemegtériilés | 0,207 | 0,000 | 0,192 | 0,000 | 0,103 | 0,000 | 0,107 | 0,000

Piacrészesedés 0,176 | 0,000 | 0,167 | 0,000 | 0,123 | 0,000 | 0,112 | 0,000
Egﬁ‘s’eﬁiﬁf;:f; 0,162 | 0,000 | 0,150 | 0,000 | 0,108 | 0,000 | 0,096 | 0,000
Termelékenység 0,172 | 0,000 | 0,174 | 0,000 | 0,109 | 0,000 | 0,097 | 0,000
Termék onkoltsége | 0,146 | 0,000 | 0,147 | 0,000 | 0,091 | 0,000 | 0,096 | 0,000
Atfutasi id6 0,118 | 0,000 | 0,115 | 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,085 | 0,000
Vevéi hiiség 0,144 | 0,000 | 0,141 | 0,000 | 0,071 | 0,000 | 0,074 | 0,000
Vevéi elégedettség | 0,130 | 0,000 | 0,128 | 0,000 | 0,068 | 0,000 | 0,085 | 0,000
Vevéi bizalom 0,124 | 0,000 | 0,132 | 0,000 | 0,066 | 0,000 | 0,084 | 0,000

Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetések

A haborus konfliktus (és a covid is) a ,,rovidtava” stratégiai célok felé terelte a
vallalkozasokat, tehat nagyobb hangsulyt kapott a rovidtava szemlélet, a ,,talélés”,
vagy éppen a rovidtava nyereségfelhalmozas.

A jovo tekintetében athelyezddik a hangsuly a hosszatava szemléletre, elotérbe
keriilnek a novekedési célok, a sajattoke novelése vagy a piaci részesedés kiter-
jesztése.

Az eredményességre hatassal voltak az elmult idészakok valsagai az eredmé-
nyességi mutatokban ez tetten érhetd, egyrészt a megoszlasi viszonyszamok vol-
natkozasaban, masrészt statisztikailag igazolhat6 ez az eltérés.

A héborus konfliktus kdzvetlen hatédsait sokkal er6sebben érzik a csaladi val-
lalkozasok, a kdzvetetteket sokkal visszafogottabban, tobbségiik nem is a habora
kovetkezményeiként fogja fel ezeket a valtozasokat.
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A tanulmany egy kutatast foglal 6ssze, szakirodalom feldolgozasara nem Keriilt sor.





