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N6k és a tudomanyos munka
— pszichoszocialis kockazati tényez6k

A hazai kiégés- (burnout-)kutatasok féként az erGs érzelmi bevonddassal jard
segitd foglalkozasokat végzék csoportjaira (pedagbgusok, egészségiigyi dolgozok,
szocialis munkasok) iranyultak, a tudomanyos palyan lévékkel még nem
foglalkoztak behatdéan ebbdl a szempontbdl. A nék esetében a vizsgalatok
nagyobb foku kiégésr6l szamolnak be, tehat kiemelten veszélyeztetettnek
mondhaték. Az aldbbi tanulmany a tudomanyos palyan 1évé (a felsGoktatasban
vagy az MTA kutatéintézeti halézatiban dolgozd) ndék pszichés allapotara
tokuszal: elsGsorban a kiégés mértékét, illetve a munkahelyi pszichoszocialis
tényezSk hatdsat igyekszik megragadni. A vizsgalat soran tobbféle méréeszkdzt
hasznalva (MBI-ES, COPSOQ 1I stb.) megallapitottuk, hogy a kiégés a nék e
mintajaban is megfigyelhetd, kulénésen az érzelmi kimeriltség erds fokd. Az is
vilagossa valt, hogy a n6k szamara a munka és csalad k6zotti konfliktus feloldasa
okozza a legtobb stresszt, ami hozzdadddik az egyéb, munkaval és munkahellyel
kapcsolatos fesziltségekhez. Bz utébbiak csokkentésével (pl. az adminiszracids
feladatok mennyiségének mérséklésével) nagyban kénnyiteni lehetne az elébbi
terheken is.

Bevezetés

A magasan képzett nék csoportjanak jellemzésével Magyarorszagon
elsGsorban  szociologiai  kutatdsok keretében foglalkoztak, kiemelten
munkaszocioldgiai néz6épontbdl. Kilon kutatasok iranyultak a tudomanyos
terilleten dolgoz6 ndékre esélyegyenl6ségi szempontbol. Szamos vizsgalat
fokuszalt a munka és maganélet 6sszehangolasanak témajara, mivel a mérések
szerint a magasan képzett nék korében ez okozza a legtobb nehézséget, és
feltehetéen ez is az oka annak, hogy sokan koziilik kiégnek, illetve egészségi
mutat6ik romlanak. Sokat emlegetett kilonbség, hogy a hazassag és a
gyerekvallaldas a magyar férfi karrierjének jot tesz, a néével viszont épp az
ellenkezdje torténik.

A hazai kiégéskutatasok sokféle segitd és erds érzelmi bevonddassal
jar6 munkat (pedagogusok, egészségligyi dolgozok, szocialis munkasok) végzo



TANULMANYOK

csoportot goresé ala vettek mar, a tudomanyos palyan dolgozokkal (egyetemi
oktatok, kutatok) azonban még nem foglalkoztak behatéan ebbdl a
szempontbol. Az alabbiakban ez utébbira fokuszalo kutatasunk eredményeit
mutatjuk be, amellett is érvelve, hogy a nagyfoku érzelmi bevonddas és a
tulterheltség a nék ezen korére is jellemzo.

Korabbi kutatasok

Nagy és Paksi (2014), illetve Paksi (2014) magasan képzett nék korében
vizsgalta a munka és maganélet egyensulyanak témajat, illetve az ezzel
kapcsolatos jellegzetes problémakat. Jellemzésiik szerint e csoport tagjai a
munkajukat nem puszta pénzkeresetnek, hanem hivatasnak tartjak, emiatt is
nehezebben valasztjak szét a munkat és a maganéletet. Bz magyarazza, hogy
koriikben Iényegesen tobb csalad és gyerek nélkil él6 személyt talalunk férfi
kollégaikhoz képest, ugyanis sok kvalifikalt né tisztdban van azzal, hogy a
gyerekvallalds karrieratja megtorésével jar (sikeres, de nem linearis
karrierutakra kevéssé van lehet6ség), és hogy olyan kompromisszumokat kell
majd megkdtnie a munkajaban, ha csaladot vallal, amelyekre nem hajlandé.
Emellett természetesen az is hozzajarul az el6bbi képhez, hogy kevesebb
magasan kvalifikalt né taldl maganak megfelel6 part, aki mellett tartésan
elk6telez6dne, mint a kevésbé képzett nék.

A nagy karriert befutd, de gyereket is vallalé nék jellemzéen kétféle
stratégiat kovetnek: vagy a haszas éveikben sztlnek, vagy 35 éves koruk utan,
a szakmailag fontos évek ugyanis nagyrészt egybeesnek a nék gyerekvallalasi
idészakaval. Az anyasagi hatrany nem egyszerlen a munkabdl val6
kimaradassal ~ jar a  magasan  képzett ndk  esetében, hanem
kompetenciavesztéssel is (az apasag esetében nincs ilyen), raadasul az anyasag
un. diffaz statusjellemz6. Az anyakat a munkaadok megbizhatatlanabb
munkaerének tartjak (ami jorészt abbol fakad, hogy az olyan,
hagyomanyosabb nemi szerepeket vallé orszagokban, mint Magyarorszag is, a
gyerekekkel valé otthonmaradas, ellatasuk talnyomoérészt vagy kizardlag ,,a
n6k dolga”, a gyerckek betegsége esetén is inkabb 6k azok, akik kimaradnak a
munkabol). A beteges id6s csaladtagok gondozasa, ill. ellatasuk megszervezése
is szinte mindig a nék vallat nyomja teherként.

A karrierfv megtorése szamos latvanyos és kevésbé lathaté hatrannyal
is jar az egyéni ambiciok sziikségszerl visszaszorulasa mellett:
jovedelemcsokkenéssel, csékkent 6nbizalommal, a munkavallalé tudasanak
leértékel(6d)ésével. A karriert akaré magasan képzett ndék tehat
mindenképpen nagy kompromisszumot kell kossenck: vagy nem lesz
csaladjuk, vagy olyan munkat kell keressenek, amelyik a maganélet és a munka
kozti balanszirozast jobban lehetévé teszi (a vele jaré hatranyokkal,
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korlatokkal egytitt), vagy pedig a gyerekvallalassal egyidejileg karrierjiik
végleges megszakitasa mellett dontenek. Egy tovabbi, de inkabb kiegészitd
megoldasi lehetéség az otthoni munka (hazimunka, gyereckgondozas és -
nevelés) visszafogasa, illetve egy részének fizetett munkavallalokra torténd
delegalasa (bébiszitter, hazvezeténd, takaritond). Ez ugyan konnyit a
csaladanyai-haziasszonyi terheken, de ugyanigy tovabbi — szinte kizarélag —
n61 munkaer6t igénybe vevé feladat marad. Arrél nem szélva, hogy ez utébbit
még a magasan képzett n6i munkavallalok sem feltétlentil engedhetik meg
maguknak a hazai kzalkalmazotti munkabérek mértékét tekintve (az egyetemi
oktatok, akadémiai  kutatohalézatban  dolgozok  koézalkalmazotti
jogviszonyban allnak).

A n6k inkabb valasztjak munkahelyil a kozalkalmazotti szférat (az
atlagosan kisebb elérhet6 kereset ellenére is), aminek szamos oka van,
elsésorban a kovetkez6k: a kockazatkeriilés, mivel a kozszféra nagyobb
biztonsagérzetet ad a piaci szférahoz képest, illetve a csaladi élettel valé jobb
Osszeegyeztethetéség  (kevésbé valdszint  elbocsatas, hosszabb  sziilési
szabadsag, jobban toleralt hianyzasok gyerek- vagy mas betegségek esetén
stb.); nagyobb foku tarsadalmi elkotelez6dés (Molnar & Kapitany 2013).

Schadt Maria (2011) tudomanyos palyan 1évé ndék karrierutjat
vizsgalta, annak okait keresve, hogy miért épil lassabban a karrierjiik, amikor
mar idehaza is tobb né végez egyetemen, mint férfi. A 824 né és 587 férfi
akadémiai  koztestileti  tagbol  allé minta  elemzése  jelentds
genderkilonbségeket mutatott ki: még ugy is, hogy a tudomanyos palyan 1évé
n6k 63%-a hazas vagy tartésan egytittél vkivel (a férfiaknak a 80%-ara igaz ez),
tobb mint egynegyedik gyerektelen (a férfiaknal ez az arany 15,3%). A csaladi
okokat mint a karriert gatld tényezdt a n6k 11%-a, a férfiak 3%-a emlitette meg.
A karrier megszakaddsinak okaként a csaladi feladatokat a nék 70%-a (1), a
térfiak 25%-a jeldlte meg. A ndék jobban akadalynak érzik tehat a
karrierépitésben a csaladi feladatok ellatasat, ami nem csoda: hiaba van valaki
tudomanyos palyan, néként otthoni feladatai megmaradnak (Pongriacz &
Murinké 2009).

Az emlitett genderkulénbségek mogott két meghatarozo tényezs
huzodik meg: egyrészt a tudomanyos karrier a tradicionalis férfiszerephez
igazodik: elvaras a megjelenés a szakmai kézéletben, a térben-idében szabad
mozgas, a szakmai utakra jaras, a palyazatokban valé részvétel. Ez
(kis)gyerekes anyaként segitség nélkil, de még ugy is gyakran teljesithetetlen
elvaras. A férfikbzponti tudomanyos élet normai k6zott nemcsak az el6bbi, a
nék szamara hatranyként realizalodé tudomanyos kozéletbeli részvétel
elvarasa szerepel, de idevehet6k a felettesek nemi sztereotipiai, a férfiak
egymasnak nyujtott elényei, megelSlegezett bizalma, mely szintén hattérbe
szotitja a n6i tudést. Bs bar a nék jobban érzékelik a munka — maganélet
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ellentmondasat, mivel az 6ket érinti hatranyosabban, az egyenl6tlenségeket
jellemzéen mégsem strukturalis, hanem egyéni okokra szoktak visszavezetni
és személyes problémaként kezelik.

A kiégés (burnout) legelterjedtebb meghatarozasa szerint érzelmi,
mentalis, fizikai kimertlés (Freudenberger & Richelson 1990). A ma
legelterjedtebb, Maslach-féle megkozelités az elébbi kategériakat az érzelmi
kimeriilés, a deperszonalizaci6 és csokkent teljesitmény harmasaval adja vissza
(Maslach & Jackson 1981a, b). Az eddig a kiégés szempontjabol vizsgalt
teriilletek (egészségligyi, szocialis szféra, pl. Nagy 2007; Palfi 2007; Tandari-
Kovacs 2010) mindegyikében a nék mutattak magasabb foku kiégést, ami nem
a véletlen muve. Eleve tébb né dolgozik ezeken a nagy(obb) érzelmi
megterheléssel jar6 terileteken, kilondsen az alacsonyabb presztizsd,
megterhel6bb  munkakérokben  (pl.  névérek, szocialis munkasok,
pedagdgusok), de egyes magasan kvalifikalt n6i csoportok (pl. az orvosndk) is
nagyfoku kiégést6l szenvednek (Gydrfty 2015, részletesen Id. lentebb).
Petréczi Erzsébet (2007) a kiégésrdl sz6l6 monografidjaban ,,A nék specialis
problémai” cimi fejezetben (69-75) okként egyfel6l a szerepkonfliktust
(maganélet vs. munka) emliti, megjegyezve, hogy az otthoni események
erésebb hatassal is vannak a nékre, masfel6l hangsulyozza, hogy a ndék
kevésbé érzik magukat a munkajukban szabadnak, autonémnak és
befolyasosnak, mint a férfiak. Mindezek kilon és egytittesen is vezethetnek
kiégéshez.

Gyorfty Zsuzsa (2007; 2014; 2015) magyar orvosndk esetében
vizsgalta a kiégést, arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy miért joval nagyobb
foku a morbiditas a kériikben a diplomas n6khoz viszonyitva. 408 £6s mintajat
egészségi allapotuk, kiégésfokuk, szerepkonfliktus mentén elemezte. Meglepd
eredmény volt, hogy a hazai orvosndk szignfikansan tobb gyereket vallalnak
diplomas tarsaikhoz képest. A gyerekszam novekedésével nyilvanvaléan az
(objektiv) egyéni anyai terhek is jelentésen névekednek, de a gyerekszam a
szubjektiv jollétmutatéval nem figgott Ossze. Gybrtty a kévetkezé tényezék
mentén talalt statisztikailag is relevans negativ Osszefliiggést a kiégéssel: ha a
munkadrak szama napi 8 6ra vagy kevesebb, ha van id6 az egyes betegekre,
ha nem kell tigyeletet vallalni, ha van napi egy 6ra szabadideje az illetének és
ha nem anyagi elismerésben is része van, akkor a kiégés alacsonyabb fokda.
Lathat6, hogy az id6 jelent6s faktor; a szerzé kontrollalhaté életstilus
hipotézise szerint a tervezhetéség és a kiszamithatésag a meghatarozé a
szoban forgd nék szamara a munkajukban.
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Sajat vizsgalat: minta és modszer

Célunk a kiéggés, illetve a munkahelyi pszichoszocialis tényez&k hatasanak a
vizsgalata a tudomanyos palyan dolgozé ndék esetében. Online kérddivet
készitettiink, amelyhez a kitoltéket a hdlabdamodszert hasznalva gyGjtottiik: a
kérd6iv elérhet6ségét emailben és a facebookon terjesztettiik olyan ismerésok
korében, akik fels6oktatasban dolgozé oktatoként vagy o6raadoként,
kutatéként vagy maguk is a tervezett minta hatokorébe estek, vagy ismertek
ilyen lehetséges valaszadokat.

Az kérd6iv az alabbi részeket tartalmazta: szociodemografiai és a
munkamennyiségre vonatkozé bevezetd kérdések (15 tétel), Maslach Burnout
Inventory Tanari Valtozat (MBI-ES) (Addm és mtsai 2006, Nagy 2007) (22
tétel), Koppenhagai Kérd6iv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényez6krdl 11
(COPSOQ II) (Nistor és mtsai 2015) (80 tételt hasznaltunk fel a 92-bdl),
végezetil sajat kérdések egyes munkahelyi viszonyokra és tervekre
vonatkozoéan (3 tétel, Id. lentebb).

A kovetkezokben réviden bemutatjuk a két £6 méréeszkozt (MBI-ES,
COPSOQ II). Az MBI-ES az eredeti MBI kérd6ivtsl annyiban tér el, hogy
allitasokban ,,diakok” helyett ,.hallgatok” szerepelnek. 22 itembdl all, 3
alskalaval bir. Az elsé alskala 9 tétele az érzelmi kimertlést (a személyt elontd
érzelmeket, a frusztracid, az irritacié fokat) méri, a kovetkezé 5 tétel a
deperszonalizaciot  (elszemélytelenedés), amikor a személy cinikus,
személytelen attitGdoket tapasztal meg azok iranyaban, akikkel dolgozik;
végezetil 8 tétel ragadja meg az egyén érzékelte teljesitménycsokkenést. Egy-
egy tétellel illusztralva a harom dimenziét:

o Erzelmi kimeriiliség: ,,Mar akkor is faradt vagyok, amikor reggel felkelek, és
szembe kell néznem a ram varé mai munkaval.” (3. tétel)

o Deperszonalizicis: ,,Ugy érzem, hogy munkam kézben mar tgy kezelem a
hallgatékat, mintha személytelen targyak lennének.” (5. tétel)

o Teljesitménycsokkenés: Nagyon hatékonyan tudok foglalkozni a munkam
soran hozzam fordul6 hallgaték problémaival. (7. tétel, forditott tétel)

A valaszadoknak az el6bbieket is tartalmazé 22 allitassal kapcsolatban
egy hétfokozatd Likert-skalan kell bejelolnitk a valasz, a szerint, hogy
mennyire tartjak jellemzének magukra az adott kijelentést. Az alskalankénti
Osszpontszam harmadolasaval allapithaté meg, hogy a személy az emlitett
harom dimenzié mentén milyen magas kiégésfokot ér el, illetve az alskaldk
pontszamait harmadolva alacsony (0-33% kozott), kézepes (34-66%) és
magas (67-100%) kiégésrél lehet beszélni (mas megoldds: Adam és mtsai
2000).
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A Koppenhagai Kérdéiv (azaz COPSOQ) II 28 skalas, 92 tételes, a
munkahelyi pszichoszocialis kockazati tényezéket felméré eszkoz; vizsgalja az
egészségi allapotot és a jollétet, koztik a kiégést is. Az Osszes kérdésbol —
hasznosithatésagukat miatt, illetve az online kérd6iv terjedelmes volta miatt a
lehet6ségeket mérlegelve — végiil 80-at hagytam meg (a 68—71., illetve a 85—
92. kérdés maradt ki). A COPSOQ II hét kilonb6z6 dimenzidt érint:
Egyuttmikodés és vezetés (pl. milyen elismeréseket kap a munkavallald,
milyen a munkahelyi k6z6sség, a vezetés mindsége); Szervezet és munkakor
(pl. mennyire értelmes a munka, mennyire elkotelezett a munkavallalé a
munkahelye iranyaban); Munkahelyi kovetelmények (pl. milyenek a
mennyiségi elvarasok, milyen a munkatempo); Egészségi allapot, jollét (pl.
milyen az Onbecsilt egészségi allapot, az alvaszavarok mértéke milyen);
Munka-maganélet egyensuly (pl. munkahelyi elégedettség), végezetiil Bizalmi
légkor (pl. milyen a munkatarsak kozotti kolesonds, ill. a vezetés iranti
bizalom).

Az online kérddivet Osszesen 63 felsGoktatisban tanitd, illetve MTA
kutatéhalozatban kutatoként dolgozd személy toltotte ki, koziilik 46 volt nd,
29-70 év kozottiek. Korosztalyos megoszlasukat tekintve lathaté (1. abra),
hogy a minta tébb mint kétharmadat (71,74%) a harmincas és negyvenes
életkori csoport teszi ki.

6,53% 2,17% 2,17% 32,60%

17,39%

W 20-asok
m 30-asok
W 40-esek
W 50-esek
H 60-asok

39,14%

1. abra: A valaszadok korosztily szerinti megoszlasa

A valaszadok 80,43%-a bolcsészettudomanyi, 17,40%-a  pedig
tarsadalomtudomanyi tertileten dolgozik (2,17% nem valaszolt az idevagd
kérdésre), kutatéi mindségben 13,04%, 86,96% pedig oktatoként. Csaladi
allapotukat illetéen az mondhaté el, hogy a valaszadé nék tobb mint fele
hazas, egy6todik hajadon, egytizeduk élettarsi kapcsolatban él, ugyancsak
egytizediik elvalt (2. abra) — ezek az aranyok kb. megfelelnek a Nagy és Paksi
(2014) paros kutatasaban szerepl6é mintaban megfigyelhet6 aranyoknak.



TNTeF (2017) 7.1

10,87% 2,17% 19,57%

M hajadon
m élettarsi kapcsolatban él
M hazas
W 6zvegy
m elvalt
nem valaszolt

10,87%

2. abra: A valaszadok csaladi dllapot szerinti megoszldasa

A gyermekek szamara azért kérdeztiink ra, mert a gyerckes lét nagyban
befolyasol(hat)ja a n6k egészségi allapotat, illetve a munka és a maganélet
Osszehangolasat. A vizsgalt minta kétotod része, 41,30%-a vallotta magat
gyerektelennek, 6tode egy, csaknem egyharmada pedig kett6 gyermeket nevel.
Kis aranyu volt a nagycsaladosok szama, négy gyereket vagy annal tébbet nem
nevelt senki a valaszadok kozil (3. abra).

) 0,
6,52% 4,34% 41,30%

L_J0]

m1

m2

m3

H 4 vagy tobb
nem valaszolt

19,57%

3. abra: A valaszadok gyermekszam szerinti megoszilasa

A kérdoivet kitolt6k csaknem kétharmada PhD  fokozattal
rendelkezett, habilitalt a kitolt6k csaknem egy6tdde (PhD habil + CsD habil
Osszesen), nagydoktor pedig az egyhuszada (4. abra).
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2,17% 4,34% 2,17% 2,17% 8,70%

17,40% H BA

uMA

m PhD

H PhD + habil.

M CsC + habil.
DSc

M nem valaszolt

63,05%

4. abra: A valaszadok tudomanyos fokozat szerinti megoszlasa

Hipotézisek

Sajat kutatasunk a kapott minta kis elemszamabol fakadban elsésorban kisebb,
jelzésértékd kovetkeztetések levonasara ad majd lehet6séget. Mivel azonban a
felhasznalt kérd6iv rendkivil részletes, 144 kiillonbozé kérdést tartalmaz, az
egyes bemutatasra kertil6 témak kell6 mélységben vizsgalhatok.

A szakirodalom alapjan a kovetkezé hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A kiégés nemcsak a kézoktatasban, de a fels6oktatasban dolgozé
n6k esetében is jelentkezik, és szamottevé mértékd lehet. Ennek okai sokfélék,
a legmeghatarozébbak: ezeknek a néknek a vallat a munka és maganélet kozti
egyensuly megteremtésének gondja ugyanugy nyomja, mint pedagdgus
sorstarsaikét; a munka normal munkaidén tali végzését, hazavitelét
elhivatottsaguk és a tudomanyos palyan valo elvart el6rehaladas egyarant
okozhatja; ezek a n6k — egyetemi, féiskolai oktatoként — ugyanugy emberekkel
foglalkoznak napi szinten, mint a pedagogus kollégak, tehat az érzelmi
bevonddas jelensége itt is megfigyelhetd.

H2: E n6k szamara a munka és a maganélet 6sszehangolasa jelenti a
6 problémat, és vezet erésebb foku kiégésiikhoz.

Eredmények
Munkamennyiség. Kilon kérdéssel vizsgaltuk a heti 6sszes munkavégzés

mennyiségét; ebbe mindenféle, a valasztott hivatassal jar6 munka
beletartozott, igy mind az otthon, illetve konyvtarban végzett felkésziilés,
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kutatas, dolgozatjavitas, lektoralas stb., mind a kils6 munkadk (mas
intézményekben konferencidkon, védéseken, el6adasokon, bizottsagi
munkakban stb. valé részvétel).

19,57% 2,17% 2,17%

43,48%

[ m 30-40

40-50
m 50-60
W 60-70

m valtozo

32,61%

5. abra: Becsiilt heti 6sszes munkaoraszam

A valaszaddk csaknem fele a sajat bevallasa szerint minimum (1) 40
orat dolgozik egy héten, egyharmaduk 50 6rat vagy tobbet, egyotoditk 60—70-
et. Vagyis tobb mint felitk 50—70 o6rat foglalkozik a hivatasaval egy héten, ami
tehat jelentés mennyiségti plusz munkadrat jelent.

MBI-ES. Az MBI-ES-adatok alapjan (41 £6 t6ltotte ki teljesen, 5 hidnyosan)
a kovetkez6k allapithatok meg: az érzelmi kimeriltséget illetéen nagy volt a
szoras a pontszamokban (7-50 pont k6zott, a lehetséges maximalis pontszam
54 pont volt). A deperszonalizaci6 esetében a szoras joval kisebb volt (0-14
pont koézti a max. 30 pontbdl), a teljesitménycsokkenés esetében pedig
kézepes mértékd (3—32 pont, max. 48 pontot lehetett kapni).

Kivancsiak voltunk, hogy a minta tagjai az egyes dimenziok mentén
milyen foku kiégést mutatnak (6. abra):

e az ¢rzelmi kimertlés esetében kaptuk a legnagyobb atlagos pontértéket
(mely az elérhet6 legmagasabb pontszam 45%-at tette ki, tehat kozepes
mértékd érzelmi kimertlést mutat);

e a deperszonalizacié6 volt a legalacsonyabb mértékdi (a minta tagjai
atlagosan 4 pontot produkaltak a max. 30-bdl, ami 13%-nak felel meg);

e a teljesitménycsOkkenés is alacsony fokuinak nevezhetd (27,68%-a az
atlagpontszam a lehetséges maximalisnak).
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TCS

6. dbra: A kiegés mertékének atlagpontszama kiégésdimenzionként (/az elérhetd
legmagasabb pontszam) (EK = érzelmi kimeriilés, DP = deperszonalizicié, TCS =
teljesitmenycsokkenés)

A minta tagjai magas foku érzelmi kimeriilést mutattak a leginkabb,
csaknem 15%-uk érzett igy. Magas fokd deperszonalizacié nem volt
megfigyelhetd, és magasnak érzett teljesitménycsokkenés is csak a minta kb.
2%-aban. Kozepes érzelmi kimertlés jellemzi azonban a vizsgalt minta
tagjainak tobb mint felét, ezt koveti a teljesitménycsdkkenés dimenzidja,
amelyben a minta csaknem egynegyede koézepes fokot mutat, egynyolcada
pedig a kozepes mértékd deperszonalizaciot él at. A valaszadok csaknem
haromnegyede alacsony foku teljesitménycsokkenésrdl szamolt be, csaknem
90%-uk alacsony foku deperszonalizaciordl, viszont csak kb. egyharmadukra
jellemzé az alacsony foku érzelmi kimertlés (7. abra).

100,00% - 12309 :
24,409
80,00% -
60,00% / 53,669 m MAGAS
KOZEPES

40,00% /

o = ALACSONY
20,00% -

0,00%

EK DP TCS

7. abra: A kiégés mertékének (alacsony, kizepes, magas) megoszlasa a mintaban
kiégésdimenzionkent
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Osszesitve a harom dimenzié pontszdmait elmondhaté, hogy az
elemzett minta csaknem kétharmada (64,22%) legalabb alacsony foku kiégést
mutat, csaknem egyharmada (30,09%) kozepes fokut, és 5,69%-uk magas
fokut.

COPSOQ II. Mivel a Koppenhagai Kérdéiv 11 esetében rendkiviil részletes
skalarél van sz6, most csak azt a harom dimenziét (zaréjelben az
aldimenziokkal) targyaljuk, amelyet a legrelevansabbnak tartunk az elméleti
részben targyalt problémak vonatkozasaban. Ezek a kévetkezok:

L. Munkahelyi kévetelmények (Mennyiségi elvaras, Munkatempd, Erzelmi
megterhelés)

IV. Munka-maganélet egyensuly (Munka — csalad konfliktus skala) — egy
kérdést néztem a 4-bél (,,Gyakran érez-e konfliktust a munkdja és a
maganélete kozott, egyszerre akarva mindkét helyen lenni?”)

VI. Egészségi allapot, jollét (Kiégés, Stressz, Alvaszavarok)

A COPSOQ TI vizsgalt skalai esetében a nagyobb pontszam/érték
mindig a rosszabb egészséglgyi, illetve pszichés allapot tikrozbje (példaul 1.
kérdés: ,,Jellemzé-¢ az On munkéjara, hogy egyenlétlentil van elosztva, ezért
az elvégzendd feladatok felhalmozodnak?”. A valaszlehetéségek 6tfokozata
Likert-skala mentén: 1. Mindig, 2. Gyakran, 3. Idénként, 4. Ritkan, 5.
Soha/szinte soha; az 1-5-6s valaszok atkonvertdlasinak modja a kovetkezé
volt: 100-at mindig a maximumérték kapott, 1. 1 = nagyon nagy mértékben, 2
=74,3=50,4 = 25,5 = 0; L. Nistor és mtsai 2015, 185-180).

Mivel a sajat minta meglehet6sen kicsi volt (csak a teljes kitoltéseket
elemeztik ki, itt N = 40 £6), a kapott eredményeket 6sszevetettiik annak a
mintanak az adataival, amelyen a méréeszkozt Magyarorszagon validaltak
(Nistor és mtsai 2015, N = 527, a n6i alminta 387 £6 volt), hogy lathassuk az
eltéréseket, illetve a hasonlosagokat, els6sorban a néi alminta vonatkozasaban.

Nistor és munkatarsai (2015, 183—184) az online kérdéiv felvételére
szintén a holabda-moddszert hasznaltak. Mintajuk jellemz6i a kovetkezdk
voltak: az értékelhetd kitoltések esetében a kitoltdk 74,1%-a volt nd, 25,9%
térfi, az atlagéletkor 35,6 év volt (19-69 év koztiek). A kévetkez6 adatok a
minta egészére vonatkozénak (nincsenek kiilon adatok az egyes nemekre
vonatkozdan): a minta tagjainak csaknem 60%-a rendelkezik diplomaval és
csaknem 20% gimnaziumi érettségivel, tehat igen magasan képzettnek
mondhatok a hazai atlaghoz képest. 28,5%-uk févarosi, 18,0%-uk él
megyeszékhelyen, 39,5%-uk pedig varosban. Csaladi allapotukat tekintve
nétlen/hajadon 27,7%, 37,8%-uk hazas, 22,2%-uk ¢l élettarsi kapcsolatban.

A sajat minta és a Nistorék-féle 77 alminta (8. abra) Osszevetése
alapjan a kovetkezbket allapithatjuk meg: a sajat minta tagjai az utébbihoz
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viszonyitva nagyobb mennyiségi elvarasokrol, nagyobb munkatemporol,
erésebb fokua kiégésrél, tobb stresszrdl és tobb alvaszavarrél szamoltak be.
Csak egyetlen mutatoban, az érzelmi megterhelésben értek el kisebb
pontszamot, de a kilénbség nem szamottevé (54 vs. 59). A legkiugrébb
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eltérés a munka-csalad konfliktus esetében figyelheté meg (68, vs. 46; de ezt a
jellemz6t négy helyett csak egy kérdéssel vizsgaltuk).

Mivel a jelen vizsgalat els6sorban a néi kiégésre iranyul, lényegesnek
tartjuk a kétféle méréeszkoz hasznalataval kapott eredmények 6sszevetését. A
COPSOQ II-ben négy kérdéssel vizsgaljak a kiégést (73. Milyen gyakran érezte
magat kimertltnek? 75. Milyen gyakran érezte magat fizikailag kimeriltnek?
76. Milyen gyakran érezte magat érzelmileg kimeriltnek? 78. Milyen gyakran
érezte magat faradtnak?), amelyekre egy 6tfokozatu skalan volt bejelélhets a
valasz (1. Allandban, 2. Az id6 nagy részében, 3. Az id6 egy részében, 4. Az
1d6 kis részében, 5. Egyaltalan nem). A kiégés a sajat mintankban egy kicsit
erésebb foku volt (57 vs. 53), ami egybecseng a tébbi kapott eredménnyel,
hiszen varhatéan nagyobb a kiégés mértéke, ha t6bb pszichoszocialis mutato
is rosszabb értéket mutat (Id. fentebb).

Ha a vizsgalt valtozok értékét egymashoz viszonyitjuk, azt latjuk, hogy
a harom f6 problématertilet a kévetkezé (a legproblémasabbtol haladva
visszafelé): a munka-csalad konfliktus, a munkatempo és a kiégés.

Erdekes médon az érzelmi megterhelés, amelynek esetében az MBI-
ES esetében kapott eredmények miatt kiugré(bb) értéket vartunk volna,
atlagpontszama alapjan a vizsgalt hét dimenzié kozil csak a hatodik volt a
sorban. A killénbséget a hasznalt méréeszkozok eltérése magyarazhatja. Az
érzelmi megterhelésre a COPSOQ II-ben 4 item vonatkozik (2. Keriil-e On
munkdja folytan olyan helyzetekbe, melyek érzelmileg zavardak, felkavaréak?
6. Munkaja részeként kell-e foglalkoznia mas emberek személyes
problémaival? 20. Erzelmileg megterhel-e Onnek a munkaja? 31. Erzelmileg
bevonédik-e On a munkijaba?). Az MBI-ES-ben t&bb mint kétszer ennyi,
azaz kilenc kijelentés kapcsolatos az érzelmi kimeriltséggel, és van koztik
tobb olyan jellegt kérdés is, amely nem explicite az érzelmekkel kapcsolatos,
hanem pl. a munkamennyiség/-tempé szubjektiv értékelésével fuge 6ssze (14.
Ugy érzem, hogy tdlsagosan is keményen dolgozom.), ami viszont a COPSOQ
IT esetében a legproblémasabb teriiletek kozott szerepel.

Tovabbi kérdések. Az online kérdSivben az MBI-ES és a COPSOQ 11
kozott helyeztink el két kérdést: az elsé a harom legmotivalobb dologra
kérdezett ra, ami a kitolt6t a palyan tartja, illetve a harom legfrusztralobb
dologra az egyén jelenlegi munkahelyén. Az ezekre kapott valaszokon
tartalomelemzést végeztiink. Altalaban minden vélaszad6 emlitett legalabb
harom kilonb6z6 kifejezést (volt, aki tobbet is), tehat a 40 kit6ltével szamolva
kb. 120-130 valaszrdl van sz6. Az alabbi mennyiségek ehhez mérten
értelmezhetdk.
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A legmotivalobb” kérdés esetében 34 kiilonbo6z6 kategoriat kaptunk,
tehat nagyon sokféle felelet érkezett. A leggyakoribb valaszok (7<) a

kovetkez6k voltak:
1. A hallgaték (szeretete, oktatasa, segitése stb.) (21 db)
2. A sajat érdekl6dés (az adott teriilet, téma stb. irant) (12 db)
3. A tanitas, a tudas atadasa (10 db)
4. A kutatas (8 db)

A legtrusztralobb” kérdésre kapott valaszokat 36 kategdriaba tudtuk
besorolni, tehat hasonl6éan az el6z6hoz, itt is nagyban szoértak a valaszok. A
leggyakoribb valaszok (7<) az alabbiak:

A pénz(hiany), kevés fizetés, anyagi tiamogatas hianya (20 db)

Az adminisztracié (mennyisége, értelmetlensége) (12 db)

A kollégakkal valé viszony/tanszéki/kutatéintézeti 1égkor (10 db)
A f6nok/vezetség (7 db)

e

Lathat6, hogy barmennyire koztudott, hogy a kozszféra fizetései a
piaci szférahoz képest alacsonyabbak, a fizetések alacsony volta tovabbra is
nagy problémat jelent. Annal is inkabb, mert a bérfesziiltség a kbzoktatasban
és a felsoktatasban dolgozok kozott az elmult idészakban novekedett.

Az el6bbi eredmények javarészt visszatitkrozik a gender szerint eltérd
preferenciakat (ti. hogy a nék szamara inkabb fontosak a jo kollegialis
kapcsolatok, a j6 fénok-beosztott viszony, egyaltalan: az emberi kapcsolatok
minésége a munkahelyen, ugyanigy lényeges a maganélettel valo
Osszehangolhatésag; de kevésbé lényeges az elérelépés a ranglétran vagy a
fonokké vélas). A tanszéki/kutatdintézeti 1égkor, a tandr — hallgaté viszony
mindsége lathatdan igen hangsulyos szempont a valaszadok szamara, ami
nyilvanvaléan 6sszefligg a valasztott palyaval is, hiszen z6mmel tanarokroél van
sz0, akik szamara a tudds atadasa a munka t6bb szempontbdl is meghatarozo
része.

A COPSOQ II utan, zar6 kérdésként tettiik fel, hogy a valaszadd 6t
év mulva is szeretne-e ugyanezen a munkahelyen dolgozni, vagy sem.
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9. dbra: Az ,, Ot év miilva szeretne-e ugyanezen a munkahelyen dolgozni? ” c. kérdésre
adott valaszok relativ gyakorisagi megoszlasa

A legnagyobb csoportot a ,,valoszindleg igen”-nel felel6k képezik. Ha
a (barmilyen mértékben) inkabb a ,,nem” valasz mellett dontSk aranyat nézziik
(8. abra), elmondhat6, hogy a kitélték tobb mint egynegyede (26,83%)
szivesen dolgozna mas munkahelyen, ami nem sokkal kevesebb, mint a
biztosan igennel felel6k aranya. A ,,valdszintleg” tipusu valaszok bejel6l6i az
adatkozI6k tobb mint felét teszik ki (53,67%), a ,biztosan” (egyaltalan,
biztosan, szinte biztosan) tipusuaké pedig 43,90%, vagyis az elébbiek vannak
tobben.

Kovetkeztetések
A vizsgalt két hipotézis esetében az alabbi eredményekre jutottunk:

1) Az elsé hipotézist megerSsitettiik: a kiégés valéban megfigyelhetd a
fels6oktatasban-kutatasban dolgoz6 nék koérében is. Az MBI-ES-szel
tortént mérés alapjan elmondhato, hogy legalabb alacsony foka kiégés
jelentkezik kortkben, s kilondsen az érzelmi kimertltség jelentGs,
mely utébbinal a minta fele kézepesen erés kiégést mutatott két
méréeszkozzel mérve is.

2) A masodik hipotézis ugyancsak igaznak bizonyult: a COPSOQ II-vel
valé6 mérés alapjan a kielemzett hét aldimenzié (mennyiségi elvaras,
munkatempd, érzelmi megterhelés, munka-csalad konfliktus, kiégés,
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stressz, alvaszavarok) kozil valéban a munka-csalad konfliktusa a
legerételjesebb problematikus tényezo.

A kiégés, a n6k kiégése tehat nemcsak a kézoktatasban, hanem az
oktatas minden szintjén jelen van, igaz, kilonb6z6 mértékben.

A n6k munkavallalassal kapcsolatos stratégiait nagyban meghatarozza
a maganélet és a csalad szempontja: tervez-e gyermeket vallalni, hanyat, mikor,
meddig maradhat tavol a munkéjatél, hogyan oldja meg a gyermekbetegségek
esetén a felugyeletet (mert ez idehaza tovabbra is altalaban a né gondja),
mennyire vannak a csaladi kortlményeire tekintettel a munkahelyén stb.
Barmennyire is agy tinik, hogy a kbzszféra toleransabb az el6bbi szempontok
tekintetében, a korabban emlitett, struktirabdl is fakad6 ,,n61” hatranyok
(megtort karrierfv, a munkavallalé kimaradas esetén torténd leértékel6dése
stb.) megmaradnak, ahogyan a mindennapi élet nehézségei is. Vannak
azonban olyan teriiletek, amelyeknek az atalakitasa jelent6s segitséget
jelentene a felsGoktatasban-kutatasban dolgozé nék szamara: ilyen lenne a
munkatempé (,,gyorsan kell dolgozni”) és az adminisztrativ terhek nagyaranya
csokkentése.
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