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Abstract

With the collapse of Yugoslavia, one of the most heterogeneous countries of East-
Central Europe from ethnical-linguistic, economic and religious-cultural aspect, nations
living together in a common state for decades became independent. Croatia proclaimed its
sovereignty in 1991, which also meant the beginning of the Yugoslavian war causing
enormous human, cultural and economic devastation. Country being under the reign of
other nations for centuries is now known as Croatia — by leaving the Yugoslavian protec-
tion it had to develop its own state and own country image. Its success is not only proven
by being one of the most famous destinations of the Mediterranean but as well by its new
chapter heading the EU, leaving its history’s storms behind. Besides that country image
research is a highly popular field of today’s marketing, the study investigates a special
country image through literature review and expert interviews from the era of Tito’s
Yugoslavia to the future; the image of a country which has already faced numerous chal-
lenges during the past decades and soon it will have to find its place in a new environ-
ment.

1. Bevezetés

»Nem szorul kiilén kiemelésre, de, biztos ami biztos, mégis ki kell mondani: a *Hor-
vatorszag ¢s az Eurdpai Unid’ szoszerkezet nem egyenlé Horvatorszaggal és Eurdpaval’,
hiszen az EU-nak nincs joga kisajatitani az Eurdpa elnevezést. A Balkan-félsziget is Euro-
pa, attol fiiggetleniil, hogy hogyan helyezte el magat ebben a f6ldrajzi egységben Horvat-
orszag vagy milyennek latjak 6t kiviilrél. Horvatorszag Eurdpa, nemcsak foldrajzi, hanem
kulturalis szempontbdl is, fiiggetleniil attol, hogy a tobb évszazados oszman uralom és a
kommunizmus miatt mennyire maradt el a nyugat-eurdpai kulturalis standardokt6l. Nyel-
ve és keresztény vallasa az eurdpai kultira részét képezik.””

Jelen tanulmany ezzel a gondolattal foglalkozik. Horvatorszag, mint az Eurépai Uni6
hamarosan leguijabb csillaga szines multat tudhat magaénak és a térténelmi hanyattatasok
maradvanyaival is kiizd. Nyilvanvaldan mas eurdpai orszagnak is vannak (akar kényszerti)
imézsalakulasai, Horvatorszag talan mégis valamivel kiilonlegesebb, hiszen az egyetlen
olyan jévend6beli EU-tag, amely nem is oly rég még véres haborut, problémai miatt nega-
tiv médiaszereplést tudhat magaénak, gyakorlatilag a mai napig. Egy kulturalisan sokszi-
nili, 6ntudatos orszagrdl van itt szd, amely nemcsak hosszu ideig mas népek uralma alatt
élt, de torténelme id6rdl idore forduldpontok elé allitotta, amelyek rendre iméazsanak at-
alakulasat kovetelték. A vizsgalodast a titoi Jugoszlaviatol kezdjiik, az 6nallé Horvator-
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szag érajan at egy uj iranyba vezetve, az EU-tagallamisagig. Miért fontos ezzel foglalkoz-
ni? Horvétorszag most, az EU el6szobajdban egy olyan lehetdség el6tt all, amely ritkan
adatik meg — bar neki megadatott 1991-ben is, az 6nallosag kikialtasaval. A Balkan nega-
tiv jellemzo6it6] valé elszakadas elso lépése az 6ndllé Horvatorszag sziiletése volt, az utob-
bi t6bb mint két évtized, amelyet a haborts kovetkezmenyek lekiizdése mellett egy erds
turisztikai imdzs kialakitdsa jellemzett, meghozta gytimoélesét. Mégsem mondhatjuk, hogy
maradéktalanul sikeresek voltak. A csatlakozassal most 1 esélyek nyilnak a kézeledésre
és tudatos 1épésekre van szilkség ahhoz, hogy Horvatorszag megillja a helyét az Eurdpai
Uniéban. Ennek pedig kézenfekvo eszkoze az orszdgimazs marketing-eszkdztaranak ko-
vetkezetes alkalmazasa.

2. Moédszertan

A tanulményban bemutatott eredmények szekunder és primer kutatas egyiittes alkal-
mazésaval sziilettek. A vonatkozd magyar, angol és horvat nyelvii szakirodalom attekinté-
sét kvalitativ kutatas, szakértéi mélyinterjus megkérdezés eredményei egészitik ki, igy
egységesebb képet kaphatunk a vizsgdlat ala vett témarol. A mélyinterjii mintajat harom
olyan szakért6 alkotja, aki szoros kapcsolatban all a kutatasi teriilettel — 8k Horvatorszag
kiilénboz6 teriileteken tevékenyked6 szakmai képviseldi. A kivalasztds soran alapvetben
két szempont volt mérvadé az alanyok hiteles véleménye érdekében — nemzeti és szakmai
kotodésiik a vizsgalt témahoz. A megkérdezett szakérték kozott van belgradi magyar kon-
zul, balkankutato, jogasz; zagrabi horvat allam- és jogtorténet-kutatd jogasz; és pécsi ma-
gyarorszagi horvat nyelvész, néprajzkutato.

3. Az orszagimazsrol

Napjaink marketingirasaiban (és mindennapjaink szdohasznalataban is) igen sokszor
szerepel valamiféle ,helyimdzs”, gyakran konkrét orszagimazs, amelyet Kotler et al. ,,az
adott orszagrél kialakult nézetek, hitek, vélemények osszességeként” definial.’ Az orsza-
gimazzsal a szakirodalom a mult szadzad hatvanas éveitdl kezdve foglalkozik, akkoriban
elsbsorban az un. orszageredet-hatas szempontjabdl. A legfrissebb publikaciok viszont az
orszagimazst mar markaértékként vizsgaljak, ennek kapcsan pedig megjelenik maga a
folyamat, az orszagmarkazas fogalma.* Minden orszagnak van imazsa, amely folyamato-
san valtozik, akar spontan, akar iranyitott médon,” és mint minden imazs-tipus, multidi-
menzionalis fogalom; iranyultsagat tekintve bels6 és kiils6, id6horizontja szerint pedig
el6zetes, azaz tény (current) imézs, valamint jévébeni, kivanatos (wish) imazs.®

Globalizalt vilagunkban, a gyarmatok fliggetlenségével, majd a szovjet blokk és Jugo-
szlavia felbomldséaval, kozel 200 orszag versenyez egymassal, amely harcban az orszagi-
maézs kiilénleges szereppel bir. Anholt’ szerint egy j6 orszagmérka ,,soft power -t, azaz
»puha erét” jelent ebben a versenyben, Kotler és Gerner® véleménye pedig az, hogy egy j6
orszagmarka kifejezetten versenyképességi tényezé. Simon Anholt, aki 1996-ban elsdként
vetette papirra a ,,nation branding” fogalmat, tehét méltan nevezhetjiik az orszdgmarkazas
atyjanak, 2007-ben az orszagimazst tovabbértelmezte, versenyképes identitasnak nevezi,
amelyet a nemzeti identitissal hoz kapcsolatba: ,,az orszagmarka a nemzeti identitds mate-
ridlis, er8s, kommunikalt forméja”.’ Ezek alapjan a tanulmanyban elvalasztom a belsd, a
nemzeti identitdssal azonos imazst és a kiils6 imazst, amely valdjaban ennek kifejezodése.

Papp-Vary'® tgy véli, az orszagmarkazas céljai elsésorban gazdasagiak; a turizmus
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Osztdnzése, a befektetések és az export eldsegitése, valamint az orszag kiilpolitikai megité-
lésének javitasa. Igaz ez a tanulmanyban vizsgalt orszdgra is, hiszen Horvatorszag is nyil-
vanval6an ezeket a célokat tiizi ki maga elé, csakhogy 20. szazadvégi torténelmét nemcsak
a tipikusan tranzicidés orszagokra jellemz6 folyamatok fémjelzik, hanem egy meghatérozo
habort is, amelyet mind a média, mind a szakirodalom kiilonb6z6 elnevezésekkel illet:
délszlav haboru, szerb agresszid, honvédd haboru... Horvatorszag imazsa most tobb kihi-
vas el6tt is all; versenyképessé kell valnia az orszagok versenyében, sét, bekeriilve egy 1j
dllamalakulatba, minden erejével azon kell lennie, hogy lekiizdje térténelmének negativ
hozadékat, hiszen kapcsolédd asszociacioként sokszor még ma is megjelenik a habort, a
haboris blinsség, a barbar népek hazaja, a korrupci6, a sotét Balkan, és még sorolhat-
nank. A tanulmany az orszagimazs szerepének jelent0ségét kivanja hangsulyozni egy
olyan orszag esetében, amely id6szakonként uj kornyezetben talalja magat. A maig vezetd
it soran Horvatorszag sok fordulatot élt meg. Ezeknek megfelelGen a titdi, in. masodik
Jugoszlaviatol vizsgalva harom szakaszra bonthatjuk a horvét orszdgimézst; Jugoszlavién
beliili, 6nallé és EU-tagallami imazsra.

4. A horvat imazs alakulasa

A kiilféldi politikai, ideoldgiai és gazdasagi befolyashoz valé vonzddas €s az attol valod
viszolygas kozti konfliktus a Balkan torténetének egyik allandé alkotéeleme,'' igy Hor-
vatorszage is. Szines torténelmét a killonboz8 népekhez valo kapcsolodas jellemzi; a tér-
ségben az illireket meghddité romaiak utdn avar és szlav torzsek jelentek meg, a horvat
dllam perszonalunidba keriilt a magyar koronaval, betértek a tatarok, a torokok, késébb az
Osztrak—Magyar Monarchia, majd az els6 €s a Josip Broz Tito vezette masodik Jugoszla-
via része lett a nemzet.'” Tito Jugoszlavidja a nagyszerb ideoldgia és a Belgrad-kézponti-
sag mentén létrehozott allamalakulat volt, amelyben hat orszag népét tartottak egy dél-
szlav identitasnak nevezett egységben. Jugoszlavia imazsa a vezet6 el nem kdotelezett poli-
tikajanak koszonhetden tobbé-kevésbé pozitiv volt, azonban a tagallamok onallosagat
kevéssé, igy az orszdgimdzs tekintetében sem tette lehetdvé. Tito 1980-as haldla utan fo-
kozatosan kialakult kormanyzati kdosz, és a bipolaris vilagrend 1989-90-es években be-
kovetkezett 6sszeomldsanak hatdsa felszinre hozta a lappango, voltaképp mesterségesen
elnyomott etnikai fesziiltségeket. ,,Aztan egyik naprol a masikra megsziint minden illuzi6
a testvéri egységgel kapcsolatban, és a gyiil6let lett irra mindeniitt. Mintha mindig is ott
bujkalt volna kozottiink, arra a pillanatra varva, amikor megmutathatja rit arcat. Mintha
Jugoszlaviat azért is teremtették volna, hogy bebizonyitsak: rokon népek sem képesek
egyiitt éni egy kozos orszdgban.” A nemzetek kozti ellentétek fellobbantak, a nemzeti
problémékat pedig a tagdllamok gazdasdgainak egyenl6tlenségébdl fakadé problémak
tetézték. A nacionalista politikai vezetOk hatalomra jutasival Jugoszlavia tagallamai sorra
kikialtottdk fiiggetlenségiiket — elsdként 1991 jiniusdban a nyugati tdmogatast €lvezd
Szlovénia, €s ugyanazon a napon Horvatorszag is. Kitért az \ijkori Eurépa harmadik leg-
véresebb haboruja, amelyet kdvetden a korabbi jugoszlav tagorszagok valéban megkezd-
hették onallo életiiket.™

T6bb mint hiisz év telt el azota, hogy Horvatorszag Eurdpa teljesjogu tagjava valt, mint
fiiggetlen, szuverén és nemzetkozileg elismert allam. Sokan a vilagon soha ezeldtt nem
hallottak Horvatorszagrol, sokan csak a jelenlegi politikai tevékenységei alapjan itélik
meg, baratsigos, sz€p és szimpatikus orszagként, vagy épp embertelen, arrogans, balkani
lemaradoként. 2002-ben dr. Miomir Zuzul, akkori horvat kiiliigyminiszter és volt washing-
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toni horvat nagykovet, a kovetkezdket mondta a horvat orszadgimazsrol: ,,Sajnos a rolunk
alkotott kép messze nem pozitiv — nyilvan ezt sok szempontbol nem érdemli meg az or-
szag, és sok idére lesz még sziikség, hogy ezt meg tudjuk valtoztatni.”'® Kiindulva abbél a
megallapitasbol, hogy egy orszag imazsa az identitas kifejez6 eszkoze, az orszagoknak
ktilénos figyelemmel kell kivalasztaniuk, mely elemeket kivanjak a kiilvilag felé kommu-
nikalni. Skoko'® szerint Horvatorszagnak nincs felismerhet identitasa vildgviszonylatban;
vagy nem ismerik, vagy negativ imazzsal rendelkezik, kilpolitikai téren is leginkabb a
hidnyossagait hangsilyozzdk. Vukadinovi¢'’ szerint a t6bbi eurdpai volt szocialista or-
szaggal ellentétben Horvatorszag dllamma alakulasaval specifikumok sorat vonultatta fel.
Szlovénidval kardltve a volt jugoszlav tagkoztirsasdgok koziil gazdasagilag a legfejlet-
tebbnek szamitott, ezt az eldnyét viszont az Eurdpahoz valdé kozeledésben nem tudta ki-
hasznalni, hiszen haboris kézegbe keriilt, az orszag Ujjaépitését €és a menekiiltek visszate-
lepitését helyezte eltérbe a habonit kdvetéen. Tito aktiv kiilpolitikdjanak koszonhetGen
Jugoszlavia pozitiv imazzsal rendelkezett, ezzel szemben Horvatorszag kilépése a fodera-
ci6bdl negativ visszhangot keltett, hiszen az allamalakulat az els6 vilaghabori gyéztes
nagyhatalmainak terméke volt. Az egyre jobban elmérgesedd fegyveres tsszecsapasok
hatasara azonban hamar nyilvanvaléva valt, hogy a jugoszlav egység tobbé nem tarthatd
fenn. Ausztria és Németorszag voltak az els6k, akik tdmogattak Szlovénia és Horvatorszag
kivalasat, az utobbihoz gondosan hozzéfiizve, hogy hosszii és kemény ut all eldtte."®

Az 1992-es nemzetkozi elismerést kovetben egészen a bosnyak harcok kitoréséig, illet-
ve az utolsd horvit teriilletek felszabaditasaig Horvatorszag ,,aldozat” imdazst kapott. Az
6nallo Horvatorszdg szdmara kivalo lehetdséget nytijtott mind a gazdasagi felépiilésre,
mind a pozitiv imazs kialakitisara a turizmus, marketingtevékenysége javarészt ilyen
iranyba helyezodott a kovetkezd években. Ennek ellenére a boszniai muszlimok ellen el-
kovetett horvat tettek leromboltak Horvatorszag aldozati szerepkorét. Europa csaldédasa
Horvétorszagban 1995 és 1999 kozé, a haboru utani idészakra tehet6.'” A haboru vissza-
vetette a demokratizalodas folyamatat is, igy hidba az 1992. évi nemzetk6zi elismerés, a
horvat imazs nehéz kiizdelem el6tt llt. A 2000. évi kormanyvaltas hozta meg az Eurdpa-
hoz valé kozeledés kovetkez6 1épését, amely nagy reményeket keltett a horvat népben,
néhany éven belil pedig megkezdddtek a csatlakozasi targyalasok is. Mi vezethetett mégis
ahhoz, hogy a hon ahitott EU-csatlakozasi referendumra csak a valasztdk 43,5%-a ment
el? ,,Az 6nallosag és a sajat identitds elveszitésének félelme, az ismeretlentdl, a rakénysze-
ritett szabalyoktd! vald rettegés, a nemzetkozi keretek k6z¢ keriild itélkezés, Eurdpa tisz-
tességes szandékaiban valé kételkedés, a csatlakozas eldnyeinek nem tiszta ismerete, a
belépés magas szocialis koltségei és altalanossagban, a valtozasoktél valo félelem.””
Horvatorszag euroszkepticizmusa a haboruval is kapcsolatos, hiszen a véres §sszecsapa-
sok idején az EU nem &llt Horvatorszag mellé, amely az orszag erds csalddottsagat ered-
ményezte €s a mai napig taptalajat nyujtja az uniéval ellenkez6 nézeteknek. Masrészrol a
szdgesen ellentétes az EU liberalis eszméje, igy szamukra az EU valamiféle kisérlet volna,
valamiféle \ij Jugoszlavia, amely erdsen korlatozza szuverenitasukat.”' 2012 januérjaban
tehat Horvatorszagban csatlakozasi népszavazast tartottak. A szavazati joggal rendelkez6
horvat allampolgarok mindéssze 43,5%-a ment el szavazni, viszont kozilik 66,27%-a
igent mondott az urnanal. Bar a részvétel igen gyenge, Briisszel mégis fellélegzett, Hor-
vatorszag csatlakozasa 2013. jilius 1-jére tehets.”
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5. A szakért6i megkérdezések eredményei

5.1. Horvdtorszdg Jugoszlividn beliili im4zsa

A titdi Jugoszlaviat a megkérdezett szakértok kozel hasonldan jellemezték. Egy integ-
ralo politikaban erds, kdzpontositott szlav allamnak tartjak, amelyet elsGsorban Tito sze-
mélyi kultusza és a népek kulturalis sokfélesége, mintegy olvasztotégelye, egy sajatos el
nem kotelezett allami politika, gazdasagi szempontbél Tito haldlaig nyugalom, azt kéve-
tden viszont épp a kiilonboz6 kultirak, vallasok és identitasok elnyomdasabol ered6 belsd
fesziiltség jellemez. Ezen népek egyben tartdsa, ahogy azt a torténelem is mutatta, tulaj-
donképpen csak Titonak, a karizmatikus vezetOnek sikeriilt — haldla utan fokozottabba valt
a belsd fesziiltség, amely végiil haborihoz vezetett. Jugoszlavia megitélését illetéen nega-
tivnak tartjdk a haborus kdvetkezményt, a kiilonbozé népek mesterséges elnyomasat, a
killonb6z6 identitdsok nem megfeleld kezelését. Horvitorszagot ebben az allamalakulat-
ban kovetd szerepben latjadk, a nagyszerb ideologia aldozataként, alarendeltjeként. Az
erds, egységet kozvetitd, tudatosan épitett, Tito nevéhez k6tddo jugoszlav imazson beliili,
1991 elétti horvat imazs a szakértok véleménye szerint, bar sajat, gazdag térténelmével és
hagyomanyaival kiilonleges volt és kiemelkedd, onalldan nem tudott kifejezésre jutni.
Jugoszldvia nem arrol szolt, hogy barmelyik allam, Szerbian kiviil, kiemelkedjen.

5.2. Az 6nillo Horvitorszdg imdzsa

Horvatorszag 1991. évi fliggetlenedésének politikai okai voltak, hiszen az 1974. évi al-
kotmaény alapjan erre joga volt. A fiiggetlenedésig vezetd bels6 okot pedig a nemzeti el-
lentétek, a népek elnyomadsa, az er6s6do konfliktusok adtak. Horvatorszig helyzete egyér-
telmiien jobb lett 1991 utdn, hiszen az orszag turisztikai paradicsomma vilt, hamarosan
EU-tag lesz. Egyezdek a vélemények abban is, hogy a haborunak volt hatdsa az orszagi-
mazsra, bizonytalansagot, félelmet, negativ sztereotipidkat hagyott maga utan, ,,amelyek
gyakran racsodalkozdsként bomlanak szét a személyes élmények hatasara.” Ugyanakkor
ez a ,tisztuldsi” folyamat az EU-csatlakozassal jelentosen felgyorsult, s6t, épp a haborit
hozta azt az er8s ontudatot is, ami miatt ma ennyire védenek mindent, ami az 6vék. 1991
Ota az orszag heves és tudatosan felépitett marketingtevékenységet folytatott, elsésorban a
turizmust helyezve fokuszba. Tudatosan felépitett orszagimazsuk tehat elsddlegesen egy
turisztikai imazs, amelyben helyet kapnak a természeti és kulturalis kincsek, a tengerpart,
a mediterran vilag jellemzdinek sokasaga és a piros-fehér sakktabla.

5.3. Az EU-tagédllami horvdt imdzs

Horvétorszdg nemzetkozi helyzete napjainkban kedvezének mondhatd, rendszeresen
kovetendd példaként hozzak fel a kornyezd orszagok szamara, sét, a nemzetk6zi kozvéle-
mény turisztikai mennyorszagnak és a legvonzobb desztinacidk egyikének tartja. A turisz-
tikai fokuszu orszagmarkazas hatasara leginkabb a szépségével csabit. Ennek készénhe-
tden szimpatikus orszigként élik meg, de pozitiv megitélését bearnyékoljak az eurdpai
sajtoban kellden megszelldztetett politikai és gazdasigi problémak, vitak, érdekellentétek
is. Az EU tagjeloltségi statusz ota, kiizdelmek és tudatos lépések eredményeképp ma mar
nem , titdi”, hanem ,,EU-szerii” és egyszerre igazi horvat orszagrol beszélhetiink. A szak-
értdi vélemények abban is egyeztek, hogy nehezen meghatarozhatd, javult-e ez az imazs;
»tisztult”, mindenképpen ,,eur6paibb”, nyilvan benne van a megfelelési vagy, hogy az EU-
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hoz mélt6é legyen. ,Horvatorszag belépése az eurépai és az euroatlanti integraciokba a
legjobb modja volt a horvat nemzeti érdekek érvényesitésének™.”® A megkérdezettek még-
is éreznek valamifajta ellentmondast a mai horvat imazsban, nem bizonyosak abban, hogy
az orszag le tudta vetkdzni a negativ jellemzoket. Horvatorszag nem vonzza a befektetoket
sem a turizmus, sem mas gazdasagi agazatok terén, mivel a tranziciés allamok tipikus
imazsa is kapcsolodik hozza, amely a korrupcio, a hatékonysagot és aktivitast nélkiiloz6
allami kézigazgatas problémadival, a nem megfeleld joggyakorlassal és ezaltali jogi bi-
zonytalansaggal, a szervezett blin6zéssel kiizd. ,,Balkani” imazséhoz tovabba hozzajarul-
hat a magas foku sziirkegazdasag, a hidnyos turisztikai kinalat, amely még mindig java-
részt a tengerre és a napra, valamint a nem megfeleléen kvalifikalt turisztikai dolgozdkra
alapoz, nem beszélve a tengerpart Gn. ,,apartmanizalodasaval” egyiitt jaré ckologiai pusz-
titassal. A fentiek ellenére a turizmus alapjat képez6 nyitottsagnak €s az ezirdnyu marke-
tingtevékenységnek koszonhetden a haborus jellemzoket mara mar sikeriilt levetkézni,
,balkani” jellemzoinek eliminédlasaban pedig a csatlakozasi folyamat segit, hiszen az unids
hovatartozas feliil fogja irni a f6ldrajzi hovatartozas tényét, legalabbis az orszagimazs
szempontjabol. A szakértok kevésbé éreznek ellentmondast a mai horvat imazsban, mint
néhany évvel ezelott, amikor még a bizonytalansag és az iranykeresés volt a meghatarozo.
A Balkan pejorativ jellemz0it Horvatorszag igyekszik levalasztani magarol, amely nem
egyszerl feladat, hiszen nemcsak foldrajzilag tartozik a félszigethez, hanem a kulturalisan
sokszini, pozitivnak mondhaté Balkant is magaban hordozza. Az EU-partiak mellett jelen
van egy széles szkeptikus réteg, amely az unios csatlakozasban ,,Euroszlaviat” 1at, azaz
azt, hogy \ijra egy nagyobb rendszer szenved6 alanyava fog valni Horvatorszag. Az igazan
»~europaiva” valast a szakértdk elsbsorban ezen ,,balkani” jellemz6k megsziintetésében
latjak; a politikai helyzet megvaltoztatasaban, amely Horvatorszagot valds jogallamma
alakitja az emberi és kisebbségi jogok tiszteletével, a gazdasig versenyképességének no-
velésével, a munkaerdpiac reformjaval. Mindezek mellett Horvatorszagnak meg kell 6riz-
nie nemzeti identitasat, értékeit és szuverenitasat.

A megkérdezettek véleménye szerint Horvatorszagnak, amellett, hogy megérzi 6nallo
identitasat, imazsaban azt kell hangsilyoznia, hogy valoban kész a csatlakozasra. Globali-
san felismerhetd turisztikai desztiniciova kell vélnia, amely versenyképes és vonzd a be-
fektetok szamara is, munkahelyeket teremt és fenntarthaté moédon iranyitja a fejlodést az
egész orszag teriiletén, vendégei szamara pedig egész évben vendégszeretetet, biztonsagot
és egyedi élményeket kinal. A befektetdi komyezet javitasat stabil torvényi szabalyrend-
szerrel, a korrupci6 és a biin6zés megsziintetésével kell elérni, hiszen ezek mind hatéko-
nyan fogjak javitani Horvatorszag, mint jovend6é EU-tagallam imazsat. Ellenkez6 esetben
problémas, fejletlen és korrupt allamként fogjak kezelni. Azt kell hangsulyozni, ami von-
20, ami szép, amiért érdemes odalatogatni, amiért érdemes megismerni a horvatokat — az
egészséges nemzeti €rzést, a gazdag kultirat, a hagyomanyokat, a természetes foldrajzi
adottsagokat. Marketingszempontbol nézve imazsaba a turizmus mellé valamelyest beke-
riil majd az EU, hiszen az EU lesz az 1j piac.

Milyen lesz Horvatorszag EU-imazsa? A szakértk ugy tartjak, az EU kiils6 hataraként
fontos szerepe lesz, turisztikai célpontként kiemelt figyelem &vezi majd. LO lesz az G
kistestvér.” Kezdetben talan mind kiilsd, mind belsd imazsat tekintve szkepticizmus fogja
ovezni: az EU altal tdmasztott elvarasok és azoknak vald ,,meg-nem-felelés” az eurdpai
oldalrél, és az EU-ban vald ,,csalédas” a horvit oldalrél. Bizonyéra igyekezni fognak
szimpatikussa valni, amelyben nagy segitségiikre lesz a turizmus, azonban ez nem lesz
egyszerli, mivel az emberek és az allam megitélése, mar csak a haboniskodas okan is,
magdban hordoz egy negativ vonulatot, amely akar pozitiv irdnyba is fordithaté — hiszen
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egy haborit megélt, §sszetartd, 6ntudatos nemzetrdl van szé. Bels6 identitasukat tekintve
azt kell mérlegelni, mennyire tudjak majd magukat, sajat értékeiket megérizni. ,,Nem biz-
tos, hogy konnyti lesz nekik elfogadni az Eurépai Uniét. Ha nem is borulnak térdre az EU
elott, a kérnyezet, a most jellemzd életmod is azt koveteli tolik, hogy elkezdjenek a Jugo-
szldvia utani nagy horvat ontudatbdl leadni, amely mar jellemz6 is manapsag. Azt szoktdk
mondani, ,,nyelvében él a nemzet”, 6k pedig amennyire az 6nallosag utan a tiszta horvat
nyelvre térekedtek, annyira engedték be mara a ,,horvatositott” idegen szavakat.”?* Mind-
emellett ,,a horvatok belsd identitasa ha valtozik is, azt nagyon szerényen fogja tenni, er6-
sen ontudatos néprél beszéliink, igy kiilondsen az EU tagallamisagot ellenzék korében
nem lesz identitasvaltozas.

6. Befejezés

Horvatorszag hamarosan Eurdpa nagyitdja ala fog keriilni. Ilyen lehetdsége nem volt
fiiggetlenségének kikialtdsa és annak nemzetkozi elismerése 6ta. Sikeresen ,helyezte el
magat a térképen”, jol alakitotta imazsat a jugoszlav foderacidobol valo kitorés ota? Bizo-
nyéra javarészt igen, hiszen fokozatosan kézeledni tudott az Eurépai Unidhoz, egyre tavo-
lodva a pejorativ balkani sztereotipiaktol. A kérdés az, hogy most kihasznalja-e az uj lehe-
tbségeket arra, hogy ezektdl teljesen megszabaduljon. Skoko®® buzdité irasaban arra hivja
fel a nép és a politikai vezetSk figyelmét, hogy Horvatorszag imdzsalakitdsa kapcsan
mennyire fontos most ,,észnél lenni”. Az orszagimdzs elméletével foglalkozok szerint
ugyanis az orszagokat altalaban a hozzajuk kapcsolédo legutobbi nagy eseménnyel kotjiik
dssze, ezért a fejlett orszagoknak sajat identitdsuk és ezaltal imazsuk iranyitasat a 21. sza-
zadi politikai vezetk elsdleges tulajdonsagénak tartjak. A gazdag kulturdlis, térténelmi
és természeti kincs, valamint az Eurdpahoz valo tartozas ellenére Horvatorszagot jovébeli
szomszédjainak java még mindig balkani primitiv népek hazajanak tartja, akiknek ,,vélet-
leniil” szép tengeriik is van. Horvatorszagnak most hatirozottan végig kell gondolnia,
milyen elsé benyomast szeretne kelteni EU-tagallamként, mert ha tovabbra is a habori,
vagy barmi egyéb negativ médiamegjelenés lesz az utolsd ismert esemény, amely hozza
ko6thetd, akkor elveszitheti a lehetoséget, hiszen elsd benyomast nem lehet kétszer tenni...
Az orszagnak kulcsfontossagi most egy olyan erds, realis értékekre épiild identitas meg-
hatarozasa, amely imazsaban titkr6z6dve pozitiv, befogadhaté modon keriil ki az Eurépai
Unié piacéra és 1étjogosultsagot ad Horvatorszag Un. eurdpai jellemzoéinek. Ha nem teszi,
a Balkanon 6 lesz a legeurdpaibb, Eurépaban viszont § lesz a Balkan.
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