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Abstract

The study of the human resources of the Szeged tourism sector was conducted in 2012.
In the course of the investigation, 875 employees of 167 facilities and businesses were
contacted. The present paper — based on the databases of the survey — investigates the
spatial characteristics of people working in the city’s tourism sector based on their places
of origin and places of living. The aim of the study is to find answers to the following
questions: Where do people working in the Szeged tourism sector come from? As the
touristic centre of the Southern Great Plain region, to what extent does Szeged attract em-
ployees from its environs? How many people are motivated to commute as a result of job
opportunities in the Szeged tourism sector? The responses provided for the questions were
analysed according to roles played in the tourism structure, breakdown of age group, high-
est level of school qualification and qualifications in tourism.

The Szeged tourism sector mainly employs people of local origin. The majority of
those participating in the survey had a permanent address in Szeged. The study mainly
focuses on those respondents who are not from Szeged or do not live in Szeged. The sig-
nificance of the survey lies in the fact that it examines the tourism of Szeged from a new
aspect, which sheds light on important spatial relations.

1. Bevezetés

A turizmus a magyar gazdasag egyik prosperalé aga. A turizmus kapcsolatos aga-
zatok kozvetlen hatasanak eredménye a hazai GDP-hez vald 5,9%-os hozzajarulds. Ma-
gyarorszagon 2012-ben a turizmusban foglalkoztatottak szama megkozelitoleg 323 000 f0,
ami a teljes foglalkoztatottak 8,4%-at jelenti.'

Az idegenforgalmi ipar alapvetden hat a telepiilésszerkezetre, befolyasolja a foglalkoz-
tatast, meghatarozza a telepiilések fejlesztési iranyait, 0ijjaalakitja a térségi kapcsolatokat,
formalja a kornyezetet, az életmddot, az életmindséget, és a jovedelmet is.” A szegedi
gazdasag egyik huzoagazata a szolgaltatd szektor és azon beliil kitiintetett szerepet kap a
turizmus és vendéglatas.

A turizmus jelentds munkaeré-felvevo, élomunka-igényes agazat.’ Az idegenforgalmi
szolgéltatast nyujté munkaerd mindsége nagymértékben befolyasolja a helyi vallalkozasok
sikerességét, ami igy kihatassal van a térség gazdasagi fejlodésére. A jelen tanulmany a
szegedi idegenforgalmi szektor vonzaskorzetét vizsgalja a benne dolgozok sziiletési helye
és lakohelye szerint.
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2. Kutatasi el6zmények

A turizmussal foglalkoz kutatasok eldterébe az elmult két évtizedben keriiltek a fog-
lalkoztatottak migracidjaval és mobilitasaval kapcsolatos munkak. Kéziiliik kiemelkednek
az alabbi tanulméanyok.

A turizmus jellemzden szezonalisan kindl munkaalkalmat, amely elére vetiti az idegen-
forgalmi huménerdforras rendszeres migraciojat.’ A turizmusban munkat vallalok alap-,
k6zép- €s felsofoku szakképesitéssel rendelkeznek, de mas teriiletekrdl is érkezett szakem-
berek is dolgoznak az idegenforgalmi ipardgban; jogisz, kozgazdasz végzettséggel birdk.’

Kiilondsen a fejlodé orszagokban érvényes, hogy a szallodak élére gyakran kiilf1drol
érkezik a kvalifikalt az an. import munkaerd.®

A turizmusban a személyzet fluktudcidja magas szintii. A ndk, fiatalok és a nemzetkozi
személyzet aranya is magas.

Uj-Zélandon végzett felmérés megallapitotta, hogy a bevandorléknak magukkal hozzak
sajat szellemi tokéjiiket, ami a szakértelemben, a gyakorlati tudasban és a marketing for-
maéjéban manifesztdlédik. Ezek mind a bevandorlék pozitiv velejaréi.®

3. A vizsgalat céljai

Szeged ma a tudomany, kultira kézpontja, amely egyarant hordoz lokalis, regionalis és
nemzetkozi funkcidkat. A varos kiilondsen emberléptékii €s atmoszféraju telepiilés,
amelynek nemzetkozi sszevetésben is kiemelkedd eleme a belvaros arculata, a természeti
adottsagok.” Emellett Szeged a Dél-alfoldi régi6 idegenforgalmi kézpontjaként a hazai és
a kiilfoldi turistak kedvelt célpontja. A varos idegenforgalmi szektora — a turistak mellett —
a munkavallalokat is vonzza.

Vajon Szeged idegenforgalmi szektora mely — hazai és kulfoldi — térségekbdl elégiti ki
munkaerd igényét? Tilnyomorészt helyi sziiletésiiek dolgoznak a szegedi turizmusban?
Vagy — tobbek k6z6tt az idegen nyelvtudasuk miatt — nagyszamu kiilf6ldi munkaerét is
alkalmaznak? Az orszag mas térségébdl szarmazok milyen iskolai végzettséggel rendel-
keznek? Mely korcsoport a legmobilisebb? Megallapithaté-e hogy, az idegenforgalmi
struktira mely szektoraban dolgozok korében a legnagyobb a Szegedre letelepiilok ara-
nya? Mely kornyékbeli telepiilésekrdl vonzza Szeged napi szinten magahoz az ingazd
munkavillalokat? Ok milyen jellegzetességekkel birnak? Valami foku osszefliggés fenn
all-e a sziiletési hely és Szegedre vald ingazas kozott az életkor, a legmagasabb iskolai
végzettség és az idegenforgalmi struktura relacidban? A tanulmanyokban ezekre a kérdé-
sekre keressiik a valaszt.

4. Kutatas modszerei

A teriiletre vonatkozo forrasok attanulmanyozasat kovetden, a kutatasba azokat az idegen-
forgalmi létesitményeket és vallalkozasokat vontuk be, amelyek a szegedi onkormanyzat ide-
genforgalmi hivataldnak kiadvanyaiban, a véros hivatalos honlapjan (szegedvaros.hu), a Sze-
ged c. utikonyvekben, a Duna—-Koros—Maros—Tisza eurorégid tematikus ttvonalait bemu-
tato kiadvanyokban, a szegedi székhelyt Idegenvezetdk €s Orszagjarok Dél-alfoldi Egye-
siilete tagjainak ajanlasaiban szerepeltek.

Az adatgylijtés — eldzetes telefonos megkeresést kovetden — egyrészt személyesen vég-
zett kérddivezéssel valosult meg, melynek sordn 167 szegedi vallalkozas és 1étesitmény

84



875 munkavallal6ja allt rendelkezésiinkre. Masrészt torekedtiink szervezetek vezetdivel,
tulajdonosaival részletes szakmai beszélgetéseket folytatni, amelyek sordn megismerked-
tiink a vallalkozasok torténetével, mikodtetésével, vendégkor dsszetételével tovabba sze-
zonalitassal, a korabbi fejlesztésekkel, és a jovobeli tervekkel kapcsolatos kérdésekre is
valaszt kaptunk. Az dnkéntes és név nélkiili kérddivezés soran az idegenforgalmi infrast-
ruktira létesitmény dolgozoindl az alébbi feltételeket szabtunk: csak azok toltottek ki kér-
doivet, akik munkdjuk sordn a latogatokkal és turistakkal kozvetlen kapcsolatban élltak
vagy a létesitmény idegenforgalmi tevékenységért feleltek. A kodolt és digitalizalt adatok
kiértékelését SPSS szoftver felhasznalasaval végeztiik el.

5. A vizsgalt teriilet f6 idegenforgalmi jellemzéi

Szeged a Dél-alfsldi régio kozpontja 168 048 lakossal rendelkezik,'® a Tisza és a Ma-
ros torkolatanal, az E75-0s és a M43-as autopalyak taldlkozasanal, a szerb-roman—-magyar
harmas hatar kozelében helyezkedik el. A régészeti feltarasok szerint 6sidok ota lakott
teriilet. Az 1879-es tiszai arvizet kovetden a varos ujjaépiilt modern nagyvarosi (korutas-
sugarutas) szerkezettel, eklektikus, szecesszios stilust épiiletekkel. Az elsé vilaghaborut
kovetden Szegedre telepiilt a kolozsvari egyetem (1921), valamint a Csanad egyhazmegye
piispsksége (1923),'" amelyek nagyban hozzajarultak a varos kulturélis kdzpontta fejlodé-
séhez. Napjainkban Magyarorszag egyik legnagyobb egyeteme miikddik a varosban,
2010-ben 25 775 hallgatéval.'”> A véros turizmusa a gyogyvizekre, a szakralis objektu-
mokra, a nemzetkdzi hirnévvel rendelkezé szabadtéri szinhazi programokra," sport ren-
dezvényekre, tudomanyos konferencidkra, valamint a térség folklorjara épiil. A varos ki-
hasznalatlan idegenforgalmi potencialja a Tisza folyd, amely Szegedtdl Magyarkanizsaig
hatarfolyé szerepet t5lt be.'* A folyo kinalta 6ko- és vizisport-turisztikai adottsagokon tul
kitlind rekredcios €s sportturisztikai lehetoségek vannak a varos kornyékén (pl. horgasz,
kerékparos és lovas turizmus)."”

Az elmult évek kiilpolitikai valtozasai nagymértékii és pozitiv valtozast idéztek el
Szeged turizmusaban. Keleti szomszédunk Romania 2007. januar 1-jén az Eurdpai Unio
teljes jogu tagja lett, mig déli szomszédunk, Szerbia allampolgérainak valt konnyebbé az
utazas, azzal, hogy veliik szemben 2009. december 19-én eltorolték a vizumkényszert. A
szerb és roman allampolgarok mar korabban is kapcsolatba keriiltek a Dél-alfoldi régioval,
de szamukra leginkabb tranzit térségként jelent meg Szeged és kornyéke.

Napjainkra viszont keleti és délkeleti szomszédjaink szamara nemcsak tranzit, hanem
idegenforgalmi célallomdssa valt a hazank délkeleti térsége, ami a statisztikai adatokban is
megmutatkozott. Az elmult években a szerbek és romanok altal eltoltott vendégéjszaka-
szam — a boviilé idegenforgalmi adottsagok és ezeken alapulod fejlesztések hatasara — di-
namikusan emelkedett Szegeden.

A szerb vendégszam a szegedi kereskedelmi szallashelyeken 2010-r61 2011-re 434,1%
(!)-kal emelkedett, mig 2011-r61 2012-re pedig 194,6%-0s emelkedés realizalodott. A
szerb vendégéjszaka szam valtozasa 2010-rél 2011-re 437,7%-kal emelkedett, mig 2011-
rél 2012-re 204,8%-0s novekedés valosult meg. A roman vendégéjszaka szam 2011-re
el6z6 évhez képest 109,1%-kal emelkedett, mig a vendégéjszaka szam 2010-hez képest
119,6%-kal. 2011-es képest az altagos tartozkodasi ido a szerbek részérdl 1,9-rél 2 ven-
dégéjszakdra, mig a roman vendégek tartozkodasi idejel,5-rdl 1,6 napra emelkedett 2012-
ben.
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1. tablazat. Szerb és roman vendégszam a szegedi kistérségben
Table 1. Serbian and Romanian tourists in Szeged

Szerb turistak Roman turistak

2011 2012 2011 2012
Vendég szam (f6) 3946 7678 9210 7 280
El6z6 év %-aban 4341 194,6 109,1 79
Vendégéjszaka szam (é)) 7384 | 15124 | 13892 | 11340
El6z6 év %-aban képest 4377 204,8 119,6 81,6
Atlagos tartézkodasi idé (nap) B 2 1,5 1,6
Atlagos tartézkodasi idé el6z6 év %-aban 100,8 105,3 109,6 103,3

Forras: KSH (2011, 2012) Tablazat: sajat szerkesztés
A fenti kedvezé mutatdk alapjan felvetddik a kérdést: a szegedi turizmusban dolgozdk
ko6ziil mennyien tudjak anyanyelviikén megszolitani a szerb €s roman vendégeket?
6. A vizsgalat eredmények

A felmérés soran 841 valaszado adta meg sziiletési helyét. A valaszadok 104 telepiilé-
sen sziilettek, ebbdl 16 kiilfoldi telepiilés. A vdlaszadok 60%-a szegedi sziiletésii.

1. térkép. Szegedi turizmusban dolgozdk sziiletési helye az idegenforgalmi struktira szerint
Map 1. Places of birth of people working in tourism in Szeged according to touristic structure

Forras: kérddives felmérés (2012) Térkép: sajat szerkesztés (2014)

A megkérdezettek 70%-at a Csongrad megyében sziiletettek teszik ki, mig a 82%-uk
a Dél-alfoldi régiobol valo. Békés és Bacs-Kiskun megyékbdl szarmaztak a valaszadok
6—6%-a. Jasz-Nagykun-Szolnok megyeiek 2%-ot, mig Hajdi-Bihar megyeik 1%-ot képvi-
selnek a felmérésben. A legtdbben — értelemszertien — szegedi sziiletésiiek, Budapesten
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sziilettek 26-an, mig Makdon 19-en, Szentesen 18-an. Budapesten sziiletett a valaszaddok
3%-a. A kiilfoldi telepiilések koziil Szabadkan sziilettek a legtobben, 16-an, ami azt jelen-
ti, hogy a kiilfoldon sziiletettek 40%-a Szabadkén latta meg a napvilagot. A megkérdezet-

tek 76%-a az alabbi tizenkét telepiilésen sziiletettek.

2. tablazat. A szegedi idegenforgalmi szektorban dolgozdk f6 szarmazasi helyei Iétszammal

Table 2. Main places of origin of people working in the Szeged tourism sector
with numbers of people

1. |Szeged 497 6
2. |Budapest 26 f6
3. [Maké 19 f6
4. |Szentes 18 f6
5. |Kiskunhalas 17 6
6. [Szabadka 16 6
7. |Hédmezdvasarhely 16 f6
8. |Oroshaza 14 16
9. |Szolnok 12 f6
10. |Kiskunfélegyhaza 10 f6
11. |Békéscsaba 9 f6
12. |Debrecen 9f6

Forras: kérdbives felmérés (2012) Tablazat: sajat szerkesztés (2014)

A 841-bol minddsszesen 39 {0 sziiletett kiilfoldon, 6k 16 kiilonbozo telepiilésen. A leg-
tobben 27 f6 a mai Szerbiabol szarmaznak. Romaniabdl 6 f6, mig Ukrajnabol 1 £6, Len-
gyelorszagbol 1 {6, Egyiptomban 1 f6, mig az Amerikai Egyesiilt Allamokban szintén 1 6
szarmazott. Hogy milyen aranyt képviselnek koriikben a magyar ajktak? A 17 kiilfoldi
telepiilés koziil 12 a Torténelmi Magyarorszag teriiletén helyezkedett el. Az egyéb telepii-
lésen 1-1 0 sziiletett.

3. tablazat. Szeged turizmusban dolgoz¢ kiilfoldiek sziiletési helye
Table 3. Places of birth of foreigners working in tourism in Szeged

A sziiletési
Szarmazasi hely Sziiletési Létszam (f5) telepiiléseken Ké';zf:j'::tggr co
(orszag) telepiilés a magyarok 3 =
részaranya (%) pesamaci
Szerbia Topolya 3 58% Igen
Szerbia Horgos 1 85% Igen
Szerbia Szabadka 16 35% Igen
Szerbia Ujvidék 3 4,00% Igen
Szerbia Verbasz 1 6% Igen
Szerbia Zenta 3 79% Igen
Romania Arad 2 10% Igen
Romania Jaszvasar 1 0,03% Nem
Romania Kolozsvar 1 15% Igen
Romania Lugos 1 10% Igen
Romania Ermihalyfalva 1 80% Igen
Romania Szentegyhaza 1 97% Igen
Romania Curtea de Arges 1 0% Nem
Ukrajna Ungvar i 7% Nem
Egyiptom Kairé 1 - Igen
USA Willmar 1 - Nem
Lengyelorszag Lodz 1 - Nem
Osszesen: 39 f6 34 IGEN /39 f6

Forrds: kérdbives felmérés (2012), szerb (2011),'® roman (2011)"7 és ukran (2001)"®

népszamlalasi adatok alapjan. Tablazat: sajat szerkesztés (2014)

87



A valaszaddk kor szerinti megoszlasa a kdvetkezd: 67%-uk 16-39 év kozotti korcso-
portba tartozok. (A kategéria alsdkorhatdra 16 év, mivel ennyi id6s volt a legfiatalabb
valaszadd.) Ami megerdsiti azt a — nemzetkdzi — megéllapitast, hogy az idegenforgalmi
szektorban tilnyomérészt fiatalok dolgoznak. A 40—59 év kozotti korosztalyhoz a valasz-
adok 28%-a tartozott. Mig 60 év felettiek 5%-ot képviseltek. A vélaszadok legmagasabb
iskolai végzettség szerinti megoszlasa a kovetkezd: legnagyobb aranyban a kozépiskolai
(34%) és foiskola, egyetemi végzettségiiek (33%) jelentek meg a felmérésben. Az el6bbi-
ek magas aranya magyarazhat6 a (vendéglatd) szakmunkés végzettségiiek érettségire vald
tovabbtanulasaval. Osszehasonlitva a fSiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezoket a
Szegeden sziiletetteken és a nem Szegeden sziiletetteken beliili aranyéaval, megallapithato,
hogy nagyobb aranyban szerepel a nem szegedi sziiletésiiek korében a foiskolai, egyetemi
végzettség (44%).

A felmérés soran 858 {0 adta meg, hogy honnan jar szegedi munkahelyére dolgozni. A
valaszadok 89%-a (756 fo) Szegeden €l. A megkérdezettek minddssze 11%-a naponta
ingazik Szegedre. 93 fo ingazik szegedi idegenforgalmi/ idegenforgalomhoz kapcsolodd
munkahelye és lakohelye kozott. 22 Szeged kornyéki telepiilésrdl ingdznak a megyeszék-
helyre. A 22 telepiilés koziil 9 a szegedi kistérséghez tartozik. 48 f6 ingazik a szegedi kis-
térségi falvak valamelyikén 1évd lakohelyérdl Szegedre. A legtdbben 12-en Hédmezova-
sarhelyrdl, ugyanannyian Domaszékrol, 11-en Deszkr6l, 7-en Szatymazrdl ingaznak.
Csongrad megyén kiviili telepiilésekrdl napi szinten nem ingéznak.

2. térkép. Szegedi turizmusban dolgozék napi ingazas
Map 2. Daily commuting of people working in tourism in Szeged
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A kiértékelés soran, a Szegeden €16k és a Szegedre ingazok atlagukat dsszehasonlitva,
csak néhany szazalékos eltéréseket tapasztaltunk. Ezért tovabbiakban életkor, legmaga-
sabb iskolai végzettség valamint idegenforgalmi struktira szempontok szerint keriilnek a
sziiletési hely és ingazas Osszefliggése vizsgalat ala, kozos tablazatban abrazolva. A va-
laszadok 67%-a 16-39 év kozotti korcsoportba tartozik, ami aldtamasztja azt az allitast,
hogy a turizmusban inkabb a fiatalabb korosztaly képvisel6i vallalnak munkat. A 60 év
felettiek aranya minddssze 5%.

A 4. tablazat els6 vizszintes sora szdzalékban kifejezett értékben a szegedi sziiletéstiek,
Szegeden €10k ardnyat mutatja. Mig a masodik sorban, szazalékban kifejezett értékek a
nem szegedi sziiletéstiek, Szegedre ingazok aranyat szemlélteti. Az életkor szerinti vizsga-
lat soran kitlinik, hogy a 40-59 év kozottieknek 15%-a ingazik. Mig a szegedi turizmus-
ban dolgozo 60 év felettick 41%-a nem szegedi sziiletést. A legkevésbé a 16-39 év kozot-
tiek ingaznak, koziiliik csak minden tizedik ember, a tobbiek Szegeden élnek.

4. tablazat. A sziiletési hely és Szegedre ingazas aranyainak ésszehasonlitasa
korcsoportok szerint (N = 830)

Table 4. Comparison of the proportion of places of birth and commuting
to Szeged according to age group

16-39 év kozotti 40-59 év kozotti 60 év feletti
korcsoport korcsoport korcsoport
Sziiletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre

hely ingazas hely ingazas hely ingazas
szerint szerint szerint szerint szerint szerint

61% 90% 64% 85% 41% 88%

39% 10% 36% 15% 59% 12%

Forras: kérdoives felmérés (2012) Téablazat: Sajat szerkesztés (2014)

A valaszadok legnagyobb aranyban (34%-ban) kozépiskolai végzettséggel valamint fo-
iskolai-egyetemi diplomaval (33%-ban) rendelkeznek. Az eldbbi ardny magyarazhato
azzal, hogy a szakmunkasképzd intézmények szakvizsgat kovetden tanuldi szamara lehe-
toséget biztositanak az érettségi megszerzésére. Igy vendéglato szakma mellett érettségi
bizonyitvannyal rendelkeznek a tanuldk, a 8 osztalyra épiilé szakiskolai végzettséggel a
valaszadoknak csak 13%-a rendelkezett. A megkérdezettek 4%-a volt képzettség nélkiili,
csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6. Erdekes modon napjainkban népszeriiség-
nek orvendo érettségire épiild szakképzésekben a megkérdezettek csak 16%-a rendelke-
zett, ami magyarazhat6 azzal a jelenséggel, hogy a tanuldk egyetemi, foiskolai tanulma-
nyaikkal parhuzamosan (vagy késobb) végzik a szakképzé iskolat.

A sziiletési hely és Szegedre ingazas kapcsolatat a legmagasabb iskolai végzettség sze-
rint vizsgalva az alabbiak allapithatoak meg az 5. tablazat alapjan. A tablazat els6 vizszin-
tes sora szazalékban kifejezett értékben a szegedi sziiletésiiek, Szegeden élok aranyat mu-
tatja. Mig a masodik sor, a szazalékban kifejezett értékek, a nem szegedi sziiletéstiek, Sze-
gedre ingazdk aranyat szemlélteti. A tovabbi tablazatoknal ezt a jelolést alkalmazzuk.

Habar a 8 osztalyra épiilé szakmunkasképzd iskola és szakiskolai végzettséggel ren-
delkezok 71%-a, illetve 69%-a szegedi sziiletésiiek, mégis a Szegedre ingazas tekintetében
a legnagyobb aranyt képezik. Tovabbi érdekes jelenség, hogy a fdiskolai és egyetemi vég-
zettséggel rendelkezOknek mindosszesen 49%-a sziiletett a csongradi megyeszékhelyen,
nagyobbik hanyaduk az orszag egyéb térségébdl érkezett Szegedre. Ez az érték a féiskolai
és egyetemi szintli vendéglato képzes hianyaval magyarazhato.
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5. tablazat. A sziiletési hely és Szegedre ingazas aranyainak dsszehasonlitasa
legmagasabb iskolai végzettség szerint (N = 841)

Table 5. Comparison of the proportion of places of birth and commuting
to Szeged according to highest school qualification

Altalanos iskolai s “ﬁb’::d‘:“" iy Erettségire épiils Féiskola/egyetemi
végzettség szakmunkisképzs szakiskola végzettség
Sziletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre
hely ingazas hely ingazas hely ingazas hely ingazas hely ingazas
szerint szerint szerint szerint szerint szerint szerint szerint szerint szerint

70% 88% 71% 86% 69% 87% 58% 92% 49% 90%
30% 12% 29% 14% 31% 13% 42% 8% 51% 10%

Forras: kérdbives felmérés (2012) Tablazat: sajat szerkesztés (2014)

Egy térség idegenforgalmi kinalata harom részbél all 8ssze: (1) a vonzerdk bemutatasra
kiépiilt idegenforgalmi infrastruktirabdl, (2) a helyi szallas- és vendéglatohelyeket maga-
ba foglalo elsédleges szuprastruktirabdl és (3) a személyes, egyéb és kiegészitd szolgalta-
tasokat magaba foglalé masodlagos szuprastruktirab6l (Michalké G. 2004). Tovabba meg
kell emliteni a helyi idegenforgalmi szektorhoz tartoz6 utazasi €s rendezvényszervezoi
irodakat, valamint a helyi turisztikai kinalat promotalasaért felelds non-profit szolgaltatd
idegenforgalmi kft-ét, az utobbi a helyi nkorményzat feliigyelete alatt miikodik.

A 6. tabldzatban a fent emlitett 6t kategériahoz tartoz6 852 {6 adatai jelennek meg.

6. tablazat. A sziiletési hely és Szegedre ingazas aranyainak 6sszehasonlitasa
idegenforgalmi infrastruktara szerint (N = 852)

Table 6. Comparison of the proportion of places of birth and commuting
to Szeged according to touristic infrastructure
Elsédleges Masodlagos Utazasi irodak/ Non-profit
"I”g'r "::'Et?:i idegenforgalmi idegenforgalmi Rendezvényszervezd idegenforgalmi
o szuprastruktira szuprastruktira irodak vallalkozas
Sziiletési | Szegedre | Sziiletési | Szegedre Sziiletési Szegedre Szilletési Szegedre Sziiletési Szegedre

hely ingazas hely ingazas : ingazas i ingazas ingazas
szerint szerint szerint szerint hely szerint szerint hely szerint szerint hely szerint szerint

55% 90% 65% 89% 60% 90% 50% 87% 87.5% 87.5%
45% 10% 35% 11% 40% 10% 50% 13% 12,5% 12,5%

Forras: kérdbives felmérés (2012) Tablazat: sajat szerkesztés (2014)

A 6. tablazat alapjan megallapithatd, hogy az elsédleges szuprastruktirdhoz tartozéd
vallalkozasokban dolgozok tilnyomé hanyada (65%-a) szegedi sziiletésii, kornyékbeli.
Ami magyarazhaté az elsddleges szuprastruktiraban dolgozok szakmunkds és kozépisko-
lai végzettségiiek magas aranyaval és a széles képzési kinalattal rendelkezd vendéglato
oktatasi intézmények jelenlétével, tehat nekik nem kellett mas helyen szakmat tanulniuk
és mashol munkat vallalniuk. Kiemelhetjiik, hogy az idegenforgalmi szuprastruktira léte-
sitményeiben és az utazasi €s rendezvényszervezd iroddkban dolgozok korében az elséd-
leges szuprastruktira kategoriahoz képest magasabb aranyt képeznek a foiskola, egyetemi
végzettségliek. Koziiliik legtobben a Szegedi Tudomanyegyetem képzéseire érkeztek €s
telepedtek le a varosban, vagy annak kérnyékén, 90%-uk Szegeden €l. Az utazasi- €s ren-
dezvényszervezd irodak alkalmazottjai jellemzen a felséfoki szakképzettségiiek: egye-
temi, foiskolai diplomaval is rendelkeznek.
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7. Osszegzés

A vizsgalat soran az alabbi megaéllapitasra jutottunk. A valaszadok tilnyomo része
(60%-a) szegedi sziiletésti, és Csongrad megyébdl szarmazik a megkérdezettek 70%-a. A
valaszadok koziil 38 o kiilfoldon sziiletett, az a szam a valaszadok 4,5%-a. A kiilfoldiek
sziiletési telepiiléseirdl elmondhatd, hogy 4 kivételtdl eltekintve a Kérpat-medence teriile-
tén helyezkednek el és magyar ajku lakossaggal rendelkezik. Tehat valdszintsithetd, hogy
a kiilfoldi sziiletésiiek tilnyomohanyada magyar anyanyelvii. A valaszaddk 89%-a Szege-
den él. Legtobben Hédmezdvasarhelyrél, Domaszékrol, Deszkrol, Algyorol és Szatymaz-
16l ingdznak naponta, de szamuk mindossze 51 f6. A 60 év felettiek 41%-a nem Szegeden
sziiletett. A napi ingazok a fiatalabb korosztalybdl kertl ki, mert a 40-59 év kdzottieknek
csak a 15% ingazik. A foiskolai €s egyetemi végzettségliek 49%-a nem szegedi sziiletési
(ugyanakkor 90%-uk Szegeden €l), ami Osszefliggésbe hozhatd a Szegedi Tudoméanyegye-
tem képzéseinek vonzerejével, de ugyanakkor a fdiskolai és egyetemi szintli idegenfor-
galmi és vendéglatoképzések helyi hidnyaval. Tehat az utébbi esetben feltételezhetd, hogy
vagy az orszag idegenforgalmi/vendéglatd képzést nyujtd egyetemeinek, fOiskoldinak
valamelyikén vagy kiilfoldon szerzett diplomat a szegedi turizmusban dolgozé szakember.
A legmagasabb iskolai végzettségeket vizsgalva megallapithatd, hogy a szakmunkas vég-
zettséglieknek 14%-a ingazik naponta! Idegenforgalmi struktira Osszetevoit vizsgalva
kiemelendd, hogy az elsddleges szuprastruktiraban dolgozok 65%-a szegedi sziiletésti.
Ennél magasabb arannyal csak a 8 fét magaba foglalé idegenforgalmi non-profit kft.-nél
talalkozhattunk, ahol egy munkavallalo kivételével mindenki Szegeden sziiletett. Mig az
utazas- és rendezvényszervez irodak munkavallaldinak csak fele sziiletett Szegeden. Vé-
gezetiil tehat Szeged turizmusaban dolgozok — sziilethettek Magyarorszagon vagy Kkiil-
f6ldon — a varosban, vagy annak kornyékén telepedtek le. Ebben kozrejatszik Szeged sok-
szinli oktatasi kindlata, gazdag kulturélis €lete, idegenforgalmi szektoraban valo elhelyez-
kedés lehetdsége.
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