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Abstract

Hungary is one of the most open countries in the world, where the importance of the
external relationships has a high importance. This essay analyzes the relevance and the
possibilities of the new Hungarian foreign policy, the so called ,,East opening”. The main
goal of this policy is the diversification of foreign relationships of the Hungarian econo-
my. It focuses on 4 regions as important emerging markets of the Hungarian export: the
Arabic countries, the CIS, the West Balkan and the Far East.

The essay analyses the Hungarian-Chinese relationships, mainly in the field of the tour-
ism. As well known, the number of Chinese tourist is rapidly increasing, and Hungary
would like to be one of the most important host countries in Central and Eastern Europe.
To be able to reach this goal we have to learn the habits of Chinese tourists. Hungary has
several advantages in this competition, such as the good political relationships, the Chi-
nese colony in the country, and the Chinese companies operating in Hungary. To be able
to use all these advantages we have to develop an adequate marketing strategy and attrac-
tive touristic products for people coming from China (for example the spa).

1. Bevezetés: Uj vilagrend van kialakuléban

Az elmult évek gazdasagi, politikai eseményei egyértelmiien jelzik: kialakuloban van
egy Uj vilaggazdasagi rend. Ebben az 0j rendben atrajzolédik a korabbi gazdasagi, politi-
kai nagyhatalmak kore, ezzel egyidejlileg megvaltoznak a korabbi eréviszonyok is. E val-
tozasok lényegét nagyon roviden és nagy éltalanossagban megfogalmazva leszdgezhet6 a
Pacifikus-térség térnyerése az észak-atlanti centrum (foként az EU) karara. E valtozasok
meghatarozoan érintik a vilaggazdasag barmely térségét, koztiikk természetesen Kelet-
K6zép-Eurdpa orszagainak gazdasagat is. Kiilondsen igaz ez Magyarorszagra, hiszen ha-
zank egy rendkiviil nyitott gazdasag. E nyitottsagot az export-koefficiens, illetve az FDI/
GDP magas aranya egyarant jelzi.

Ismert tény, hogy a térség allamai eltérd mértékben ugyan, de egyontetlien az Eurdpai
Unio orszagai felé bonyolitjak le exportjuk meghatarozé aranyat. [Az EU 27 részesedése
Szlovéakiaban és Csehorszagban pl. meghaladja a 80%-ot, de hazank esetében sem sokkal
marad azalatt (76%). Horvatorszag ¢€s Bulgaria export kapcsolataiban az EU 27 alacso-
nyabb (60% koriili) ardnyat Bosznia-Hercegovina, illetve Torokorszag magasabb részese-
dése kiséri.] A kiilfoldi miikodétoke-beruhazasok dontd tobbsége ugyancsak az EU valla-
latainak beruhazasabol szarmazik. Mindebbdl kovetkezik, hogy a ,.tobblabon allas” meg-
teremtése, vagyis a kiilgazdasagi kapcsolatok foldrajzi értelemben vett diverzifikacidja
fontos kihivas a térség orszagai, koztiik hazank szdmara.
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Az 1j vilagrendben atalakulé gazdasagi kornyezethez valé alkalmazkodas, a véltoza-
sokbdl nyertesként valo kikeriilés egy olyan nyitott orszdg szamara, mint Magyarorszag,
létkérdés. Ebben az ,alkalmazkodédsban” kiemelt kérdésként szerepel a nyugati piacok
megtartasa mellett a keleti, dinamikus gazdasagi novekedést mutaté orszagok piacaira
iranyulé magyar export novelése. A kormany altal meghirdetetett ,. Keleti nyitas” politika-
ja négy térségre helyez kiemelt hangsiilyt: a FAK orszagok, Tavol-Kelet, az arab orsza-
gok, valamint a Nyugat-Balkdn térségébe iranyuld magyar export novekedését tekinti
kulcsfontossagunak. Megfogalmazott cél, hogy

e 2018-ra a magyar export 1/3-a az EU orszagokon kiviili piacokra iranyuljon.

e Magyarorszag az EU termelési kézpontjava véljon, aminek érdekében fontos €s elo-
segitendd tovabbi kiilfoldi miik6dotoke- beruhdzasok hazankba vonzasa. Ebben kii-
16n6s hangsulyt a magasabb hozzaadott értéket teremtd beruhazasoknak (regionalis
kozpontok, K + F tevékenységek) szan a korméanyzat.

e Elosegiteni és novelni a magyar KKV szektor kiilfoldi piacokon val6 aktivitasat,
ami jelenleg meglehetdsen alacsony, hiszen az 6sszes magyar kivitelnek minddssze
15%-at allitjak el6 KKV-k.

A cikkben, a tovabbiakban a ,Keleti nyitas” egyik kiemelt célteriiletét, a tavol-keleti
régiot, ezen belill a kinai-magyar kapcsolatokat elemezziik részletesebben. Eldszor is be-
mutatjuk a térség szerepét a magyar kiilkereskedelemben, illetve a hazankba iranyulo
miikodétoke-befektetésekben. Ezt kovetden pedig a kinai-magyar turisztikai kapcsolatok-
ban rejlo perspektivakat elemezziik Magyarorszdg, mint a kinai turizmus egyik potencialis
célteriiletének szemszogébol. Kutatasaink egyarant épiilnek szekunder és primer forrasok-
ra. A szakirodalom vonatkoz6é megdllapitasain til statisztikai adatok (KSH, MNB, WTO)
elemzésével, valamint kérddivekbol és interjukbol lesziirt tapasztalataink 6sszegzésével
igyeksziink képet alkotni a kinai-magyar gazdasagi, ezen beliil a turisztikai kapcsolatok-
ban rejld lehetdségekrol. A kérddives elemzésben 124 kinait kérdeztiink meg az utazasi
szokasaikrol, illetve a magyarorszagi utazasi hajlandésagukrol. A Vértes Roberttel, a ki-
nai-magyar nagykovetség turizmus attaséjaval; Toth Gaborral, a Hir TV Hirvilag Global-
Azsia miisoranak fészerkesztéjével és dr. Dégen Istvannal, a Locomotiv Travel Kft. tigy-
vezetd igazgatdjaval készitett interjuk azt a célt szolgaltak, hogy tobbféle megvilagitasban
kapjunk képet a hazank felé iranyul6 kinai turizmusrol.

2. Kina szerepe a magyar kiilgazdasagi kapcsolatokban

Magyarorszagnak a tavol-keleti orszigokkal' lebonyolitott kiilkereskedelmi forgalma a
teljes behozatalunknak tobb mint 10%-at teszi ki, exportunknak azonban minddssze
2-3%-a iranyul a térségbe. Szembetlind ugyanakkor, hogy az elmult években egyértelmii-
en kimutathato a térséggel folytatott kiilkereskedelmiink névekvé volumene. 2003 és 2013
k6z6tt mind az export, mind az import értéke tobb mint 5-szorosére ndvekedett (kiviteliink
ezzel 2013-ban meghaladta a 24 ezer milliard Ft-ot, behozatalunk pedig a 22 ezer milliard
Ft-ot)’ a KSH adatai alapjan.

Az orszagcsoporton beliil kiemelkedd a Kinaval lebonyolitott kiilkereskedelmi kapcso-
lataink boviilé dinamikdja. A Kinaba iranyulé magyar export 10 év alatt (foly6 aron kife-
jezve) tobb mint 100-szorsara, 444 milliard Forintra nétt.

A magyarorszagi kiilfoldi véllalati részesedések tekintetében a térség részesedése min-
dosszesen néhany szazalékos, kiemelkeddek a dél-koreai és a japan beruhdzasok (1084,
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ill. 773 milli6 eurd. Forras: mnb.hu). Ugyanakkor egyértelmiien, a napi sajtébdl is kivehe-
td mértékben boviil a kinai vallalatok megjelenése hazankban. Az MNB adatai alapjan a
kinai véllalati részesedések allomanya meghaladta a 67 milli6 eurét, 10 év alatt t6bb mint
6-szorosara nott. E beruhdzasok Osztonzése a magyar fél szamara egyértelmiien fontos:
célunk annak elérése, hogy Magyarorszag a kinai vallalatok (kelet-k6zép-) eurépai koz-
pontjava valjon. E cél eléréséhez hazank szamara a két orszag kozott meglévd és egyre
intenzivebbé valo diplomaciai kapcsolatok mellett a foldrajzi elénydkon (kdzponti, eurd-
pai tranzititvonalak menti fekvés) til olyan fontos tényezdk is hozzajarulnak, mint pl. a
magyarorszagi kinai koldnia szerepe, az oktatasi rendszer, az innovécids potencial, a ha-
zénkba telepiilt kiilfldi cégek hatékonysaga, az agglomeracios hatasok.’

A Magyarorszagon befektetett kinai toke gyorsan novekszik, nagysaga becslések sze-
rint meghaladja a kétmilliard USD-t. (Csak a nagyobbakat emlitve: Bank of China,
Huawei, ZTE Corporation, a legtjabb hirek két citromsavgyartd beruhazésrol szélnak). A
jelenlévo vallalatok gyakran regionalis kézpontjukat is hazdnkba telepitik, j6 példa erre a
Huawei biatorbagyi kdzpontja is.

3. Akinai turizmus szerepe a magyar gazdasagban

Ahogyan arrdl a (nemcsak szak) sajto is részletesen beszamolt, Budapest lett a kinai tu-
rizmus kelet-kdzép-eurdpai regionalis kozpontja. Adddik tehat a kérdés, hogy tekintsiik at
mennyire jelentds a kinaiak szerepe a magyar turizmusban, hogyan, milyen intézkedések-
kel dinamizalhatnank a kinai-magyar turisztikai kapcsolatokat!

A turizmus szerepe a magyar gazdasagban, nemzetkozi Osszehasonlitdsban mérve is
(akar a GDP-hez valo hozzdjarulasat, akar pl. a munkahelyek szamat tekintve) kiemelke-
déen magas, a vilag- és eurdpai atlagot meghaladja.

Az érme masik oldalat tekintve sokat hallunk mostanaban arrél, hogy Azsia legna-
gyobb és a vilag legnépesebb orszaga, Kina 2020-ra a vilag elsészamu gazdasagi nagyha-
talmava valik, és hogy ennek sokféle hatasa lesz az egyes orszagokra. Kina hatalmas mé-
rete €s impozans gazdasagi novekedése miatt a turisztikai piacon is igen eldkeld helyet
foglal el, és ezért hazanknak érdemes veliik kiemelten is foglalkoznia. Mindezt j6l példaz-
za, hogy a kinai utazdk t6bb mint 97,3 millié alkalommal utaztak kiilfoldre 2013-ban, ami
tobb mint a duplaja a 2009-es kiutazdsok szaménak. Az elérejelzések szerint 2018-ra ez a
szam 160 millio koriil alakulhat, ami 6riasi novekedésnek szamit.* Tovabb emeli a kérdés
jelentdségét, hogy az egy utazd altal koltott pénz mennyiségében a kiniak mar most is
vilagelsok. Ennek egyik oka az lehet, hogy Kindban a felmérések szerint tobb mint 2,7
millié ember rendelkezik 6 milli6 jiiannal (212,4 milli6 forintnal) is nagyobb jévedelem-
mel, akiknek koriilbeliil a 60%-at érdeklik az egzotikus luxus utak (példaul a ,,80 nap alatt
a Fold koriil” elnevezésii korut). Napjainkban formalodik egy feltorekvd kinai k6zéposz-
taly, amely csak most kezdi értékként kezelni az utazast, kezdi felfedezni a turizmus érté-
két. Az UNWTO tanulméanyabol® az is kideriil, hogy a Kinabdl kiutazé turistik elsdsorban
a kornyez6 orszdgokba latogatnak, azon beliil is Japan a legnépszeriibb desztinacio,
azonban egyre nagyobb szamban jonnek Eurdpaba, és hazankban is. A nagyobb tavol-
sagra utazok koziil azonban az Eurdpaba latogatok vannak legnagyobb aranyban, bar a
kozelmultban éppen az erre a kontinensre latogatok szama novekedett legkevésbé.
Ugyanebbdl a tanulmanybol az is kideriil, hogy a kiutazok tobbsége fiatal, 36,7%-uk 26
és 35 év kozotti, valamint az is latszik, hogy a turistak abszolut tobbsége, 73%-uk pi-
henni megy kiilfoldre.
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A hazankba érkez6 kinai turistak szdmat részben az utazdsokkal kapcsolatos adminiszt-
raciés nehézségek befolyasoljak. Ebben a kézeljovoben tobb pozitiv valtozas is varhato. A
kinai kormany atszervezi, a fizetett szabadsagok rendszerét,’ a Mercer tanicsadé véllalat
tanulménya szerint a kinaiak évente 21 szabadnapot vehetnek ki hivatalosan, ebbdl 10
nemzeti iinnepnap. A munkavéllalé nem dontheti el, hogy mikor veszi ki szabadnapjat. A
kinai iinnepnapok alkalméval megrendezésre keriilo aranyhetek idején t6bb szdz millidan
indulnak 1tra, mely gyakran balesetekhez, forgalmi dugdkhoz és a tumultus miatt az att-
rakciok élvezhetetlenné valasdhoz vezetnek. Véleményem szerint ennek akar az is lehet az
egyik kovetkezménye, hogy hosszu tavon inkabb a kiilf1di ati célokat véalasztjak majd.

Magyarorszag is igyekszik leegyszeriisiteni a hazankba latogatok vizumkérelmének el-
birdlast. Ez azért is lényeges kérdés, mert a kinai utazok a Schengeni vizumot att6l a cél-
orszagtol igényelhetik, ahol a legtobb idot fogjak tolteni.

A hazankba érkez6 kinai turistakrol kevés adat all rendelkezésre, de azt tudjuk, hogy
szamuk annyira nagy aranyba novekszik, hogy a hazankba latogatd kiilf6ldi turistak kozott
egyre nagyobb ardnyban (2012-ben 1,73%) talalhatunk kinaiakat. 2013-ban a népszeriiségi
listin a 38. helyet foglalja el Magyarorszdg 75 603 kinai turistaérkezéssel. (Csehorszag
174 263 kinai turistaval a 31. helyen all, Lengyelorszag pedig a 47. helyen 37 604 beutazd
kinaival, Szlovakia pedig 21 467-tel az 50-en. Ausztria: a 21. helyen all 408 509 érkez6
turistaval, de ez nem meglepd, hiszen Bécs és Peking kozott kozvetlen 1égi jarat miikodik.
Csehorszagban Korean Air koti ssze Pragat és Szoult, de még inkabb megemelkedhet az
ide érkez6 kinaiak szdma, ha realizdlodik a nemrég bejelentett Praga-Sanghaj kozvetlen
jarat.) (A Budapest Airport folyamatosan egyeztet az illetékesekkel egy Budapest és Pe-
king kozotti 1égijarat elinditasarol.)

A két orszag turisztikai kapcsolatanak szempontjabdl alapvetd fontossagu az Eurdpai
Uni6 és Peking kozott 2004. szeptember 1. datummal hatalyba 1épd ugynevezett ADS
egyezmény.’ Lényegében ez a szerzodés biztositja, a kinai turistik szamara, hogy csopor-
tosan utazhassanak az Uni6 orszagain beliil. Magyarorszag ezt a statust az elsok kozt nyer-
te meg 2002-ben. Ezen kiviil minden olyan orszagnak, amely kinaiak beutaztatasaval fog-
lalkozik, biztositania kell Kina szamara azt a listat, amely tartalmazza a kinai turistak be-
utaztatasaval foglalkozo utazasi irodakat.

4. A kinaiak utazasi szokasai

Akad néhany dolog, mely éltalaban elmondhaté a kinaiakrol. Legtobbjiik szdmara
presztizskérdés a kiilfoldi utazas, foleg, mivel erre csak az utdbbi par évben lett lehetosége
a népesség egy részének. Eppen ezért az élmények, képek, videok megosztasa a k6zosségi
oldalakon, ugymint példaul a Weibo, Wechat, qq kiilondsen fontos szdmukra, ugyanigy,
mint az adott desztinacidra jellemezo szuvenirek vasarlasa.

A kinaiak elvarjak a magas mindségii szolgéltatdsokat (a vidéki varosainkban nincs
elég mindségi szallashely), illetve azt, hogy tisztelettel €s udvariasan forduljanak hozzajuk
utazasuk soran.

A kinai utazok egyre tobbet bovitik ismereteiket az interneten és tervezik meg kiilfoldi
utazasaikat a vilaghalon, de az online foglalasok aranya még alacsony. Egy felmérés sze-
rint kevesebb, mint 15% foglalja le itjat a halon. A kinaiak eddig foként csoportos utaza-
sokon vettek részt, a legtobbszor csaladtagokkal, baratokkal utaznak. Kevesebb, mint 10%
az a kinai, aki teljesen egyediil indul a nagyvilagnak. Az idésebbek inkabb utazasi csoma-
gokat vésarolnak, az egyénileg utazok pedig szinte mindig tapasztaltabb turistak. Akik
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eloszor hagyjak el az orszagot, lehetnek bar idosek vagy fiatalok, tobbnyire csoportos
utazasokon vesznek részt. Altaldban a 35-40 éves korosztaly utazik.

Szintén ujdonsag, hogy megjelentek a 3-4 orszagot jelentd korutazasok, amelyek lehe-
tové teszik az egy-egy orszagban vald hosszabb tartézkodast. Ez vérhatéan tovabb fog
fejlodni. Az eurdpai desztinaciok koziil a kinaiak korében népszerti a Parizs-London-R6-
ma, illetve tovabbi uti célok, mint példaul a Budapest-Bécs-Praga-Pozsony utvonalak is.

Mindemellett egyes orszagok mar monodesztinacioként is megalljak a helyiiket a ki-
naiaknal is, ilyenek példaul Anglia frorszaggal egyiitt, Franciaorszag, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag Portugdliaval és Gjabban Svéjc is. Ezek az orszagok hatalmas teriiletiiek Ma-
gyarorszaghoz képest, illetve olyan gazdag kulturalis és torténelmi kincsiik van, mely egy
hét alatt sem jarhato be (pl. csodalkozva fotézzak a diszitett épiileteinket).®

Sokan ugy vélik, hogy a kinaiak szeretik, ha nem kell hosszan varakozniuk, ha mind
tébb helyen, anyanyelviikon szélnak hozzijuk, bdséges kinai nyelvii informacids anyagot
talalnak, tovabba elvarjak, hogy a vendéglatdegységben legyen ingyenes wifi elérhetdség.
Altalanosan az olcsobb szallasokat keresik (3-4 csillagos szalloddk). A szallodai szobak-
ban szeretik az elszeparalt dgyakat (twin beds, twin room), illetve ha a reggeli soran a
hagyomanyos eurdpai étel mellett taldlnak azsiai ételeket is példaul rizslevest, tofut (az
utazasaik soran egyszer kiprobaljak a helyi gasztronomiat, de az nekik tul fiiszeres, igy
felkeresik az adott varosban a tradicionalis kinai éttermeket). Szeretik, ha reggelente ma-
guk készithetik el a tedjukat, ezért érdemes a szobaba vizforralot bekésziteni. A kinaiak a
vilagelsok dohanyzasban ¢és imadjak a szerencsejatékokat.

A kinaiak nem konnyl vendégek. Szokasaik vannak, nekiink meg elditéletiink. Mégis
alkalmazkodnunk kell a viselkedésiikhoz. A kinai nagyon fegyelmezett nép, de vannak
olyan szokasaik, amelyek kiilfoldon nehezen toleralhatoak, példaul hogy nagyon hangosak
(kdpkodnek, bofognek). Ez naluk a kultira része, idobe telik megtanulniuk, hogy kiilfsld-
on hogyan illik viselkedni Hazdjukban az utazés elétt prospektust kapnak, hogy a célor-
szagban hogyan illik viselkedni.

5. Milyen elényokre épithetlink?

A kinai turistakért folytatott nemzetkdzi versenyhelyzet egyre élezddik, melybe hazank
aktiv szereploként igyekszik bekapcsolodni. A kdvetkezd fejezetben hazank versenyel6-
nyeit igyeksziink feltarni.

Vonzova tehet minket a kinaiak szemében a tény, hogy é4zsiai eredetli nép vagyunk. Ha-
zank szamos érdekes latvanyossaggal lenne képes megnyerni a potencialis kinai utazokat, és
érdemes volna a versenyképes budapesti kinalat mellett erdsiteni a vidék, a kultira, a gaszt-
rondémiai értékek megismertetését is, mivel a kinaiak ezek irant is igen fogékonyak lehetnek.

Hazankban foleg 2-3 éjszakas itt-tartozkodasban gondolkodnak a kinai turistak. Buda-
pest a fo célpont, és masodik uti célként Balatont vagy Hévizt szoktdk kiemelni. Szivesen
keresik fel még, Godollot, Zalakarost, Egert, Sarvart vagy a Dunakanyart, de idé hianya-
ban sajnos ezen 4lloméasok kimaradnak. A hazénkba érkezd kinaiak mindegyike ellatogat a
Nemzeti MUzeumba, Pet6fi Sandor versei az iskolai tananyag részét képezik, Sissir6l
évente tobb filmet is miisorra tiiz a kinai allami televizio.

A rovid itt tartozkodas alatt jellemzo rajuk a varoslatogatas €s a bevasarld turizmus, il-
letve a hivatasturizmus. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy hazankban ez a vasarlas
elsésorban a szuvenirekre (pl. Herendi porcelan, Halasi csipke), a kotelezd csaladi, barati
ajandékokra korlatozodik, mikozben a mindségi, nagy értékii, markas ajandékokat Nyu-
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gat-Eurdpaban, tobbnyire az adott markat forgalmazé desztinacié helyszinén bonyolitjak,
részben mert presztizskérdésnek tartjdk, hogy a marka eredeti hazajaban vasaroljanak,
részben pedig azért, mert ott a legnagyobb a valaszték.

De meg kell emliteni, hogy Kelet-Eurépaban Magyarorszagon van a legnagyobb kinai
kolénia, ndlunk van az egyetlen kinai kéttannyelvii altalanos iskola (nemsokara megnyilik
a kéttannyelvii gimnazium is), mely a jovoben még szamos lehetdséget tartogathat a tu-
rizmus teriiletén is. Jelen van szamos kinai vallalat képviselete (Huawei, ZTE, Bank of
China stb.). Ezeknek az intézményeknek Magyarorszagon van a logisztikai kézpontjuk, és
a Kinai Regionalis Kézpont megnyitaséval ez a szerep tovabb n6. Kina lesz a legnagyobb
azsiai beutaztatd partneriink turisztikai teriileten.

6. Milyen intézkedésekkel ndvelhetd a beutazé kinai turistak szama
és elégedettsége?

A turistak szaméanak noveléséhez sziikség lenne lényegesen komolyabb orszagmarke-
tingre és olyan turisztikai termékek (példaul gydgyturizmus, wellness) fejlesztésére, ame-
lyek tomegesen érdekelhetik oket.’

A Turizmus vildgnapja alkalmabdl (szeptember 27.) a magyar flirdokrol tartottak Ki-
naban eldadast, melyen 30 ezren vettek részt. Az azsiai orszagokban, igy Kindban is a
flirdokultira komoly hagyoményokkal rendelkezik és azt legalabb annyira becsben tarjék,
mint a vendéglatok orszdgdban — mondta Vancsura Miklos, a Sarvari Gyogy- és Wellness-
fiird6 igazgatdja, aki a Magyar Fiirdoszovetség egykori elndke. Ha az egészség megobrzé-
sérél van szd, sokat tanulhatunk az dzsiaiak életszemléletébol, hiszen az azsiaiak a legfon-
tosabbnak a betegségek megel6zését tartjak.

A leghatékonyabb hirdetési lehetdségek az ujfajta médiafeliiletek, vagyis az internet.
Dontést kell hozni arrdl is, hogy imazsunkat 6nalléan vagy a tobbi kozép-kelet-eurdpai
orszaggal kozosen igyeksziink ndvelni.

Az attrakciok szinvonaldnak emelése tekintetében véleményem szerint nem kell sem-
milyen extrat tenni a kinai turistak érdekében. Az egyediili tény, amit szem el6tt kell tarta-
nunk, hogy szemben a tradicionalis kiild6 teriileteinkrdl érkezokkel, a vasarlas szamukra
kiilonosen fontos motivacio. A természeti kincseink, gasztronomiai és boraszati hagyoma-
nyaink, sokszin{i kulturalis 6rokségiink, valamint dzsiai gydkereink mind olyan er6sségek,
melyek segithetnek a piacképes kinaiakat vonzé attrakciok fejlesztésében.

Ami a képzettségeket illeti, specialis tudasra nincs igazan sziikség, bar a kinai nyelv
ismerete egyértelmiien elényt jelenthet ebben a versenyben. Mivel a nyelvtudasban amugy
sem allunk jol, kézenfekvé megoldas lehet ennek a problémanak a kezelésére, a hazank-
ban €16 jelentds létszamu kinai szdrmazast lakos egy részének a turisztikai szektorban
valé alkalmazasa. Kozottik vélhetden nagy létszamban taldlhatéak olyanok, akik mar
elsajatitottak a magyar nyelvet, kinaiul is beszélnek, és jelenlétiikk 6nmagaban is hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy otthonosabban érezzék magukat a hozzank latogatok.

Zarszo — Konkluzio

Ahogyan azt cikkiink is alatdmasztotta, a ,.keleti nyitas” politikajanak eredményeként a
tavol-keleti térség, azon belill is a Kinaval folytatott kiillgazdasagi kapcsolatai rekord érté-
keket érnek el. Kiemelten vizsgaltjuk ebben a turizmusnak, mint nemzetgazdasagunk
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egyik meghatdrozo dgazatanak a szerepét. Megéllapitottuk, hogy Magyarorszag e tekintet-
ben viszonylag kedvezd helyzetben van a régid tobbi orszagaval folytatott versenyben.
Szamos elonyre épithetjiik a turisztikai kdzponti szerepiinket (igymint jo kapcsolatok,
kinai koldnia, turisztikai vonzer6nk, kiemelten a flirdokultura). Ugyanakkor a potencialis
lehetdségek megvalodsitasaban kulcskérdés a kinai utazasi szokasok alapvetd ismerete és a
jol atgondolt, célirdnyos marketingstratégianak a kidolgozésa.
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Melléklet:
Kérddiv kinaiul, angolul, magyarul

Altalanos kérdések

1. # — Gender — Neme
e 7z —Female —nd
o % —Male — férfi

2. 4Ef#% — Age — Eletkor

0-18

19-25

26-35

3645

4660

60 LAt —above 60 — 60 éven feliili

3. ZHEEE - Education — Iskolai végzettség
e /"% — Primary school — altalanos iskola
e & — High school — kdzépiskola
o [/ K% — Higher education — felséfoku végzettség

Utazasi szokasokra vonatkozo kérdések

4. im—A%BREFHRTT 2 — Who do you usually travel with? — Kivel utazik 4ltaldban?
e JlH — Alone — egyediil
o PRAAK — With friends — barattal
o PR A — With family — csaladdal
o BB K/ LK IFE S/ K — Boyfriend/ Girlfriend/ Husband/ Wife — barat/ baratné/ férj/ fele-
ség
o PR[EH/EH 7 — Collegues — kollégak

5. AL EAEEEN LK ERIT 2 — How much do you travel inside the country per year? —
Hényszor utazik belf6ldon évente?

— R A FE — Never — soha

KM A2 —IK — Less than a year — kevesebb, mint egyszer
—4E—¥R — Once in a year — egyszer egy évben

— 4 =K — 2-3 times a year — 2-3 alkalommal 1 évben

1R %K — More — tobbszor
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http://turizmus.com/utaztatas/tobb-

8.

1) AR JLIR HHE %17 2 — How much do you travel abroad per year? — Milyen gyakran

utazik kiilfldre évente?

— R F 2% — Never — soha

KHEAE P 425 — K — Less than a year — kevesebb, mint egyszer
—#%E—JK — Once in a year — egyszer egy évben

—4EPF =K — 2-3 times a year — 2-3 alkalommal 1 évben

1R IR — More — tsbbszor

I R ARITTEE(E B 2 — Where do you get information from? — Mibdl merit informacio-

kat? — (az utazas elott)

A& )Y — Recommendation of a friend — barattdl tanacsok, ajanlasok
fifeifE45 7 — Tourist book — Gtikonyv

fife £ B8 154 — Touriscit exhibition — turisztikai kidllitas

[KI 4% — Internet — internet

J&4THEEY — Recommendation of travel agency — utazési iroda ajanlatai
Other — egyéb

IELERRITRY E AT #9R 2 — What kind of services do you use during your trip? — Milyen

jellegii szolgaltatasokat vesz igénybe az utazésa alatt?

/372258 — Public transportation — kozlekedés

B UAR S — Restaurant services — étterem

Ji#7E — Accommodation — szallas

AL H - Cultural Programmes — kulturélis program
HFEAR S5 — Post services — postai szolgaltatas

Other — egy¢b

iR B AR SR B HE I8+ £, 2 — What kind of aspects do you prefer when you choose

the destination? — Milyen szempontok szerint valaszt desztinaciét?

A& 9% 1Y — Recommendation of friend — baratok ajanlasai
L2 B TE — Cheap accommodation — olesé széllas
/& Vi I — High category hotels — magas kateg6ridja hotel
75 B|H 1 F5 — Accessibility — megkozelithetdség
%2 424y — Safety aspects — biztonsagi szempontok
Other — egyéb
15 HAYHAY E— I EE 2 ML FJLMEN | — Please evaluate the importance of
these aspects when you chooseing a destination! .— Kérem. hogy értékelje az alabbi szempont-
ok fontossagat, amikor uti célt valaszt!
o HUEIE — Cheap accommodation — olcso szallashely
e K5 — Weather— id6jaras
o & &h YIS — High—standered hotels — magas mindségii hotelek
o & 4F% — Hospitality — vendégszeretet
o LHIAIAY) — Local foods — helyi ételek
o SU{LIEEN — Cultural facilities — kulturélis 1étesitmények
o [T b4a #0%E — Historical cities, — térténelmi varosok
o {KFH % — Sport facilities — sportolasi lehetdségek
e [ — Relaxing — relaxacios lehetdség
o {#4#) — Museums — mizeumok
o 74 — Safety — biztonsag
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11.

12.

13.

14.

15:
16.

17

18. &

22.
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{ft# — Prices — drak

H — Festivals — fesztivalok

F%{# — Theatre performances — szinhazi eléadasok
20 {R3P{#HE — Health care — egészségiigyi ellatis

imer % FRMBE 2 — Have you ever travelled to Europe? — Jart mar Eurdpaban?
o Eif —yes—igen
o &F —no-nem

B EFTHAFECHEZE 2 Which European countries have you been? — Melyik eurépai orsza-
got kereste mar fel?

I ET T FRE ? — Have you ever travelled to Hungary? — Jart mar valaha Magyarorsza-
gon?

o Eif —yes—igen

e &FH —no-nem

ImEF FF[% /DI ? — How many times have you been in Hungary? - Hanyszor jart mar
Magyarorszagon?

IEEFTIRECI T ? — Wich cities have you visited? — Mely varosokat latogatott meg?

18 ¥ T2 /KA 2 —How long did you stay in Hungary? — Mennyi id6t t5ltott
Magyarorszagon?

B ER FFIAIERHER T2 A28 T B 2 — How did you travel to Hungary? — Mivel
utazott Magyarorszagra?

e &/l — Plane - repiilé

e KZE - Train - vonat

o JRZE - Car-autd

e [+ -Bus-busz

e i - Ship - hajo

e Other - egyéb

; fit1T ? — How did you organise the trip? — Hogyan szervezte meg az utazast?
. 5 C.ZHE - Self organised - nalléan
o fiftiTHEB /AT ZeHE - Organised by a travel agency — utazasi iroda 4ltal szervezett

s 4 R BB AR 2 FEAFE 2 — What kind of accommodation did you use? —
Milyen jellegii széllashelyen szallt meg?

B EF T I EFE S R EE 2 531 13]10! - In a scale from 1 to 10, how much

were you satisfied with your trip to Hungary? — Egy 1-t61 10-ig terjedd skalan mennyire volt
elégedett az utazdsdval Magyarorszagon?

. R EEGTRRT 2 R4 2 - Would you like to visit Hungary? Why? - Szeretne

Magyarorszagra utazni? Miért?
TERFFRNBFEAEERNSHBERLEFTERMT LR 2 - What are the first 5 things

that you could mention about Hungary? — Mi az elsé S dolog. ami eszébe jut Magyarorszag-
rol?




