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Abstract

Risk and uncertainty are topics that have been a concern to professionals for a long
time. Specialization in these topics was not important back then but with decades passing
it grew to a legitimate profession with extensive literature.

Many fields produced new definitions which show us a diverse picture. At the same
time the methods of risk analysis and risk handling began to develop. After rewieving
these topics below, i will examine the sector of higher education and try to interpret the
concepts related to risks and uncertainties, identifying the risk bearers, the types of risks
and 1 will put an emphasis on the examination of the human factor and the risk handling
possibilities related to it. Just like in other areas, here we also have to highlight the impor-
tance of the human factor in the system. In higher education, it is indeed important to
manage the inherent risks and uncertainties.

1. Bevezetés

A kockazat és a bizonytalansag atszovi életlinket, de nem til gyakran gondoljuk at mit
is takarnak ezek a fogalmak. Az évek soran tobb teriileten, sokféle megfogalmazas sziile-
tett koriilirasukra. A mindennapokban altalaban negativ tedriak kapcsolodnak hozzajuk,
ugyanakkor a bizonytalansag akar pozitiv toltetli is lehet, hiszen csupan azt takarja, hogy
nem tudjuk pontosan egy bizonyos esemény kovetkezményeit. A kockazat kapcsan els6d-
legesen a kiilonbozd biztositasaink juthatnak esziinkbe, mivel altalaban ezek segitségével
igyeksziink ellenstilyozni bizonyos negativ események jellemzden pénziigyi vonzatait.
Legaltalanosabb a kotelezo gépjarmi felelosségbiztositas, de ide sorolhatd a casco, a la-
kasbiztositas, vagy a kiilonbozo egészség- és utasbiztositasok. Azonban a témakor talmu-
tat a személyes kockazatok megitélésén és enyhitésén, olyan globalis gazdasagi, természe-
ti, egészségiigyl vagy miiszaki kockéazatok felismerése, értelmezése, elemzése és kezelése
a szakemberek feladata, amelyek jelentdsen befolyéasoljak a kovetkezd évtizedek alakula-
sat. Csakugy, mint a fels6oktatasi szektor jovdje, amelyben a hallgatoknak, oktatoknak és
maguknak az intézményeknek is szadmos kockazattal és bizonytalansaggal kell megkiizde-
nitik egy folyamatosan valtozé kornyezetben.
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2. A kockazat és bizonytalansag értelmezése, elemzése és kezelése

A kockazat fogalméahoz valamilyen negativ esemény vagy tendencia bekovetkezésének
lehetdségét kapcsoljuk a mindennapokban. Mindannyian kiilonb6z6é veszélyeknek va-
gyunk kitéve, melyek kozvetleniil testi épségilinket, anyagi javainkat, kornyezetiinket,
tarsadalmunkat fenyegethetik idészakosan, vagy akar tartosan is." A kockéazat és a bizony-
talansag fogalmanak leirasara tobbféle koncepcio létezik, amelyek egészen az Okorig
nyulnak vissza. Az évek sordn persze jelentdsen modosultak a kiilonb6z6é meghatarozasok
¢és annak ellenére, hogy mar régota foglalkoztak a problémaval egészen a XIX. szazadig
nem tekintették a tudomany részének.” Az egyik els6 definicié Frank Knight (1921) tolla-
bol szarmazik, melynek keretében rogton éles hatarvonalat huzott a kockazat €s bizonyta-
lansag fogalmai kozott. Az altalanosan elfogadott vélekedés alapjan a kockazat olyan ked-
vezOtlen helyzetben nyer értelmet, amikor ismerjiik az adott esemény lehetséges kovet-
kezményeit és az ezekhez kapcsolodd bekdvetkezési lehetdségeket. Ezzel szemben bi-
zonytalansag esetén a kimeneteli lehetSségeket a dontéshozok nem ismerik.?

A vilag és a tudomany fejlodésével a fenti fogalmak egyre nagyobb figyelmet kaptak
¢€s szamos kiillonbozo értelmezés latott napvilagot. A szakemberek is realizaltak, hogy nem
csupan néhany kiemelt szféraban van sziikség a kockazatok €s bizonytalansagok felderité-
sére és kezelésére, hanem az élet csaknem minden teriiletén. igy szinte példatlan mennyi-
ségll meghatarozas lelhetd fel a kiilonbozd szakirodalmakban, attdl fliggéen, hogy milyen
téméhoz kapcsolédoan igyeksziink informalddni. Erdekesség, hogy az értelmezések
mennyire kiilonbozdek az egyes teriileteken, azonban jobban belegondolva ez természetes
jelenség, hiszen Osszehasonlithatatlan kockazatok és bizonytalansagok jellemzik példaul a
muszaki vilagot és a gazdasagi tendenciakat. Egy azonban biztos: fiiggetleniil attol, hogy a
tudomany vagy a mindennapi élet mely részén vizsgalodunk, altalanosan kijelenthetd,
hogy zérus kockazat nem létezik.”

Eletiink soran folyamatosan dontések meghozataldra kényszeriiliink, legyen az olyan
egyszerd, mint hogy milyen ruhat vegyiink fel reggel, vagy egy sokkal bonyolultabb mun-
kahelyi vezet6i dontés. Ezek kapcsan igyeksziink minél tobb informacié birtokaba jutni,
hogy megkonnyitsiik valasztdsunkat. Azonban hidba vesziink fel nyari ruhat, miutdn a
reggeli id6jarasjelentés szikrazo napsiitést josolt, ha mar délel6tt kiszakad a harisnyank és
ekkor mar jobb dontésnek tiinik inkabb egy nadrag viselése. Tehat némi bizonytalansag
mindig megmarad, azonban minél tobb informacié birtokaba jutunk, annal jobban megis-
merhetjiik a kapcsolodd kockazatokat is. A rendelkezésre allo informaciok tagulasa azon-
ban éltaldban inkabb ramutat arra, hogy mennyire hidnyos a tudasunk.’

Az kockézatok és bizonytalansagok felismerése egy-egy helyzet kapcsan igen fontos
tényez0, azonban az ezek elemzésére ¢s kivaltképp kezelésiikre iranyulé stratégiak kidol-
gozasara mindenképpen sziikség van a siker érdekében. A kockazatelemzés keretében meg
kell hataroznunk a kiilonb6z6 eredetti elfogadhatd kockazatokat, hogy értékelni tudjuk az
ezeket enyhitd intézkedéseket tigy, hogy ekdzben erdforrdsainkat a lehetd legjobban tud-
juk allokélni a biztonsagi elényok kihasznalasa érdekében.’ Tehat a dontéshelyzetek meg-
oldasa tilmutat a kapcsolodd kockazatok és bizonytalansagok meghatarozasan, a kulcs a
kezelésiikben rejlik. Itt is tobbféle modszer latott napvilagot attol fliggden, hogy milyen
terlileten értelmezték a fogalmakat és milyen alapelvek szerint dolgoztak ki kockazat és
bizonytalansag kezelési stratégidjukat. A kiilonbozd kockazatforrasok kiilonb6z6 kocka-
zattipusokat sziilnek, igy kiilonbozd hatasokkal birnak, melyek kezelése szintén eltérd
cselekvéseket indukal. A kockazatok sorolhatok tagabb (miiszaki, gazdasagi, pszicholo-
giai, szociologiai) kategoriakba,” vagy egészen részletes kisebb csoportokba is, a teljesség
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igénye nélkiil példaul: miszaki, természeti, gazdasagi, kornyezeti, emberi, politikai,
egészségligyi, biztonsagi.

Pénziigyi teriileten példaul mar 1738-ban kiemelte Daniel Bernoulli a diverzifikacio,
azaz a megosztas fontossagat. A kockazatok kezelése érdekében kiindulhatunk kiilonb6z6
statisztikai adatokbol és azok elemzésébdl, melyek segitségével igyekezhetiink a jovobe
tekinteni, de egyes allaspontok szerint csupan kozelité értékek birtokaba juthatunk, a jo-
vébeli folyamatok és kovetkezményeik maradéktalan felvazolasa lehetetlen.® Miiszaki
teriileten egészen mas szemléletmod mentén sziikséges felmérni és kezelni a kockazatokat.
Meérnoki alaptl kockazatelemzés soran példaul segitségiinkre lehet a hibafa, az eseményfa
analizis, vagy a multbeli események statisztikai elemzése és extrapolalasa. A tervezes és a
kiilonb6z6 dontések tekintetében bizonyos specifikaciok és szabvanyok mentén torténik a
fejlesztés, figyelembe véve a teljes élettartamot és a varhatd igénybevételeket is. Termé-
szeti kockazatok esetén az 0j irdnyvonalak szerint a kockéazatkezelésnek inkabb a megeld-
zésre, mintsem a mar bekovetkezett karok enyhitésére kellene fokuszalnia.’

A kockazatkezelés soran kiemelt szerepet kap elsédlegesen az, hogy helyesen azonosit-
suk a kezelendo tertileteket €s problémakat, készitslink terveket a kiilonb6z6 cselekvésekre
vonatkozoan, legyen a rendszerben visszacsatolas és kommunikacid, valamint a rendszer-
szemlélet érvényesiiljon és ennek keretében tobb teriilet egylittmitkddve dolgozzon a koc-
kazatkezelési feladatokon. Azonban barmilyen fejlett eljarasokat vagy technologiakat
alkalmazunk is, nem szabad elfelejteni, hogy egy adott rendszer leggyongébb lancszeme
tovabbra is az ember.'’ Az emberi tényezé megjelenik minden teriileten, még a legfejlet-
tebb muszaki, vagy IT rendszerekben is. A felsGoktatas szempontjabdl pedig kiemelt je-
lentdsége van, hiszen az egész struktiira mozgatorugdja az ember, a kommunikacio, és az
emberi kapcsolatok, akar az intézmények, akar a befogadoi oldalrol szemléljiik a lehetsé-
ges eseményeket.

3. Kockazat és bizonytalansag a felséoktatasban

A felséoktatasi szektornak folyamatosan meg kell julnia, elengedhetetlen kdvetnie a
kiilonbozd kornyezeti valtozasokat, legyenek azok akar politikai, pénziigyi, tarsadalmi,
kulturalis vagy demografiai jellegliek. Sokféle elvarasnak sziikséges megfelelniiik az in-
tézményeknek. Hallgatoi oldalrol természetes elvaras, hogy piacképes képzési palettaval,
mindségi oktatasi szinvonallal, modern infrastruktiraval és pezsgd hallgatoi élettel talal-
kozzanak abban a felsdoktatasi intézményben, melyben megkezdik tanulmanyaikat. Az
oktatok és a miikodési hatteret biztositd tovabbi munkatarsak megfeleld munkakornyeze-
tet, bérezést, tovabbképzési lehetdségeket és 1égkort varnak a munkahelyiiktl. Az allami
szféra hatékony egyiittmikodést, korrekt gazdalkodast és szabalykdvetd munkat kovetel a
fenntartasa ala es6 intézményektol. A tarsadalom és a munkaerdpiac pedig a kovetkezo
évek, évtizedek jol képzett mérnokeinek, orvosainak, gazdasagi- és egyéb szakembereinek
megjelenését és értékteremtd tevékenységét igényli. Ugyanakkor a képzési szektor a friss
keresleti valtozasokat bizonyos atallas és természetesen a képzési id6 multaval képes csak
kovetni, amely jelentésen rontja a gyors reagalas lehetOségét.

Ilyen sok elvarasnak nem konnyli megfelelni, kiilonosen folyamatosan valtozo szaba-
lyozasi kornyezetben, figyelembe véve a piaci fordulatokat is. Igy a tervezés és az intéz-
ményi miikddés igen sok bizonytalansagot és kockazatot rejt magaban. Ezeket a kockaza-
tokat kiilonféle modokon szambavehetjiik és elemezhetjiik. A kockazatforrasok tekinteté-
ben szamolhatunk kiilsé-, illetve belsé fenyegetettségekkel, ezeken beliil pedig szamos
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alcsoportot kiilonbdztethetlink meg. Az altalanosan megfogalmazott kockazattipusok itt is
megjelenhetnek (gazdasagi, emberi, miiszaki, szakmai feleldsség), azonban a szektorra
jellemzo egyedi elemekkel is szamolni kell a tervezés és mitkodés soran. Annyira komplex
¢s sok szereplot felvonultatd ez a rendszer, hogy érdemes a felmeriil6 kockazatokat és
bizonytalansagokat valamilyen szisztémat kdvetve katalogizalni. Elsddlegesen azt érde-
mes tisztazni, hogy a szféraban milyen személyek, illetve intézmények viselhetik a megje-
lend kockézatokat, hiszen annak tiikrében, hogy milyen szemszdgbdl szemléljiik az ese-
ményeket, egészen mas teriiletek keriilhetnek a fokuszba. Gondoljunk csak bele: egy okta-
tonak merében mas bizonytalansagokkal kell szamolnia, mint egy hallgatonak, nem is
beszélve az intézményi kockazatokrol. Az alabbi abra szemlélteti azokat a csoportokat,
ahol felmeriilhetnek a felsdoktatassal kapcsolatos kockazatok, illetve bizonytalansagok.

1. dbra: Bizonytalansag- és kockazatvisel6k a felséoktatasban
Figure 1.: Uncertainties and risk managers in higher education

Oktatok

Kockazat,

Bizonytalansag | Hallzatok

(Sajat szerkesztés)

Jol latszik, hogy igen sok szemszdgbdl sziikséges a vizsgalodas, célszerli az egyes cso-
portokat kiilon-kiilon tovabbi elemzés ala vetni. A kockazatok és bizonytalansagok felta-
rasahoz és rendszerbe foglalasahoz segitségiil hivhato a sokak altal kedvelt SWOT anali-
zis, igy a tovabbi tervezéshez mar bizonyos alapinformaciokkal rendelkezhetiink a kiilon-
b6z6 kockéazatviseld csoportokra fokuszalva. Az elemzés altal katalogizalhatok bizonyos
elére meghatarozott targykorokben a jellemzd gyengeségek, erdsségek, lehetéségek és
veszélyek."

Ahogy azt mar lathattuk a bizonytalansagot alapvetden az kiilonbozteti meg a kocka-
zattol, hogy ez utobbi esetén tudataban vagyunk annak, hogy bizonyos események kovet-
kezményei milyen valdszinliséggel jelentkezhetnek. Bizonytalansag esetén pedig vagy
egyaltalan nem tudunk a lehetséges eseményekrdl, vagy nem tudjuk melyik fog bekovet-
kezni. Ezek alapjan a kockazatok megfogalmazasanak megalapozasahoz segitséget nyujt-
hat a ,,gyengeségek” és a ,,veszélyek” csoportja, bar itt még a hozzajuk kapcsolodo kovet-
kezményekrdl €s a valdsziniiségekrdl nem tudunk tajékozodni, mégis kiindulasi pontnak
megfeleld lehet. Korabban szintén emlitésre keriilt, hogy a bizonytalansagok nem feltétle-
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niil negativ toltetiiek, igy ezek szambavételéhez segitségiil hivhatjuk a ,,veszélyek”, vagy
akar a ,,lehetoségek” kategoriait is. A veszélyek inkabb kiilsé hatasok eredményei, melyek
fiiggetlenek a vizsgalt csoporttol, igy ezek inkabb a bizonytalansagok megalapozasahoz
kapcsolodhatnak, mig a gyengeségek mar tényként kezelt hatranyok, melyekrél minden
bizonnyal tobb informacioval rendelkezik a csoport.

Tekintsiik at példaként a hallgatéi oldalt. Az analizis felallitisahoz ismeriink kell a
csoport alapvetd tulajdonsagait, de legféképpen céljait. A hallgatok esetén a felsGoktatas-
ba bekeriilve a legalapvetobb cél az, hogy id6ben, lehetdleg az eldirt tanmenet szerint
eredményes zarovizsgat tegyenek és oklevélhez jussanak.

Példaként egy atlagos felsOoktatasi intézmény esetén a hallgatdi eredményesség
SWOT-analizise a Mellékletben megtalalhatd /. tdbldzat szerint alakulhat. Az elemzés
mentén a bizonytalansdgok csoportjaba gytijthetjiik a folyamatosan valtoz6 kdrnyezetet, a
finanszirozasi valtozasokat, vagy a generacios €s motivacios atalakulasokat. Egyértelmiien
a kockazatok koze sorolhato a sikeres oklevélszerzés tekintetében tobbek kozott az, ha egy
hallgaté alacsonyabb hozott pontszammal keriil be a felsdoktatasba, ha nem rendelkezik
nyelvismerettel, ha nem tudja beosztani az idejét, ha nem allnak rendelkezésére megfeleld
és modern eszkozok, ha az oktatdoi nem kompetensek, illetve a lemorzsolodas jelensége
maga is leirja az egész rendszerben rejldé kockazatot. Ez utobbi tényezdk mérhetdk és sta-
tisztikai adatokkal jol koriilirhatok, igy a kovetkezményeik is behatarolhatok. Ilyen tekin-
tetben talan maga a lemorzsolodas irja le szamszertien legjobban a hallgatoi eredményes-
ség (sok esetben eredménytelenség) alakulasat. Altalanos megfogalmazas alapjan azok
sorolhatok ide, akik egy adott képzést végzettség nélkiil fejeznek be.'” Tehét az elemzés
elején megfogalmazott célt ezek a hallgatok nem teljesitik, tehat valamiképpen szdmszeri-
sithet6 annak esélye, hogy sikeresek, vagy sikertelenek lesznek-e. Megdobbentd, hogy az
alapképzéseken atlagosan 36 szazalékra tehetd a lemorzsolodo hallgatok aranya." Ez kép-
zési tertilettd] fliggden sokkal magasabb, de akar nulldhoz kozelitd is lehet. Egyébként mar
a fels6oktatasba kertilé hallgatok létszama is sziikiild tendenciat mutat az elmult években,
a KSH adatai szerint a 2005/2006-o0s tanévhez képest a hallgatoi 1étszam a teljes dgazatban
t6bb, mint 30%-ot csokkent.'*

Ha attekintjik a SWOT-analizist, vagy a kiemelt lehetséges bizonytalansagokat és
kockazatokat jol latszik, hogy ezen a teriileten rendszerben kell gondolkodni, hiszen az
egyes csoportok nagyon is hatnak egymasra. Amennyiben az oktatok nem tudjék atadni a
tudést vagy nem jut elég forras a laborok eszkdzeire, a sikeres zarovizsga is tdvolabb kertil
a hallgatok szamara. Azonban mind koziil a legjelentdsebb jelen 1évé kockazattipus az
emberi tényezoé. Ez sok teriileten befolyasolo, ugyanakkor olyan emberkdzponti kozeg-
ben mint a felsGoktatas, a legfontosabbnak tekinthetd. Erdekesség, hogy még miiszaki
rendszerleskben is a balesetek el6idéz6 okai kozott minden esetben megtaldlhaté az emberi
tényezo.
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1. tablazat: GYELV-elemzés, fels6oktatasbeli hallgatéi eredményesség21
Table 1.: SWOT-analysis, student achievement in higher education

EROSSEGEK GYENGESEGEK
Dualis képzés bevezetése Lemorzsolodas jelensége
Erés gyakorlati képzés Hozott hallgatoi tudas hianyossagai
Munkaerépiacon hasznosithaté versenyképes tudas Nyelvismeret hianya
biztositasa Bemeneti vizsgalodas (hallgatéi kompetenciak,
Intézményi 6sztdndijak motivaciok, hozott tudas, tanulasi stilus, ...)
Erés oktatoi alapgarda (szakértelem, pedagdgiai hianya
kompetencia) Hallgatéi felzarkéztaté programok hianya
Oktatdk hallgatoi véleményezésének rendszere Oktatéi garda eloregedése, utanpétlas hianya
Légkdr, szabadidé Oktatok esetleges pedagodgiai hianyossagai
Tantervi targyak egymasra épllése Pedagdgia, metodikai valtozasok sziikségessége
Egyértelm( belsd szabalyzatok (szabalyok betartatasa) Motivacids rendszer hianyossagai (pl. anyagi)
Kovetkezetesség Oktatok mentoralasa
Jo ipari és partnerkapcsolatok Oktatdi tulterhelés
Nemzetkozi kapcsolatok Légkdr, hallgatéi csoportok, szervezett szabadidds
Fejl6dé infrastruktara tevékenységek
Hallgat6i eredményesség monitorozasanak Sok esetben régi épliletek, laborok, eszk6zok
lehetésége hasznalata
Lemorzsolddas tényének figyelemmel kisérése, Forrashiany
beavatkozasi pontok keresése Kils6 oktatok alkalmazasanak korlatai
Rendezett, stabil pénzigyi helyzet Ellendérzési-értékelési rendszer problémai
Keresett képzések, idegen nyelvl képzések Hallgatéi idébeosztas problémai
Szakkollégiumok
LEHETOSEGEK VESZELYEK
Magyar Allami Oszténdij rendszer Folyamatosan valtozé jogszabalyi, intézményi
Egyéb osztondijak kornyezet
Palyazati tevékenység Valtozd szakstruktura
Tantervek fejlesztése (folyamatos korszerisités, Bemeneti és kimeneti kdvetelmények ellentmondasai
munkaeré-piaci elvarasoknak valé megfelelés) (k6zép- és felsGoktatas)
Generaciok valtozasai Demografiai valtozasok
Miszaki, gyakorlati képzési fokuszba helyezése Finanszirozas sziikilése
Kozponti programok (pl. nyelvvizsga mentés) Generaciok valtozasai
K+F lehetéségek bovilése Oktatéi elvandorlas
Fejl6d6 kommunikacio az agazati vezetéssel Nincs vilagos agazati politika

Bonyolult kozbeszerzési és palyazati rendszerek
Hallgatéi kompetenciak, motivaciok, hozott tudas
valtozasa

(Sajat szerkesztés)

Amennyire kézenfekvd kockazatkeltd tényezd az ember a felsGoktatds rendszerében,
annyira nagy kihivas az altala keltett kockazatokat kezelni. Miiszaki teriileteken szamok-
kal vilagosan leirhatd és bizonyithatd jelenségek kockazatkezelésére szamos megoldas
létezik. Az emberi tényezd azonban egyénfiiggd és valtozatos, bar megfigyelhetok bizo-
nyos tendencidk és részletes megfigyeléseket kovetden alkalom nyilik altalanositasra is. A
kérdés az, hogy milyen lehetdségeink lehetnek az emberi tényezd altal generalt kockéaza-
tok kezelésére? Az aldbbiakban szamba veszek néhany eshetdséget a példaként vett hall-
gatdi sikerességgel parhuzamosan vizsgalva:

e Oktatas: a legfontosabb kockézatcsokkentd tényezd azokban az esetekben, mikor a

kockazatok emberi eredetiiek.'® Erdekes belegondolni, hogy a felsoktatasban, ahol
a hallgatok szadmara csaknem minden az oktatasrol szol az 6 szempontjukbol kocka-
zatcsokkentd tényez6 lehet maga az oktatds. Ha a hallgatoi eredményességet és an-
nak kockazatait vizsgaljuk, akkor az oktatas alatt a tantervi anyagokon tulmutatva
természetesen egyéb témakorokre is gondolnunk kell. Ilyen lehet példaul a tanulas-
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modszertan, az idodmenedzselés, vagy a tapasztaltabb hallgatok altali mentoralas.
Ezekkel az eszkozokkel a hallgatok ndvelni tudjak hatékonysagukat tanulmanyaik
soran.

e Kommunikacio: felfoghaté kockézatmenedzsel$ eszkozként.!” Lényeges leszogezni,
hogy a kockéazat-kommunikaciohoz azonnal megoldast is sziikséges kinalni a kocka-
zat tényének ismertetése mellett. Hallgatoi oldalrél mar elve az is hasznos, ha szem-
besiilnek a tanulasi hatékonysagukat veszélyeztetd kockazatokrol. Ezeket az infor-
maciokat megkaphatjak mas hallgatoktol, oktatoktol, csaladjuktol vagy akar direkt
erre a célra létrehozott forumokon. Erdemes 6sszekapcsolni ezeket az eseményeket a
mar elébb emlitett oktatasi folyamattal, melynek keretében rogton megoldasi lehetd-
ségeket és metodikéakat is kapnak a hallgatok az informaciok mellé.

e Biztonsagi tudatossag: veszélyérzetként értelmezhetd akar személyes, de akar ezen
talmutatd szervezeti szinten is a biztonsagot fenyegetd kérdésekben.'® A hallgatok is
érzékelhetnek bizonyos veszélyeket, melyek tudataban eredményesebben dolgozhat-
nak okleveliilk megszerzésén.

e Helyes Onértékelés és kompetencia: érdekesség, hogy akik tulértékelik magukat
ezekben a témakorokben, altalaban alabecsiilik a kockazatokat, ellenkez6 esetben
pedig talzott eldvigyazatossag jellemz."”

e Emberi tartalékolas: bar leginkabb miiszaki teriileten értelmezhetd az emberi tartalé-
kolas fogalma, melynek kulcstényezéije az ellenérzés,” de az ellendrzés megvaldsul
a fels@oktatési folyamatokban is, mely felhasznalhato a kockazatkezelés hallgatoi si-
kerességre iranyulé elemeiben. Erdemes lehet az ellendrzési pontokat és stratégiakat
minden intézményben atgondolni és nagyobb hangsulyt fektetni a koztes tudas el-
lendrzésre is, mely az oktatok szamara visszacsatolast jelent munkajuk eredményes-
ségét illetden.

A fentieken til szdmos méas modszer is alkalmazhato, a leghatékonyabb eljarasok szin-
te egyénfliggdnek tekinthetok, hiszen minden hallgatdé mas és mas képzési hattérrel, moti-
vaciokkal, kompetenciakkal, tanulasi modszerekkel és informaciokkal ellatva igyekszik
elérni kitlizott céljait.

4, Osszegzés

A bizonytalansagok és kockazatok kezelése kapcsan elsdként miiszaki, gazdasagi, vagy
egyeb olyan globalis teriiletek jutnak esziinkbe, amelyek a tarsadalom nagy szeletét, vagy
egészét érinthetik. Talan éppen nem a felsdoktatas kockazatai foglalkoztatjak elsésorban a
kozvéleményt, azonban ez is nagymértékben befolyasolhatja a jovobeli tarsadalmi, gazda-
sagi vagy munkaerdpiaci folyamatokat. Ezért érdemes lehet foglalkozni a téméval akar
agazati vezetési szinten, akar a konkrét érintettek szintjén. A szakirodalmakban szdmos
hivatkozast taldlhatunk a kockazatok és bizonytalansagok témakorében, akar gazdasagi
akar miiszaki oldalon vizsgalodunk. Azonban a fels6oktatast gorcsé ala véve mar nem
olyan konnyt felkutatni altalanos megfogalmazasokat a kockazatok kapcsan, kiilondsen
nem a kezelésiikre vonatkozdan.

Az egyik legjelentdsebb teriilet, amely a kockazatok tekintetében a felsGoktatasi szek-
torban érdeklddésre tarthat szamot, a hallgatdi lemorzsolodas kérdése. Itt a probléma gyo-
kerét az adja, hogy a hallgatok végzettség megszerzése nélkiil hagyjak el a rendszert. Ez
természetesen szamukra jelenti a legnagyobb nehézséget, azonban példaul maguknak az
intézményeknek is kockazatos ez a jelenség, hiszen a létszamadatokkal vald tervezés ki-
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emelt fontossdgu szdmukra. Ezért a kockazatkezelésnek a felsdoktatasban is van létjogo-
sultsaga, még ha a sziikds forrasok és a szerteagazo feladatok nem is engedik kell6képpen
kibontani a témat az intézmények és a tobbi érintett szamara.
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