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ABSTRACT

In the core of our research we deal with analysing the habits of those availing
themselves of health tourism services, which has a significant effect on imple-
mentation of health-conscious trends — having impact on economic recovery
and being continuously changing — in the West-Transdanubia region. Assess-
ment of consumer needs, knowing the expectations of guests can help the sur-
vival of health tourism services in a fierce competition. Accurate knowledge
about consumer needs could successfully contribute to the establishment of the
providers’ palette or their tourist products. Our aim is to present the complexity
of health tourism, furthermore, how the preventive sector of health tourism ap-
pears in culture and regional development. The main focus of the investigation
is the examination of three different segments of the preventive and recreational
tourism (wellness, fitness, leisure spas). During our cross-sectional study a self-
made survey was used. The questionnaire had been compiled by its own. Data
collecting was based on random sampling method, reveals what services are
consumed on what regularity by the interviewed, what the motivations of the
consumers being recipients of the services are, and in what ways all these in
turn affect service providers in the foreseen future. Questionnaires was filled in
spas and wellness hotels throughout the Trans-Danubian region. 3550 assessa-
ble returned. Descriptive statistics (mean, frequency) were calculated with
SPSS 19.0 software.
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1. Bevezetés

Magyarorszagon az elmult évtizedben ismét el6térbe kertilt az egész-
ségturizmus mint gazdasagélénkitd, munkahelyteremtd, versenyképes-
séget javito agazat.! Az egészségturizmusban részt vevd fogyasztok el-
varasainak nehéz megfelelni a novekvd egészségtudatossag, az egyre
erdteljesebben megjeleld kiilfoldi trendek miatt.? Az sem elhanyagolhato
tény, hogy az egészségturizmus piacan sok 4j vallalkozas jott 1étre, ame-
lyek a fogyasztok valtozé igényeit igyekeznek kielégiteni.> Az egészség-
turisztikai szolgéltatasokat keres6 fogyasztok igényeinek vizsgélata tobb
szempontbdl is fontos.* A potencidlis vendégek elvarasainak megisme-
rése segitheti az egészségturisztikai szolgaltatok fennmaradasat a kiala-
kult éles versenyben.” A fogyasztdi igények, elvardsok megismerése
hozzajarulhat az egészségturizmus szolgaltatoi kinalatanak kialakitasa-
hoz, bévitéséhez.®

Magyarorszagon az elmult idészakban szamos szalloda atalakitotta
szolgéltatasait a wellness és fitnesz szolgaltatdsok bevezetésével és je-
lentdsen bdviiltek a rekreacios szolgaltatasok is.” Hasonlé valtozasok fi-
gyelhetdk meg az élményfiirdok tekintetében is, hisz a nemzetkozi tren-
dek alapjan a magyar vizi szolgaltatasok wellness, fitnesz programok ki-
nalataval gyarapodtak.®

A hazai lakossag anyagi helyzete ugyan javulé tendenciat mutat, de
ennek ellenére a tarsadalom rétegei kozt az alsé €s felso réteg egyre job-
ban tavolodik egymastdl.” A kozépréteg sziikiil, de a tarsadalom és a vél-
lalkozésok altal nyujtott lehetdségek boviilésével egyre tobb fiatal, és le-
hetdséghez jutott (SZEP kartya) polgar veszi igénybe az egészségmeg-
Orzéshez kapcsoldodd rekredcios szolgaltatasokat, engedheti meg maga-
nak azok évi egy-két alkalommal torténd igénybevételét. !

2. Alkalmazott modszer

A kutatasban a primer megkérdezés modszerét alkalmaztuk. A kérdo-
ivek felvétele személyes megkérdezés alapjan tortént tobb egészségtu-
risztikai létesitményben. A kérddiv egy része szociodemografiai kérdé-
seket tartalmazott, masik része az igénybe vett szolgaltatdsokra, annak
rendszerességére/rendszertelenségére iranyult, elsésorban a rekreécio te-
riiletén (wellness, fitnesz, élményfiirdd). A kérddivek dsszedllitdsa soran
zart kérdéseket alkalmaztunk. A kérdoéiveket a Dunantul teriiletén talal-
haté élményfiirddkben és wellness szalloddkban toltotték ki. 3550 érté-
kelhetd kérdoiv kitoltésére keriilt sor, mely alapjan a valaszok kiértéke-
1ése SPSS 19,0 program segitségével tortént.
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3. A kutatas eredményei

1. abra: A megkérdezettek életkoranak megoszlasa (%) (n = 3550)
Figure 1.: Distribution of age groups (%)
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Az 1. abrdbdl jol lathato, hogy a megkérdezettek dontd tobbsége a 18
és 60 éves korosztaly koze esik. A legnagyobb részaranyt a 26—40 éves
korosztaly teszi ki, 6ket koveti a 41-60 éves korosztaly.

2. abra: A szolgaltatasok igénybevételének alakulasa korcsoportok szerint (n = 3550)
Figure 2.: Usage of services according to age groups
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A minta életkor szerinti megoszlasa alapjan megallapithato, hogy a
preventiv szolgdltatdsokat féleg a 26—40 év kozotti korosztaly veszi
igénybe (64,8%), ugyanakkor az egészségmegdrzd szolgaltatasokat a
41-60 év kozotti korosztaly helyezi eldtérbe (78,8%).

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalat targyat képezd szol-
géltatasokat a fiatalkortiak és a 60 év feletti korosztaly kevésbé veszi
igénybe.
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3. abra: A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlasa (n = 3550)
Figure 3.: Distribution of the sample according to highest level of education
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A megkérdezettek 55,6%-a foiskolat €s egyetemet végzett, ezen beliil
a foiskolat végzettek aranya 31%, mig az egyetemet végzett valaszolok
aranya 25%. Kozépfoku érettségivel rendelkezok aranya 35%, ezen beliil
a gimnaziumot végzettek 20%-ot, mig a szakkozépiskolat végzettek
15%-ot tesznek ki. A mintaban 7% képvisel a szakmunkasképzot vég-
zettek és 2%-ot az altalanos iskolat végzettek aranya.

Osszességében megallapithatd, hogy a felséfokt végzettséggel ren-
delkezok veszik igénybe nagyobb mennyiségben az egészségmegdrzd
szolgaltatasokat.

4. abra: Egy fére juté netté jovedelem megoszlasa a minta alapjan (n = 3550)
Figure 4.: Distribution of sample according to net income per capita
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A mintdban szerepld megkérdezettek szerint 36,6% a 160 001—
200 000 Ft netto jovedelem kategoridban, mig 21,97% a 130 001—
160 000 Ft és a 200 01-250 000 Ft nett6 jovedelem kategoriaba tartozik.
250 001 Ft folott a 652 16 jovedelme volt. Mindossze 39 6 nyilatkozott
ugy, hogy az egy fore jutd nettd jovedelme nem éri el a 130 000 Ft-ot.
Megallapithat6, hogy inkabb a magasabb jovedelemkategoridkba tartozo
csaladok valasztjak a wellness szallodékat és az élményfiirdoket.

Az egészségturisztikai szolgaltatasokat a minta alapjan az egyediil ér-
kezok 8%-a, a parosaval érkezok 9%-a, a hdrom fovel érkezok 23%-a, a
négy fovel érkezok 39%-a, az 6t fovel érkezdk 21,5%-a, mig az 5-nél
tobb fovel érkezdk 0,5%-a veszi igénybe. Azoknal a haztartasoknal, ahol
tobb gyermekkel veszik igénybe az egészségturisztikai szolgaltatasokat,
kedveltebb a preventiv jellegli, élményt nytjtd szolgaltatasok aranya.

Az egészségturisztikai szolgaltatast igénybe vevok nagy része a sza-
badid¢ eltoltésére, csaladjaval, barataival, vagy bizonyos estekben egye-
diill, munkatarsaval érkezik. Ezt tamasztotta ald a kapott kutatasi ered-
mény is (3. dbra).

5. abra: Kivel érkezett a szolgaltatas igénybevételére
(korcsoportok szerinti megbontas) f6 (n = 3550)
Figure 5.: Type of partner according to age groups
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Osszességében megfogalmazhatd, hogy az egészségturisztikai szol-
galtatast dont6é tobbségében a csaladok gyermekkel egyiitt veszik
igénybe (1807 esetben), mig parjukkal egyiitt 715 eset fordult el6. Meg-
figyelhet6 az is, hogy 40 éves kor felett egyre gyakoribb a barat, isme-
rossel torténd szabadido eltoltés.

A kutatés kiterjedt arra is, hogy az egészségturisztikai szolgaltatast
igénybe vevok honnan érkeztek pihenni, regeneralodni, a preventiv szol-
galtatasokat igénybe venni. Az eredmény jol mutatja, hogy a vendégek
15,7%-a Budapestrol (557 £6), 31,1%-a (1104 £6) megyei jogu varosbol,
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32,6%-a (1157 £6) egy€b varosbol és mindossze csak 20,6% (732 £6) fa-
lurol érkezett.

Szerettiik volna megtudni azt is, honnan szereztek informéaciot az
egészségturisztikai szolgaltatasokrol. A megkérdezettek 1,4%-0s utazasi
irodatol, 8,3%-a plakatrdl szordlaprol, 9%-a televiziobdl, 28% rokonok-
tol, ismerdsoktdl, mig 53,2% internetrél informalddott a lehetdségekrol.
Megallapithat6, hogy a lakossag jelent6s része a turisztikai attrakciokrol
az interneten keresztiil értesiil, mely ma mar az elsédleges informéacio-
forras. Fontos a szolgéltatast igénybe vevok részére a baratok, ismerdsok
altal szerzett élmény, mely nagymértékben befolyasolja az utazasi don-
tést. A fentiekbdl az is kiolvashato, hogy a legtobb szolgaltatast igénybe
vevo 98,6%-ban egyéni szervezésben érkezett, és csak elenyész6 az uta-
zasi irodak altal tortént szervezés (1,4%). A szolgaltatast igénybe vevok
az elézetesen szerzett informaciok alapjan dontenek, melyik csaladbarat
wellness széallodat valasztjak, illetve figyelembe veszik a gyermekek ré-
szére nyujtando szolgaltatasokat is.

A felmérés soran a mintdban szerepl6k mindossze 5%-a vette igénybe
a kedvezményes szolgaltatasokat €s ajanlatokat, melyrdl szintén az in-
ternetrdl szerzett tudomast. A valasztast 95%-ban nem a kedvezményes
ajanlat, hanem a szolgaltatasok kinalata, szinvonala, valasztéka hatarozta
meg. Ugyanazokat a szolgéltatasokat veszik igénybe, hasonl6 aranyban,
mint akik nem kedvezménnyel érkeztek.

6. abra: Jovedelmek és az elt6ltott napok szamanak megoszlasa (n = 3550)
Figure 6.: Number of days spent according to different income levels
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A 6. dbrabdl jol 1athato, hogy a vendégek jovedelem kategoridk sze-
rinti besorolasa alapjan az 1-3, illetve a 4-7 nap kozti iddintervallum a
legkeresettebb, illetve ezeket keresik a mintaban részt vevd fogyasztok.
E mogott alapvetden a jovedelmi helyzet huzédik meg, azaz az egész-
ségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok jovedelmi viszonyai, mely
jol mutatja a tarsadalmi rétegzodést.

A szallodéaban és az élményfiirddben talalhato szolgaltatdsokat a min-
taban szerepld fogyasztok 79%-a vette igénybe.

1. tablazat: Az iskolai végzettség és az igénybe vett szolgaltatasok kapcsolata
(n = 3550)
Table 1.: Connection between educational level and services used
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Elményfirdd 92% 79% 89% 77% 80% 82%
Finn szauna 14% 27% 42% 45% 49% 51%
Gézkamra 19% 24% 31% 38% 40% 39%
Jakuzzi 23% 29% 30% 35% 35% 42%
Masszazs 14% 22% 23% 27% 36% 40%
Jatszohaz 25% 13% 12% 1% 18% 17%
Etterem 29% 35% 51% 52% 71% 75%

Forras: Sajat szerkesztés

A 1. tabldzatbol lathatd, hogy az élményfiirdd hasznélata a legnép-
szerlibb valamennyi iskolai végzettséggel rendelkez6 korében. Ezen be-
liil az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk korében a legma-
gasabb. A finn szaunat 14%-ban az altalanos iskolai végzettséggel ren-
delkezok, 27%-ban a szakmunkasképzovel, 42%-ban a szakkozépisko-
lai, 45%-ban a gimnaziumot végzettek, 49%-ban a foiskolai és 51%-ban
az egyetemmel rendelkezok vették igénybe.

A jakuzzi, a gbzkamra, ¢s a masszazs esetében kézel azonos volt az
igénybe vett szolgéltatas nagysaga. A fentiek alapjan 14-31% kozott
mozgott az altalanos iskolai, szakmunkasképz6 és szakkozépiskolaban
végzettek szolgdltatds igénybevétele, mig a 27-42% kozt a gimnaziumi,
foiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkezoké. A masszazs szolgal-
tatast a foiskolat és egyetemet végzettek vették leginkabb igénybe. Ez
annak tudhaté be, hogy a masszazs szolgaltatas legtobb helyen dijkdteles
és ehhez parosul e réteg magasabb jovedelme is. Az is j6l lathato, hogy
az éttermi szolgaltatast inkabb az érettségizettek és a foiskolai és egye-
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temi diplomdval rendelkezok vették igénybe. A jatszohaz szolgaltatas
mindig annak fiiggvénye, hogy mely id6szakban készitjiik a vizsgalatot,
illetve a sziilokkel érkezé gyermek korosztaly kordsszetétele milyen.
Az élményfiirdobe érkezd vendégek 62%-ban a jakuzzi, 38%-ban a finn
szauna, 36%-ban a g6zkamra, 26%-ban a masszazs €s 19%-ban a jatszo-
haz szolgaltatasait veszik igénybe. Kiilon érdemes megemliteni az ét-
termi szolgdltatasok igénybevételét, mely az élménytiirdobe érkez6 ven-
dégek esetében 41%-ot tett ki.

A wellness széllodaba érkezok koziil 76% veszi igénybe az élmény-
flirdé szolgaltatasait, 52% a finn szaunat, 39% a gdézkamrat, 50% a ja-
kuzzit és 48% a masszazs szolgaltatast. Megfigyelhetd itt is, hogy a jat-
szohaz szolgaltatast mindossze 13% vette igénybe. Az étkezést illetben
megallapithatd, hogy a wellness szallodaba érkezdk dontd tobbsége a
félpanzids ellatast részesiti eldnybe, igy az étterem szolgaltatasait 69%
vendég vette igénybe.

7. abra: Az igénybe vett szolgaltatasok megoszlasa a megkérdezettek
koérében (n = 3550)
Figure 7.: Type of different services used among respondents
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A fitnesz szolgaltatast igényld vendégek koziil az élményfiirdét 73%,
a finn szaunat 57%, a gézkamrat 47%, jakuzzit 50%, mig a masszazs
szolgaltatast 32% vette igénybe. A fitnesz szolgaltatast igénybe vevd
csaladok a jatszohazat csak 7%-ban veszik igénybe, ami azzal magya-
razhato, hogy a kisgyermek korosztaly a fitnesz szolgaltatast igénybe ve-
voknél 1ényegesen alacsonyabb. Ugyanakkor megfigyelhetd az is, hogy
a fitnesz szolgaltatast igénybe vevoknél az éttermi szolgaltatast igénybe
vevok aranya 76%.
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A latogatoi elégedettség vizsgdlata az igénybe vett szolgaltatdsok
fliggvényében vizsgalhatd varianciaanalizis segitségével. Az figyelheto
meg, hogy az atlagos elégedettség a minta egészére nézve igen magas,
azonban csoportonként (fitnesz, wellness, élményfiird6) eltérések mutat-
hatok ki. A wellness szolgaltatast igénybe vevok szignifikansan elége-
dettebbek voltak a (1-5-0s skala) teljes szolgaltatasi élményre vetitve. A
fitnesz €s élményfiirdd szolgaltatasnal kisebb eltérések mutathatok ki,
mely koézel volt a teljes minta atlagahoz (4,45). Ezt kovetéen megvizs-
galtuk, hogy a mintaban szerepld vendégek Gsszességében elégedettek
voltak-¢ a szolgaltatasokkal. Arra mutattunk ra ezzel, hogy a legismer-
tebb befolyésolod egyéni szolgaltatasi élmény és a teljes szolgaltatasi élmény
kapcsolata milyen (példaul az élménymedence igénybevétele, mint kinalt
szolgéltatas nem befolyasolja-e azt, hogy 6sszességében a vendégek elége-
dettek voltak-e a szolgaltatasokkal). Igy kimondhato, hogy az élményme-
dencék a teljes szolgaltatoi élményre nincsenek hatassal.

A szauna, gdzkamra, masszazs szintén nem voltak szignifikans hatas-
sal a teljes szolgaltatasi élmény atlagara. Ugyanakkor a gyermekes csa-
ladoknal a kikapcsolodas, rekreacids élmények visszavezethetdk a gyer-
mekek animécios foglalkozasaira, gyermek jatszohdzakra. Ha a gyermek
megelégedett volt, akkor az javitotta a sziilok elégedettségét is. A sziilok
akkor tudjak igénybe venni a wellness programokat, ha mellette gyermek
programok is zajlanak. Igaz ez a sportszolgaltatasokra is. Az elégedett-
ség foka mérhetd azzal is, hogy a vendégek visszatérnek-e a szolgaltato-
hoz és ajanljak-e a szolgaltatast masoknak is (6%). Az elégedettségi vizs-
galatokbol az is kidertilt, hogy a széllodak altal kinalt sport szolgaltatas
szinvonala, a fitnesztermek felszereltsége nem mindig a legkorszertibb.

A versenyképesség megorzése szempontjabdl a kiilonb6zo egészség-
turizmussal foglalkozé vallalkozasok fejlesztéseiknél varhatéan figye-
lembe veszik a vendégektol kapott informacidkat, az altaluk megfogal-
mazott igényeket s elvarasokat, melyek meghatarozhatjak egy-egy szal-
loda fejlesztési lehetdségeit. Ennek elemzése minden egészségturizmus-
sal foglalkoz6 szalloda elemi érdeke.

4. Kovetkeztetések

A vizsgalat targyat képezd szolgaltatdsokat a 18 év alatti fiatal kor-
osztaly és a 60 év felettick kevésbé, mig a kozotte talalhato korosztalyba
tartozok gyakrabban veszik igénybe.

A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok az egészségmegdrzd
szolgéltatasokat veszik igénybe. Az egészségligyi szolgaltatasok kore al-
talaban a magas ar miatt egyre sztkdil.
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Az egyes csaladok nagysdga is hatassal van a szolgéltatasok igénybe-
vételére. Erdemes a kiilon szolgaltatasok igénybevételére nagyobb hang-
sulyt forditani (példaul masszazsszolgaltatasok erételjesebb reklamja).

A két vagy tobbgyermekes és magasabb jovedelemmel rendelkezd
csaladoknal jobban kedveltek a preventiv, élményt nyujtéd szolgaltatasok.
A wellness szallodakba ¢s élményfiirdokbe érkezdk eldnyben részesitik
a 1-3, illetve a 4-7 vendégéjszakdak szamat.

A kedvezmények csak részben befolyasoljak a szolgaltatasok igény-
bevételét. Erdemes a szolgaltatisok mindségére koncentralni.

A magasabb jovedelemmel rendelkezdk tobbszor vesznek részt rek-
recios pihenéseken. Erdemes nagyobb figyelmet forditani az éttermi és
jatszohaz szolgaltatasokra, ezek promotalasara.

A kapott informéciok jobban beépithetok a promocids szolgaltata-
sokba, a vallalkozasok marketingstratégiajaba.

A latogatas gyakorisaga hatassal van az igénybe vett egészségturisz-
tikai szolgaltatasokra, azonban ez nem minden szolgaltatastipusra igaz.
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