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GAL JOzZSEF:
Helyi tomegkdzlekedés vizsgalata egy kozép-kelet-eurdpai vidéki varosban

Abstract

The main goal is to learn more about local public transport of the town Hodmezovasar-
hely. I am looking for the answer about planning optimum of costs and transport service.
There was a passenger counting inside running buses at each bus stops and twice on work-
days, furthermore twice on weekends. I present results on diagrams from different aspects
line by line. I offer some new schedule construction, because in the early morning and late
night less than 10 passengers can be counted in some buses. Optimize costs and schedule
are very important either passengers or government and local government. It determines
fare. Transport companies often decide reduce number of buses and lines, but it makes big
troubles for inhabitants. Between demands and real use you can find gap. One of the main
questions is how to organize schedule to be acceptable for everybody.

1. Bevezetés

Allandé dilemma, hogy a tomegkozlekedés — a szakirodalomban tobbféleképp megfo-
galmazott definicidk ellenére — milyen egységes paraméterek mentén kell, hogy szervez6d-
jon. Természetes a lakossdg igénye, az a sziikséglet, amely felmeriil a tomegkozlekedés,
azaz a kozosségi kozlekedés irdnt. Tudjuk, hogy a sziikséglet gyakorta jéval nagyobb, mint
az azt kovetd val6s igénybevétel, azonban nem szabad arrdl elfelejtkezni, hogy egy szol-
galtatds esetén kapacitast €s ellatdsi szinvonalat tudunk elsdsorban tervezni, viszont a mii-
kodtetés koltségei csak akkor folynak be, ha az utas ténylegesen is igénybe veszi azt. Az
elszamolés alapja a jegy, illetve a bérlet, amely esetében az utas fizet, ezt egésziti ki a koz-
ponti koltségvetés, illetve a vizsgalt teriilleten Hédmez8vésarhely Megyei Jogi Véros On-
kormdanyzata. Koztudott, hogy mindhdrom finanszirozasi forrds esetében sziikosség élla-
pithat6 meg, igy a kihasznélatlan jaratok iizemeltetése nem engedheté meg egy profitorien-
talt véllalkozdsnak, jelen esetben a Tisza Volan Zrt.-nek. Az anyagiak mellett azonban
jelent6s érzelmi motivumok is megjelennek, a megsziintetés, a jaratritkitis érzékenyen
érinti az utasokat, egy bizonyos mértéken til pedig alternativdk, azaz méis kozlekedési
formak igénybevételére 6sztonoz.

A Tisza Volan Zrt. felkérésére késziilt utasszamlalds és kérdéives kozvélemény kutatds
6ta mér évek teltek el. Felmeriilhet a kérdés, hogy miért is most keriil bemutatésra e vizs-
gélat néhany részlete? A vilasz kettds: 1. Hédmez6véasarhely tomegkozlekedésének racio-
nalizdl4sa, 4talakitdsa, koltséghatékonyabb miikddésének megszervezése dsszetett feladat,
melynek nehézsége a rendszer hdrmas finanszirozésiban rejlik.' Erzelmi és anyagi, szak-
mai és més érvek iitkoznek egymadssal, melynek hatdsara kialakul az a menetrend és fuva-
rozott utaskapacités, amellyel a szolgéltatds m{ikodik az adott menetrendi idészakban. 2. A
vizsgalati eredmények tirgyaldsi alapot jelentettek és iizleti érdeket is érintettek, ezért ko-
rabbi publikildsira nem volt lehetdség. Mindezek ellenére a 2005-6s vizsgélat tanulségos,
ezért érdemes megismertetni a tdgabb szakmai érdekldddkkel.

* Dr. habil., intézetvezetd egyetemi docens — Szegedi Tudomanyegyetem Mémoki Kar.
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2. Anyag és modszer

Az alapvetd cél a felmérés, a tények megismerése volt egy olyan virosban, amely nagy
kiterjedésti, tradicionélisan kerékpdros viros, a lakossdg jelentds része egy j6l lehatérolha-
t6 iparteriileten dolgozik, illetve fix tdmegkozlekedési pontokrdl ingdzik mds telepiilések-
re, milyen mértékben és forméban veszik igénybe a helyi tomegkozlekedést? A vizsgilati
mdédszer a szamlalGbiztosos (buszokon utazé) utasszdmldlds és kérddivezés (buszmegil-
16kban) volt. Ebben a publikidciémban az utasszamlalds eredményeit ismertetem. A vizsga-
lat egy semlegesnek mondhat6 héten csiitortokon és pénteken, majd masik héten hétvégén
tortént. A kérddivezés ettdl részben fiiggetleniil, bar idobeli 4tfedéssel 4 hétig tartott.

3. Utasszdmlalds adatainak feldolgozdsa

Az utasszdmlalds november 17-19. (csiitértok—vasarnap) kozott tortént HédmezOvasar-
hely osszes helyi jdratdn iizemkezdéstdl iizemzérasig. A szdmldl6biztosok az elsé ajt6 kor-
nyékén foglaltak helyet, a varhatéan nagyobb forgalmi forddk esetén tSbb személy volt
jelen egyiittesen a minél pontosabb szdmlélds érdekében.

Erdemes az utasszamlalas értékelése el6tt tisztdzni magat mit is értiink tdmegkdzlekedésen.
A tomegkozlekedés vagy kozosségi kozlekedés, kozforgalmi kozlekedés, kollektiv kbzlekedés
— az 4ltaldnos értelmezés szerint — magéban foglal minden kozlekedési rendszert, amelyben az
utasok nem sajét jarmiivekkel kozlekednek” résztvevéi Hédmezdvésarhelyen — alapvetden — az
aktiv munkavillalék és a nyugdijasok. A napi mozgésuk, dramlési irdnyuk meghatérozdsa a
vonalak kialakitdsdnak és a menetrend megalkotasinak fontos alapeleme kell, hogy legyen.

A 4 vizsgalt napon dsszesen 11 800 személy szillt autébuszra, ennek naponkénti megoszla-
sét az I. dbra, diagram mutatja be. A virakozisoknak megfeleléen lithatd, hogy a munkanapi
forgalom nagységa gyakorlatilag naponként megegyezik a hétvége 6sszes forgalmaval.

1. dbra. Utasok megoszldsa vizsgalati naponként

Az utaslétszdmot szdmszerlien a 2. dbra szemlélteti. A 11 800 utazés — az utazisi szo-
kdsok vizsgélata alapjan — 2 3000 személyt jelent, hiszen 57% jelezte az, hogy naponta
t6bbszor igénybe veszi a helyi tomegkozlekedést.

csitdntdk péntek szombat vasamap
nap

2. dbra. Utasok szama naponként
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A vizsgiélat tovabbi része kitért arra is, hogy a szolgiltatds igénybevétele mely idésza-
kokban torténik. A 3. dbrdn lithat6k a napi utazdsok €s a négy vizsgélati nap eredményei
Osszesitve. Az lizemkezdéshez €s kiillonosen az lizemzarashoz kozeli idészakokban az utas-
létszam alacsony. A helyzet megitélésekor azt is érdemes figyelembe venni, hogy a felszal-
16 utasok szdma alapjan tortént a kimutatds, ugyanolyan utazdsnak mindsiil az 1 megéllé
kozotti is, mintha az utas végigment volna a teljes jarathosszon.
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3. dbra. Utaslétszam id6szakonként, naponként és 6sszesen

A vizsgalat szempontjabol érdekes képet mutat a naponként feldolgozas. A 4. és 5. dbra
azt mutatja, hogy jelentds eltérés nincs az utazasi szokdsokban sem iddszak, sem utaslét-

szam tekintetében.
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4. dbra. Utasaramlas

A viérakozasoknak megfelel, hogy a reggel 6-8 6ra kozotti forgalom a legnagyobb, hi-
szen koncentraltan jelenik meg a munkéba jaras és az iskolakezdés. A délutdni idészakban
— 14 6ra utén — van egy cstcs, de eloszlik attél fiiggden, hogy mikor fejez6dik be az iskola
vagy a munka. A délel6tti napkozbeni forgalom jelentds részét — az utazisi szok4sok kér-

déivek alapjan —

a nyugdijasok teszik ki.
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5, dbra. Utasdramlas

A hétvégi forgalomnél mds a helyzet, bar itt is 6sszevonhat6 értékelés szempontjabél a
vizsgalt két nap. Mindkét esetben (6. és 7. dbra) lathaté egyfajta id6beli széthizddas, hi-
szen nem annyira jellemz6 a konkrét idopontra utazis, inkdbb megfigyelhet6 a napkozbeni
mozgés. A szdmadatokbdl azonban kideriil az is, hogy a szolgéltatdst igénybe vevOk szdma
naponként gyakorlatilag fele a munkanapokon tapasztaltaknak.
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6. dbra. Utasdramlas

300
250
200
150
100

0 M vasdrnap

0 B O DD MBS DD K
DA g g R S R

7. dbra. Utasaramlas



104 ~ Regionalis tudomanyi kézlemények

Felvetddik a kérdés, hogy mennyi az az utaslétszdm, amely esetén egyailtalan lehet t6-
megkozlekedésrdl beszélni, illetve tizes kategéridkba sorolva, milyen kihasznéltsdggal
kozlekednek a buszok.

A 8. dbrdn %-os megoszlasban lathaté a jormiiveken utazé személyek ardnya. Meglepd,
hogy az Osszes jarat 47%-a esetében nem tobb 10 fénél az egész vonalra esé (nem egyiitte-
sen utazé) emberek szama, illetve a 11-20 {6 kozotti csoport is jelentds (27%) részesedés-
sel bir. A kettd egyiitt 74%-ét teszi ki a teljes kozlekedd jaratszimnak, utasszamban 1824,
illetve 3236 ot . Ez a teljes utaslétszdmra vetitve 43%-ot jelent, ami azt jelenti, hogy ma-
gasabb utasszimmal kozlekedd jaratokon 25%-a viszi el az utasok 57 %-ét.

31-40f6  41-50f6 51-nél tébb f&
7% 3% 2%
21-30j6
14%
11-20f6
27% 1-10f6
47%

8. dbra. Uiaslétsiéfn jérafonkéﬁt "

A 9. dbra érdekessége, hogy viszonylag egyenletesen oszlik meg a 0 és 10 utas kozotti
jératok aranya.
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9. dbra. Utasok 10 f6ig

A vizsgélt négy nap alatt a jaratra esO atlagos utasszdm 14,73 f6 volt.

A vizsgilat adataibdl 1athat6, hogy melyik napon melyik jraton volt 10-nél kevesebb
utas, amely a beszdmolé végén az 1. mellékletben taldlhat6. Ezeknek a jaratoknak a to-
vabbiizemeltetése dtgondolast igényel, illetve javaslatként fogalmazédik meg a kis jaratki-
hasznéltsagi id6szakokban korjaratok tizemeltetése tobb vonal érintésével.

Ugyancsak érdekes annak vizsgélata, hogy az utasszdmléalds 4 napja alatt melyik jaratok
mennyi utast szdllitottak Osszesen. Err6l a 10. dbra nyujt képet. A szdmlalasi adatokbol
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lithat6, hogy az 1, 7, 9 és 16-os jaratokat haszndljék a legtobben, amely az utazisi szoké-
sok vizsgélat eredményeivel 6sszhangban 4ll.
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10. dbra. Fuvarozott utasszam a szamlélas 4 napja alatt

Alatamasztast nyert, hogy az ugynevezett munkdésjaratok viszik a tdmeget, tehét itt
is beigazoldédott, hogy a helyi kozlekedés igénybevevdinek alapjat az aktiv munka-
vallal6k képezik. Erdemes azonban odafigyelni a naponként néhény jaratot teljesitd
jaratszdmokra is, hiszen esetenként fajlagosan nagy utasszdmot tapasztalhatunk.
Errdl tajékoztat a 11. abra.
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11. 4bra. Atlagos utasszdm

Itt kiilon figyelemre mélté az 1A, a 4A jérat, de ritka menetrendje ellenére is érdekes a
13, 14-es jérat és a 18F, mint specialis jérat is j6 eredményt mutat. Altalsnosa elmondhatd,
hogy a TESCO-s jratokon alig van utas, illetve 3-as 4ltaldnosan gyenge eredményt mutat.
A 12-es esetében nagy a szérés, iskolakezdéskor kiemelkedden j6, méskor alacsony ki-
hasznéltsagy.
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4. Osszefoglalds

Az utasszdml4lds id6pontjdnak meghatédrozasa j6l sikeriilt, mivel semmilyen speciélis
esemény (iinnepnap, iskolai sziinet stb.) nem volt a felmérés napjain, az id6jards viszont
hirtelen téliesre fordult, {gy néhdnyan mér 4tpartoltak a tomegkdzlekedésre, de messze nem
mindenki, aki csak télen hasznélja. A két munkanap, a szabadnap és a munkasziineti nap
j6l reprezentalja a heti forgalmat és dsszehasonlithaté a kordbban végzett utasszdmlalassal.

Bizonyitést nyert, hogy a lakossdg vagy naponta tobbszor hasznélja (nagy tobbségében
bérlettel vagy dijmentesen) vagy eseti utasként menetjeggyel. A meghatérozé réteg az ak-
tiv munkavillaléké, bar szemmel l4thaté az elmilt években két véltozés: egyrészt a sze-
mélygépkocsik szdma jelentésen megndtt Hédmezdvasarhelyen, masrészt t6bb nagyiizem
bezért vagy jelentds létszdmot csSkkentett. Az aktiv munkavallalék j6l definiélt reggeli
iddszakban utaznak a munkakezdéshez igazodva, hozzijuk csatlakoznak a tanuldk is. Dél-
utdn mir nagyobb idéintervallumban torténik a visszait. Az idések késébb indulnak, a
véroskozpont felé draml6 forgalmat gerjesztik a déleldtt sordn, illetve a kordbban mér em-
litett széthizott intervallumban térek haza.

Nem munkanapokon a helyzet kicsit més, a forgalomnagysag kozelit a Gauss-gorbéhez.
A napkoézbeni dramlds a meghatérozé.

Mindegyik vizsgilati napon az iizemkezdéshez és lizemzarashoz kozeli id6pontokban
alig volt utas a buszokon, amely arra enged kivetkeztetni, hogy a t6bb miiszakban dolgo-
z6k nem veszik igénybe jelentds szdmban a helyi jaratokat munkéba jrdshoz.

Az eljutds 84% esetében kozvetleniil, dtszallds nélkiil torténik, amely azért érdekes,
mert egyrészt a kérddéivben felmeriilt a csatlakozdsok javitisdnak kérése, illetve ennek
ellenpontjaként — ha nem bérlettel utazik az illetd — akkor a tobbszords jegyar tobbnyire
dragabb, mint barmely mis kozlekedési eszkozzel eljutni.

A virakozasoknak megfelelden négy jaraton utaznak kimagasléan sokan (1, 7, 9 és 16
jratszdmi). Ezzel ellentétben vannak olyan jératok is, amelyeken senki sem utazott egyik
irdAnyban sem, illetve jelentds a 10 f6 alatti jératok szdma. Ezt még az is rontja, hogy nem
vizsgaltuk, hany megéllényit utaznak a jiratokon. A forgalomdramlds irdnyonkénti és
megéllokozi meghatérozasa egy kés6bbi feladat lehet.

59% azon jératok ardnya a 47% 0-10 fot szallité jaratok kozott, amelyeket 0-5 f6 vett
igénybe. Tovébbi érdekesség, hogy a 0-20 f0 4ltal igénybevett jératariny 74%. Felvetddik
a kérdés, hogy hény f6t6l beszélhetiink tomegkozlekedésrol?

Az utasszdmldl4ds rdmutatott arra, hogy melyik jaratokon, mely napokon utaztak 10-nél
kevesebben. Ezek koziil szimos megsziintetése semmilyen nehézséget sem okozna az uta-
z6kozonségnek, azonban — koztudottan — minden ilyen véltoztatds kozfelhdborodast kelt
(annak ellenére, hogy az ellenz6i sem haszndljék a jératokat), ezért javaslom a kis forgal-
mu idészakokban korjaratok menetrendbe 4llitisét (oda-vissza irdnyokban is ha sziikséges,
bar egyes jaratok induldsi és végéllomdsa nincs messze egymdést6l — pl. 4-es), amelyek
érintik a jelentésebb megéllékat és tobb kis kihasznaltsdgid jératot kivéltanak. Ezek — eset-
leg — kisebb kapacitési jarm{ivek is lehetnek.

Erdekes — vélhetden kissé feliilreprezentalt — adat, hogy a vizsgélat négy napjén 23% a
buszon vett menetjegyet. Ezt azzal tudjuk magyardzni, hogy hirtelen id6jardsromlas tor-
tént, illetve a hénap masodik felében voltunk, igy bérlete mar nem érte meg venni annak,
aki most iilt 4t buszra, illetve az el6revaltott menetjegyvasarlds nem eléggé elterjedt. Ennek
ellenére tovabbi vizsgéilatot kivan, hogy miért nem elére megviltott jeggyel utaztak.
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A legnagyobb sokasdgot — mint kordbban is emlitettiik — a bérletesek alkotjk, akik
93%-a vagy az aut6busz palyaudvaron vagy a postén veszi meg. Talén csokkenteni lehetne
a sorbadllést, ha a bizoméanyosi rendszer szélesebb korben, tobb helyen miikddne.

A menetrendi valtozasokrdl idében tudomadst szereznek az utasok, ezért a bevélt rend-
szer (megall6ban, telefonos szolgalattal, menetrendi szérélappal) j61 miikodik, azonban a
kor igényeinek megfelelden — idékozben a Tisza Voldn honlapjidn a hédmezévaséarhelyi
helyi menetrend is megjelent.

A menetjegyek 4rdval kapcsolatban mdr jeleztiik, hogy 4tszéll4s esetén mar meggondo-
land6 sajét gépkocsi haszndlata, amely egyébként is jelentds mértékben nétt. Hodmezbva-
sarhelyen a kerékparos forgalom mértéke is jelentds, mésod, illetve sokan meg is jegyez-
ték, hogy az id6jaras fiiggvényében atszéllnak kerékparra.

A ré- és elgyaloglés jellemzd, az autébusz palyaudvaron naponta taldlhaté nagyszdmu
kerékpdr elsdsorban a helykozi forgalmat igénybe vevOk miatt keriil oda. Nem igazan ért-
het6, hogy motorkerékpérral miért utaznak a megélldig (helyi jaratok esetében) és miért
nem tovabb?

Osszességében megallapithat6, hogy a Tisza Volan helyi jaratainak szolgaltatdséval az
utasok elégedettek, a kérdést els6sorban az jelentheti, hogy milyen korldtok kozott tartva
elfogadhat6 (koltségei miatt) a jaratgyakorisdg, vonalhossz és a jératvaridciok szdma (pl.
A, T, stb. jelliek) mind a lakossdg, mind az 6nkormdanyzat, mind a szolgéltat6 szdméra.

Jegyzetek

' Guess, M. George ed. (2008): Managing and financing urban public transport systems: an interna-
tional perspective, Local Government and Public Service Reform Initiative, Budapest

? Sz. n. (2009.08.01.): Tomegkozlekedés, Wikipedia http://hu.wikipedia.org/wiki/
T%C3%B6megk%C3%B6zleked%C3%A9s


http://hu.wikipedia.org/wiki/

