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AZ ESZAK-ALFOLDI REGIOBAN VEGZETT TELJESITMENY-
MENEDZSMENT-VIZSGALAT EGY MODSZERENEK ISMERTETESE
A VERSENY- ES KOZSZFERABAN

INTRODUCING ONE OF THE METHODS FOR EXAMINING PERFORMANCE
MANAGEMENT IN THE COMPETITIVE AND PUBLIC SPHERES DONE
IN THE NORTHERN GREAT PLAIN REGION

ABSTRACT

I carry out my research within the research program “Functional Investigation of Enterprise
Management” constructed by the Institute of Management and Organization in the University of
Debrecen, Centre for Agricultural and Applied Economic Sciences, Faculty of Applied Economics
and Rural Development. The research topic consists of three bigger subtopics, such as Investigation
of Organization Management, Investigation of Human Resource Management and Investigation of
Process Management. The research field of investigating performance management belongs to the
Investigation of Human Resource Management. [ have been investigating the system of perfor-
mance management for six years; I have been using the finalized formal questionnaire constructed
for the structural data collection, worked over for several times for three years. By the help of ques-
tionnaires limited companies and local governments are examined relating to the similarities and
differences of the two spheres in connection with the system of performance evaluation. The ques-
tionnaire contains the following comprehensive fields:

e Evaluating the importance of performance management among the other HRM functions,
Methods of performance management used,

Aims of performance evaluation,

Aspects and competences to be evaluated during performance evaluation,

Measuring the expected performance objectives,

Factors causing the biggest problems during performance evaluation, detectable mistakes in
the systems of performance management.

The aim of this study is to detail the content of the questionnaire and the examined issues. I am
going to introduce the questionnaire, which was constructed by me, and is used in my research for
examining performance evaluation, and to detail the structure and the content of the questionnaire.

1. Bevezetés

Kutatdsom kozéppontjaban a teljesitménymenedzsment-rendszerek vizsgalata all. Cé-
lom megvizsgilni az Eszak-alfoldi Régioban a kozszféra szervezetein beliil az 6nkormany-
zatok, mig a versenyszféran beliil a kft-k és bt-k egy részét. A reprezentativitisra ezen két
ismérv mentén torekedtem. A vizsgalataim elvégzéséhez sajat készitésii kérdbivet alkalma-
zok, melynek megalkotdséhoz az adott teriilet szakirodalmanak ismerete és mélyebb kuta-
tdsmodszertani ismeretek sziikségesek. A teljesitmény-menedzsment szakirodalmi hatterét
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megismerve, a két szféra alapvetd eltéréseit feltérképezve megalkottam a hipotéziseimet,
melyek alapjan a kérdéscsoportokat fel lehetett allitani. Ezeket kovette a kérd6iv létrehoza-
sa, tesztelése, véglegesitése, majd a kérddivezés. Az utolsé feladatcsoport a kérdbivek
sziirése, szamitogépes rogzitése és statisztikai elemzések készitése. Jelen tanulmanyban
célom az elébbiekben felvazolt munkamenet részletes ismertetése.

2. Elméleti attekintés

A kérddiv Osszeallitasat megelézte a téma szakirodalmanak mély elemzése. Ahhoz,
hogy egy egységes kérddiv dsszedlljon, meg kellett alaposan ismerni az dnkorméanyzatok-
néal és a profitorientalt szervezeteknél uralkodo teljesitményértékeld rendszereket, azok
miikodését. A két szféraban alapvetd eltérések mutathatdk ki, viszont meg kellett taldlnom
azokat a kozos pontokat, melyek mentén megalkothat6 egy részletes kérdoiv ebben a té-
maban. Az egységes szerkezetet az indokolja, hogy az elemz6 munkafézisra is sziikségsze-
rii gondolni, és csak ebben az esetben lehet Osszehasonlitasokat végezni, kiilonbségeket
feltarni.

A profitorientélt szervezeteken kiviil a kozszféra, és ezen beliil az 6nkormanyzatok tel-
jesitményértékelési rendszere is egyre inkabb a kozéppontba keriilt. Az dnkormanyzatok
esetében igen nehéz feladatot jelent a teljesitmények szamszeri és objektiv mérhetdsége.
Ugyanakkor a szféraval szemben tamasztott kovetelmények (gazdasagossag, eredményes-
ség, koltséghatékonysag, ligyfélkdzpontusag stb.) mégis ebbe az irdanyba kényszeritik az
értékeldket. A kozszféra dolgozoi fontosabbnak tartjak a szabalyok betartasat, mint a haté-
konysag kérdéskorét.'

A Koztisztviseldk jogallasarol szo16 1992. évi XXIIL torvény, 2001. évi XXXVI. tor-
vénnyel tortént modositasat kovetéen, 2002. januar 1-jét6l kezdddden kotelezdvé valt a
kozszolgalatban dolgozok teljesitményének éves rendszerességgel torténd értékelése.

,»A koztisztvisel munkateljesitményét munkakorének és a kozigazgatasi szerv kiemelt
céljainak figyelembevételével meghatarozott teljesitménykdvetelmények alapjan a munkal-
tatoi jogkor gyakorldja évente mérlegelési jogkorében eljarva irasban értékeli. A kozigaz-
gatasi mindségpolitikaért és személyzetpolitikaért felelés miniszter ajanlast adhat az al-
kalmazand6 médszerre.”

A kozigazgatas-, valamint ezen keresztiil a kozigazgatasban dolgozok teljesitményérté-
kelésének reformjara mindenképpen sziikség van, hiszen az adofizetdk pénzébdl finanszi-
rozott hivatalnokapparatus rendszeresen tarsadalmi tdmadasok kereszttiizében all. A leg-
gyakrabban megfogalmazott kritika, hogy a térvény éltal bebetonozott elémeneteli rend-
szer alulmotivaltta teszi az alkalmazottakat, hiszen barmennyit is, és legféképpen barho-
gyan is dolgoznak, havi jovedelmiik illetve elomeneteliik biztositva van, pusztan az évek
milaséval.’

Felmeriilhet a kérdés: J6-e, ha az 6nkormanyzatok esetében is alkalmazzak a piaci szfé-
raban miikddo teljesitményértékelési rendszereket? Tobb tényezd is amellett sz6l, hogy
érdemes valtoztatni: az Eurépai Uni6hoz vald csatlakozas, ami a szakmailag egyre képzet-
tebb koztisztviselok iranti igényt, a teljesitményekhez igazodd, differencialtabb bérezést
vonja maga utdn. A valtozast aldtdmasztja ezen kiviil az allampolgarok egyre névekvd
igénye és a forrashianybél valé kittkeresés.*

Az dnkorményzati értékeld rendszerrel kapcsolatban Linder® a kovetkezoképpen fogal-
maz: A nemzetkdzi gyakorlatban altalanos problémaként meriil fel a vezetdk részérdl,
hogy a teljesitményértékelés és a hozza kotott illetményeltérités til nagymértékii admi-
nisztracids terheket ré rajuk. Megfeleld koltségvetési fedezet hijan nem all mdédjukban
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illetménynovekedést kapcsolni hozza, igy az értékelési folyamatot , mintegy dnmagaért
elvégzendd, felesleges pluszt itéli meg, nem mint egy, a teljesitmény novelését célzo veze-
tési eszkozt.

A maganszektor és a kozszféra szervezeteihez tradicionalisan kapcsolddo értékrendszer
alapvetden eltérd, ami a szervezet, a vezetés €s az emberi eréforrasok menedzselési kor-
nyezetének lényegi kiilonbségeit eredményezi. A privat cégek inkabb a fiatalokat részesitik
elonyben, a legidGsebb alkalmazottak is legfeljebb 6tven év koriiliek. A kozszféra foglal-
koztatottjai ezzel szemben palyakezddk, vagy mar az 6tédik évtizediiket betoltott tapasztal-
tabb dolgozok, egészen a nyugdij korhatarig. Sok szervezetnél fellelheté az élethosszig
tarto alkalmazas — ez jellemz6 a magyar kozszférara is, mig mas szervezetek inkabb csak
egy bizonglos poziciora veszik fel az alkalmazottat — ez utébbi inkabb jellemzé a magan-
szektorra.

Ugyancsak célszerii alaposabban feltarni a kozszolgaltatasi menedzsment specialitdsait,
miutan ilyen sajatos kornyezeti feltételek kozott az iizleti szféraban kialakult (és jol bevalt)
menedzsment modszerek, elvek és gyakorlati fogasok nem vehetdk at egy az egyben. So6t
megkockaztathaté a megallapitas, hogy az esetleges atvétel soran olyan jelentés mértékii
adaptaciés feladat allhat el6ttiink, ami mér egyenértékii 1ij megoldasok kidolgozasaval.’

Egyre fontosabba valik a teljesitmények motivacioval valod dsszekapcsolasa. A teljesit-
ményhez kapcsolédo Osztonzés a javadalmazast egy elére rogzitett teljesitményszinthez
koti. Célja a szervezeti teljesitmény fokozasa, melynek érdekében motivalja a dolgozokat,
ndveli lojalitasukat, megerdsiti a teljesitményorientdlt szervezeti kulturat, differencial a
teljesitmény alapjan, segit a teljesitményorientalt munkaerd megszerzésében, illetve meg-
tartasaban.’

A fenti szerzOk véleményei alapjan is beigazolodik, hogy a két szféra teljesitményérté-
kelésének vizsgalata idGszeri és sziikséges, egyidejli vizsgalata pedig érdekes eredmé-
nyekkel szolgalhat.

Megbizhatd kovetkeztetéseket csak akkor tudok hozni, ha nagy elemszammal, nagy
adatbazissal dolgozok. Ehhez a legmegfelel6bb eljaras a kérdbivezés. A vizsgalt témaban,
melynek specialitdsa az, hogy egy kérdoéiv vonatkozik mindkét szférara, nem allt rendelke-
zésemre kérdoiv, igy annak indokolt volt sajat szerkesztése.

A kozvetleniil nem megfigyelhet6 jelenségek és jellemzok feltarasara a legdirektebb el-
jaras a kérdezés. Ha pedig viszonylag gyorsan szeretnénk sok informacidhoz jutni, akkor a
legmegfelelobb modszer az, ha kérddivet készitiink. A kérdbiv dsszefoglald kategoria az
olyan tipusu kutatdsokra, amelyek egy elore meghatarozott és egységesen feltett kérdéssor
segitségével, kvantitativan irnak le valtozokat egy meghatdrozott populaciéra vonatkozdan.
A kérdbives interju a kérddiv személyes, standardizalt médon folytatott lekérdezése. A
nagy volumenti felmérések keretében alkalmazott szobeli kikérdezést felmérd interjinak is
nevezik. Ez utdbbiak soran a kutatok gyakran tobb tucat kérdezot (kérdezobiztost) alkal-
maznak, akik felkeresik a vizsgalati személyeket.

A kérdoiv alapszerkezetét a bevezetd szoveg, a tartalmi rész és a zardrész adja. A beve-
zetd rész roviden ismerteti a vizsgélat céljat és hangsulyozza a vélaszadas fontossagat. A
zarorész a kérdezés levezetésére szolgal, mindenképpen tartalmazza a koszonetnyilvani-
tast. A tartalmi rész a fokérdéseket, a sziirdkérdéseket és a kiegészitd kérdéseket tartalmaz-
za. A kiegészitd kérdések az elemzési lehetbségek noveléséhez szolgaltatnak adatokat,
ilyenek a demografiai kérdések, bemelegitd kérdések és kontrollkérdések.’

A vélaszadas kotottsége szempontjabol a kérdések lehetnek nyiltak vagy zartak. A nyilt
kérdések lehetdséget adnak arra, hogy a valaszado sajat maga fogalmazza meg valaszat. A
zart kérdések csak arra adnak lehetdséget, hogy a kérddivet kitolté személy elére megfo-
galmazott valaszokra reagaljon.'
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A vilaszthaté felelettipusok a kovetkezok lehetnek: kényszervélasztas (nominalis ska-
la), kategodrialista (nominalis skala), rangsorolas (ordinalis skéla) és becslési skala (inter-
vallumskala). A becslési skala formailag kétféle lehet: numerikus és grafikus skéla. A nu-
merikus skala olyan altalaban 3-7 fok kozott mozgd skéala, amelyen a megjeldlt érték a
valasz intenzitésat vagy gyakorisagat jelzi.'

A mintavételi technikdk egyik gyakran alkalmazott tipusa a rétegzett mintavétel. Ez vé-
letlen mintavételnek mindsiil, két 1épcsobol 4ll6 folyamatot alkalmaznak. Elészor a soka-
sagot részsokasagokra vagy rétegekre osztjdk, majd minden egyes rétegbdl véletlen elja-
rassal valasztjdk ki a mintaclemeket. Azokat a véltozdkat, amelyek alapjan a sokasagot
rétegekre bontjuk, rétegképzd ismérveknek nevezziik. A rétegzett mintavétel abban kiilon-
bozik a kvotas mintavételtdl, hogy a mintaclemeket véletlenszeriien, és nem 6nkényesen
valasztjuk ki."?

Léthatd, hogy ahhoz, hogy megbizhatd, szakmailag helyes kérddivet szerkesszek, tobb
tudomanyteriilet ismerete is sziikséges. A tovabbiakban ismertetem a kutatds hatterét, a
kérdbiv osszeallitasanak folyamatat és tartalmat.

3. A kutatas hattere

A Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar Vezetési és Munkatudomanyi Tan-
székén a "90-es évek elején beinditott egységes kutatdsi munka célja a vezetési funkciok
tartalmanak és Osszefliggéseinek feltarasa volt. A kutatdsi programba felvallalt témakorok
a vezetési folyamat egy-egy jol elhatédrolt, 6nalléan is vizsgalhaté funkcidi. A vezetési
funkcidk harom nagy teriilete: a szervezet, az emberi eréforras és a folyamat menedzselé-
sével kapcsolatos feladatok.

A kutatéasi program jellegzetessége a moduldris felépités, amely a vezetési feladatok
vizsgalatara épiil. A tovabbi résztémakra bontas lehetdvé teszi egy-egy teriilet alaposabb,
részletesebb vizsgalatat, vagyis a vizsgalt témakorok szikithetok. Ugyanakkor az egyes
részteriiletek kutatdsi eredményei folyamatosan beépithet6k, bevonhatok egy nagyobb
témakor vizsgalataba is. Tehat a kutatasi program témai, résztémai mind horizontélisan,
mind vertikalisan sziikithetok, illetve bovithetdk. A kutatdsi program masik jellegzetessé-
ge, hogy a témak egymasra épiilésének koszonhetéen megallapitasok tehetdk idérendiség
alapjan is, valamint egy vizsgalt téma eltérd id6szakanak eredményei alapjan biztosithato
az id8beli folytonossag.'* A felosztast az 1. dbra szemlélteti.

Az altalam kutatott teljesitmény-menedzsment az emberi er6forrds menedzsment fel-
adatcsoporthoz sorolhato.
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1. bra. ,,A menedzsment funkcionalis vizsgalata” cim( kutatasi program felépitése és kutatéi
struktiraja (Programvezetd: Dr. Berde Csaba)
Figure 1. The Buildup and Structure of the Research Program “Functional Investigation of
Management” (Program leader: Dr. Csaba Berde)

Emberi eréforras | Folyamatmenedzsment |
Sza'vudmme:;lmmt‘ menedzsment vizsgilatok d vizsgalatok |

" | émavezeto:

i Teljesitmeénvértékelés

(Gergely Eva)

Forras: Berde Csaba (2010): Funkcionalizmus a vezetésben: A magyarorszagi kutatas eredményei.
Ko6zép-Eurépai Kozlemények. 2010/1. szam. 7-13. old.
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4. A vizsgalat modszertananak kialakitasa, a kérdéiv létrehozasa

A kérdéiv létrehozésa elott megismerkedtem a teljesitménymenedzsment szakirodalmi
hatterével, ami fontos kiindulopontja volt annak, hogy hipotéziseket tudjak megfogalmaz-
ni. A hipotézisek megalkotasa az egyik legfontosabb eldmunka a kérddiv létrehozasa so-
ran, ennek megfelelden kell kialakitani a kérdéscsoportok korét.

Kutatasaim soran a kovetkez6 hipotéziseket vizsgalom:

Eltéro szerepet tulajdonitanak az emberi erdforras menedzsment funkciok kozott a
teljesitménymenedzsmentnek a vizsgalatba bevont szervezetek.

A profitorientalt szervezetek alkalmazottai szamara fontosabb teriilet a teljesitmény-
menedzsment.

Az alkalmazott teljesitményértékelési modszereket tekintve kiilonbségek tapasztalha-
toak a profitorientalt és a kozszféraban miik6d6 szervezeteknél.

e A teljesitménymenedzsment fazisai eltéré fontossagiak.
o A teljesitményértékeld rendszer miikodése eltéro a két szférat tekintve.

A felkésziilt vezetok, tréningek biztositasa €s a kapcsolat az anyagi elismeréssel in-
kabb a profit orientalt szférara jellemzo.

Az adminisztracid hatékonysaga az dnkormanyzatoknal a fontosabb. Kevésbé tiszta-
zottak a célok az 6nkormanyzatok esetében.

A teljesitményértékelés céljai eltéroek a két szférat tekintve.

Az 6sztdnzés, a teljesitmények Osszekapcsolasa a bérezéssel €s a fejlesztések feltér-
képezése inkabb a profitorientalt cégekre jellemzd.

Az adatszolgaltatas és az eldirasoknak valé megfelelés az 6nkormanyzatokra jellem-
zG6bb.

A teljesitményértékelés soran értékelendd szempontok eltérdek a két szféraban mi-
kodo szervezeteknél.

Az elvart teljesitmények értékelése mas-mas a két szféraban.

A teljesitménymenedzsment rendszerekben fellelhetéek hibak kiilonbozoek.

A teljesitményértékeld interju céljainak értékelése mas eredményt hoz a profitorien-
talt szervezeteknél, mint a kézszféraban.

A két szféra alkalmazottainak mas-mas motivacios igényeik vannak és masok a lehe-
toségek is a motivalasra.

Az alkalmazotti elégedettséget vizsgalva kiilonbségek tarhatdk fel a két szférat vizs-
gélva.

"oz

A 2. dbra a kérdoiv létrehozasanak folyamatat szemlélteti, melynek elso allomasa a ku-
tatasi kérdés atgondoldsa, melynek médszere a hipotézisek allitisa. Az dbra minden 1ép-
cs6je egy feladatot (Mit?) jeldl, mely alatt megtalalhatd a feladat végrehajtasahoz sziiksé-
ges modszer (Hogyan?).
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2. 4bra. A kérddiv létrehozasanak 10 fazisa a ,Mit?” és ,,Hogyan?” kérdéscsoportok mentén
Figure 2. 10 Phases of Creating the Questionnaire along the Questions “What?” and “How?”

Forras: Sajat vizsgalat

Masodik 1épésként a kérdoiv osszeallitasahoz a kérdéscsoportok megfogalmazasa volt a
feladatom, majd ezt kovette a strukturalt adatgyiijtés a létrehozott formalis kérdoiv segitsé-
gével. A ,Kérdbiv a teljesitménymenedzsment-vizsgalathoz” cimii kérd6iv f6 szerkezeti
elemeit a 3. dbra szemlélteti.

3. abra. A kérddiv f6 szerkezeti elemei
Figure 3. The Major Structural Elements of the Questionnaire

Forras: Sajat vizsgilat
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A kérdoiv elso része altalanos adatokra vonatkozik szervezeti és egyéni szinten, a ma-
sodik rész tartalmazza a teljesitménymenedzsment rendszerrel kapcsolatos kérdéseket. A
kérddiv szerkesztése soran tobbnyire zart kérdéseket, azon beliil alternativ, de tébbnyire
szelektiv kérdéseket alkalmazok. A skalakérdések fontos szerepet toltenek be kérddivben,
amelyek egy célszemély véleményét €s a vélemény intenzitdsat, erdsségét mérik. Példaul a
Likert-skala az egyetértés mindségét méri egy kijelentéssel kapcsolatban. 7 fokozatu skalat
alkalmazok, melynek véleményem szerint az az elénye az 5 fokozatu skaldval szemben,
hogy nagyobb teret enged a differencialasnak. A probakérdezés soran alkalmaztam 5 foko-
zatu skalat is, de azt tapasztaltam, hogy a hagyomanyos iskolai érdemjegyeket kotik a ska-
la értékeihez és sok esetben kozepesnek mindsitettek egy-egy allitast. A 7 skala alkalmaza-
saval nagyobb szordédasokat kaphatunk egy-egy tényezo értékelésekor.

A negyedik 1épés a mintéba keriilok korének meghatérozasa. A kutatast az Eszak-alfol-
di régidban végzem, a mintdba kft-€k, bt-¢k és onkormanyzatok keriilnek. Ennek megfele-
16en kétrétegii mintavételezést alkalmazok, egyik rétegképzd ismérv a régid, a masik a
mikddési forma. A kutatds soran torekszek a reprezentativitasra.

Az otodik 1épés a probakérdezés végrehajtasa, ami a kérdbivnek a valaszaddkbol allo
kisebb mintan torténé kiprobalasat jelenti. Ennek célja, hogy meghatarozzam és kikiiszo-
boljem a lehetséges hibdkat. A kérdéivet minden vonatkozéasban ki kell probalni, beleértve
a kérdések tartalmat, megfogalmazasat, sorrendjét, formajat, kiilalakjat, a kérdések nehéz-
ségi fokat €s az instrukciokat is. A probakérdezés legalkalmasabb modja a személyes inter-
ju, mert igy lehetoség nyilik a valaszaddk reakcidinak megfigyelésére. A probakérdezés
mintanagysaga kicsi, 45 fot kérdeztem meg.

A hatodik Iépés a probakérdezés eredményének felhasznalasival véglegesiteni a kérdo-
ivet és létrehozni a végleges valtozatot.

A hetedik 1épés a kérdezdbiztosok bevonasa a kérdéivezésbe. A kérdbiv Gsszeallitasa-
hoz ezért szorosan kapcsolodik egy, a kérdezdbiztosoknak szold levél, amely olyan inst-
rukcidkat tartalmaz, amelyeket a kutatas soran figyelembe kell venni. A kérd6iv nehezeb-
ben értelmezhetdi részeinek magyarazatat is tartalmazza.

A nyolcadik 1épés a megkérdezettek valaszainak statisztikai feldolgozasra alkalmassa
tétele. El6szor a kérdéivek formai és tartalmi ellenérzését végzem el, majd kilencedik 1¢-
pésként kovetkezik a kddolas és a szamitogépes adatfeldolgozas.

A tizedik fazis a kérdéivek Osszesitése SPSS 13. szoftver segitségével, majd kiértéke-
1és, statisztikai elemzések elvégzése.

5. ,,KérdGiv a teljesitménymenedzsment-vizsgalathoz” cim(i kérd6iv bemutatasa
A kérddiv harom részbél tevodik Gssze: szervezeti adatlap, az interjialany azonositd

adatai és a teljesitménymenedzsment-kérd6iv.
A kérddiv részletes felépitését, struktirajat a 4. dbra szemlélteti.
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4. abra. ,,KérdGiv a teljesitménymenedzsment-vizsgalathoz” cimii kérddiv strukturaja

Figure 4. The Structure of Questionnaire titled “Questionnaire for Examining Performance
Management”

Forras: Sajat vizsgalat

A szervezeti adatlap a székhelyet, a megyét, az alkalmazotti 1étszamot, 6nkorményzat
esetén a létszamkeretet, az arbevételt, onkormanyzat esetén a tdmogatasokat és sajat bevé-
teleket, a tevékenységi teriiletet, a miikodési format és a megalapitas évét tartalmazza.

Az interjualany azonosité adatai a nemre, életkorra, beosztisra, munkakoérre, iskolai
végzettségre, munkahelyen eltoltott évek szdmara, munkahely véltoztatisok szadméra,
munkahely valtoztatasok okéra és a bérezési formara kérdez ra.

A teljesitménymenedzsment-kérd6iv a kovetkezd atfogo teriileteket érinti:

e A teljesitménymenedzsment fontossiaganak megitélése a tobbi EEM funkcié ké-
z0tt.

Az alkalmazott teljesitménymenedzsment modszerek.

A teljesitménymenedzsment fazisainak értékelése.

A teljesitményértékelés céljai.

Ertékelendd szempontok, kompetenciék a teljesitményértékelés soran.

Az elvart teljesitménycélok értékelése.

A legnagyobb problémat okozo tényezok a teljesitményértékelés soran, fellelhetd hi-
bék a teljesitménymenedzsment rendszerekben.
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A kérdoiv tobb tesztelési fazison esett at, a tapasztalatoknak megfelelden atalakitottam,

kiegészitettem kérdésekkel és hagytam is el kérdéseket. Tobb esetben pontositani kellett a
kérdéseket, ahhoz, hogy mindenki megértse és konkrétan arra vélaszoljon, amire gondolok.

"

A végleges, fentiekben ismertetett kérddiv két éve esett 4t az utolsd atalakitison, azoéta
folyamatosan alkalmazom és gyarapitom az adatbazisomat. A beérkezett kérdéiveket fo-
lyamatosan feldolgozom, a részeredményeket publikalom.
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