200 ~ Recenzidk

GULYAS LAszLO:

Ne a munkanélkiiliséget, a munkat tamogasd!
Tanulmanyok a HRM és a munkaerdpiac témakoreibdl 19982008

Az Emberi Er6forras- Gazdalkodasi Tanacsadok Orszagos Szovetségének és a Virtualis
Intézet K6zép-Eurdpai Kutatasara kozos kiadvanya értékes olvasmany minden — az embe-
rek, az emberi kapcsolatok és a munka vilaga irant — érdekl6d6 szamaéra. A tanulméanykotet
meghatarozoé filozofiai gondolata mar a cimbdl is kitiinik. A kotet — a teljesség igénye nél-
kiil — bemutatja Gulyas Laszl6 emberi er6forras témakorben irt publikacioit.

A szerzdnek az emberi er6forras menedzsment és munkaerdpiac iranti érdeklédése az
1990-es évek elején korvonalazodott, amikor is a PTE Human szervezd szakén lediploma-
zott. 1997 6ta folyamatosan oktat human erdforras menedzsmentet. ,, Amit oktatunk, azt
kutatjuk, illetve amit kutatunk, azt oktatjuk” jegyében eddigi kutatasait harom nagy téma-
korre osztja. Az els6 azon folyamatokkal és valtozasokkal foglalkozik, amelyek 1990 6ta a
human eréforras menedzsment teriiletén Szegeden torténtek. A varos néhany jelentésebb
nagyvallalatat szemléli az er6forras gazdalkodas tekintetében. A masodik nagyobb témako-
re a munkanélkiiliség kezelésének nemzetkdzi és magyarorszagi tendencidi, vagyis a kiil-
foldi modellek a munkanélkiiliség kezelésére; illetve annak vizsgalata, melyek meghonosi-
tasara sziiletnek érdemi kisérletek Magyarorszagon. A harmadik nagyobb kutatasi téma a
munkaerdpiac rugalmassaganak kérdéskore az Eurdpai Unids tagorszagok korében.

Recenzionk targyaul szolgalo kotet egyarant tartalmaz magyar és idegen nyelvii publi-
kaciokat. A ,,Tanulmanyok a HRM teriiletér6l” és a ,,Munkaerépiaci tanulmanyok” fejeze-
tek a magyar nyelven megjelent tanulmanyokat tartalmaznak, mig az utolsé fejezetben a
szerz0 angol nyelvii irdsai szerepelnek.

Az elsb nagyobb fejezet harom tanulmanya koziil az elsé témaja gyakorlatiasabb, mig a
masik két vizsgalodas elméletibb felvetésekkel foglalkozik. Az els6 téma (Nydri gyakorlatok
tapasztalatai avagy onéletrajzirdas palyakezdo menedzsereknek) egy szeminarium tapasztala-
tait mutatja be. A kurzus soran, amikor is a szerz6 a Szegedi Elelmiszeripari Foiskolan tar-
tott eléadasokat, az orak témaja az 6néletrajzzal valo ismerkedés volt. E kozben a hallgatok-
ban legtobbszor felmeriilt kérdés az volt, hogy mitdl lesz egy CV egyedi, s mitdl lesz jobb,
mint a tébbieké, vagyis a tobb szaz vele ugyanazon szakon végzett hallgatéé. A szerzo ugy
vélekedik, hogy a munkahelyi tapasztalatok az a kategéria, amely a legkarakteresebben eltér
az egyes személyek értékitéletében. Ezért célszerii olyan komoly vallalatot keresni a szakmai
tapasztalat vagy a nyari gyakorlat szinhelyének, amelyek jol mutatnak a szakmai &néletrajz-
ban. Epp ezért tudatosan kell e cégeket kivalasztani, foleg akkor, ha lehetdség adodik ott az
érdemi munkaban is részt venni. Ennek megfelelden érdemes a szakdolgozati témavalasztast
a tényleges munkavégzés okan és tapasztalatdbol megirni, hiszen ez el6segitheti a majdani
allashoz valé hozzajutast. A sikeres Onéletrajz megirasa — kezdeti siker a munkavallalok
életében. Ehhez kapcsolddik az interjikon val6 sikeres szereplés is.

A szerz6 kotetbeli hét angol nyelvii tanulmanya koziil az elsé két tanulmany kapcsol6-
dik a kivalasztas e modjahoz. Az interjuk tipusaival, eldnyeivel, hatranyaival ismerkedhe-
tiink meg a tanulmanyok elolvaséasa soran. Advantages and disadvantages of different types
of interviews c. tanulmany szerint az emberi erdforras menedzsment legfontosabb feladata
a magas szintli munkatarsak kivalasztasa. A leggyakrabban erre hasznalt médszer az inter-
j0, amelyet épp ezért a tanulmany témajaul valasztott a szerzo. A legijabb felmérések sze-
rint a jelentkezOk 95 %-a interjuztatas utan tolti be az allast; ezért azt kutatjak, hogy me-
lyek az interjuk tipusai, mik az elényei és hatranyai. Az interju tipusédnak helyes megva-
lasztasaval a megfeleld embert lehet kivalasztani. A Method of individual selection
Interview c. tanulmany egy kivalasztott tipus, az egyéni interju folyamatat vilagitja at.
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Részletesen ismerteti a kezdéstdl az interju Gsszegzéséig a legfontosabb feladatokat és a
lehetséges 1épéseket, s tanacsokat ad az egyes kellemetlen helyzetek elkeriilésére. Leirja
azt is, hogy a leendd munkavallalét milyen szempontok szerint talalhatjuk alkalmasnak,
illetve alkalmatlannak.

Az elsé fejezet tovabbi két tanulmanya torténeti szemléletben mutatja be a munkaiigy
folyamatait: a munkaiigyi/személyzeti szakemberek képzésének jellemz6it 1945-90 kozott,
valamint a human er6forras menedzserek képzésének néhany aspektusat. Koziilik az elsé
tanulmany a szocialista korszak huménpolitikdjanak alapvetd vonasait mutatja be. Bemu-
tatja, hogy az egységes emberi eréforras gazdalkodast politikai okokbdl mesterségesen
kettéosztottak: munkaiigyi, ill. személyzeti teriiletekre. A személyzeti politika korébe
mindazokat a munkakdroket soroltdk be, amelyek betoltésénél a hatalom sajatos érdekeit
érvényesiteni kivanta. Az 6sszes t6bbi munkakér betsltését meghagyta a munkaiigyi szaba-
lyozas keretei kozott. A szocialista korszak humanpolitikajanak oktatasa meglehetésen sok
hibat rejtett magaban. Tul sok oktatand6 targyat, magas Oraszamot, elhizddé képzést és
nem egységes szintli vizsgaztatast tervezett. A szerz6 megallapitotta, hogy az 1945-1990
kozotti személyzeti/munkaiigyi képzés politikai okok miatt messze elmaradt a nyugati
HRM szakemberképzést6l. A masik tanulmany 1990-es évektdl kezddd6 valtozasokat mu-
tatja be. A nyugati tipusi HRM képzés rohamosan hdditott az orszagban; épp ezért szamos
oktatasi intézmény tantervében szerepelt mar a human erdforrassal valé gazdalkodas okta-
tasa. A képzés szintje fokozatosan magasabb szintre helyezddott. Az egyetemi-fiskolai
szint mutatja, hogy novekedett a szakma presztizse is. Az egyetemek szakmai tudomanyos
hattere meglehetésen kiilonbdzo, ebbdl adodott, hogy az HR oktatésa is specializalodott az
egyes oktatasi intézményekben. A szerzd a pécsi példaval szemlélteti a szakember-képzés
folyamatat. A folyamat mogéttes tartalmat a szerzo tapasztalatai szerint egy olyan modellel
lehet szemléltetni, amely egyesiti magaban a Hanemann és a Cushway modelleket, azaz a
HRM ismeretek torzsanyagat ismerteti. Gulyas Laszl6 tanulmanyaban részletekbe menden
ismerteti a Hanemann modellt, és felhivja a figyelmet arra a hidnyossagra, hogy nem teljes
mértékben abrazolja a ,,lehetséges HR tevékenységeket”. Cushway modelljét a hiba korri-
galasara kivanta beemelni a Hanemann modellbe a tanulmany ir6ja, hiszen ez a modell mar
tartalmazza a szervezeti kultura kérdéskoreit is. A modellt elfogadva a tanulmany megalla-
pitja, hogy ,,a HRM feladata egy szervezeten beliil az, hogy segitségével meghatarozzadk az
iizleti célokhoz sziikséges képzettségi és dsszetételii munkaerdigényeket és hatékony alkal-
mazasuk koriilményeit.” Az értékelés végén meghatarozasra keriil az az ismeretanyag, ami
a human er6forras menedzserek torzsanyagéanak tekinthetd.

A kotet masodik fejezete a munkaerdpiac viszonylataban értekezik. Elséként a munka-
nélkiiliség kezelésének nemzetkdzi és magyarorszagi tendenciairdl olvashatunk. Ahogy a
kotet cimében mar utalds tortént (Ne a munkanélkiiliséget, a munkat tdmogasd!), Gulyés
Lészl6 meg kivanja vizsgélni a Nyugat-Eurdpai orszagok munkaerdpiacat, és azon model-
leket gondolja atvételre javasolni, amelyek a hazai viszonyok kozott életképesnek bizo-
nyulhatnak. A munkanélkiiliség fogalmanak meghatarozasakor Béanfalvy (1997) definicié-
jat vette alapul. ,,Munkanélkiiliségr6l a kapitalizmus o6ta beszélhetiink. Ezért munkanélkii-
linek tekinthet6 az a bérmunkas, aki szandéka ellenére nem dolgozhat, és igy nem jut mun-
kabérhez.” A tanulmany 1970-t6] napjainkig elemzi a munkanélkiiliség kérdését. A szak-
irodalom a munkanélkiiliség kezelésére harom lehetséges modellt kiilsnboztet meg. Az
amerikai modellben a koltségeket a munkavallal6, a japan modellben a munkaltaté és a
nyugat-eurdpai modellben az dllam fizeti meg; de ez a modell Nyugat-Eurdpan beliil sza-
mos alternativat mutat be. A joléti allamok terheik csokkentésére — a munkanélkiiliség
enyhitésére kidolgoztak j6 par olyan ujitast, amelyekkel munkahelyeket tudtak megmente-
ni. A Németorszagban kidolgozott modell a munkaidd-csokkentés, vagy a staféta-rendszer;
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a dan megoldas a rotaciés munkanélkiiliség; Svajc a dan modellt vette at, és alkalmazza is,
valamint kisérletet tettek a német stafétarendszer bevezetésére is. Franciaorszag a megol-
dast a tarsadalombiztositasi jarulék csokkentésében latta. A k6zos jellemzdje a modellek-
nek annak belatasa, hogy a munkanélkiiliség teljesen nem sziintetheté meg, de torekednek
a minimumra csdkkenteni a munkabol kiesettek szamat.

Magyarorszagon a probléma kezelése a tervidoszak utan élez6dott ki. A szocialista
gazdasagelmélet ugyanis a teljes foglalkoztatottsag allapotaban latta a gazdasag jovojét,
ezért megjelent az Un. , kapun beliili munkanélkiiliség”. A politikai rendszervaltas a mun-
kanélkiiliség rohamos névekedésével jart egyiitt. A nyugat-eurdpai modellt szem el6tt tart-
va a magyar allam feladatanak tekintette a munkéjukat elvesztettekrol valéo gondoskodast,
aktiv és passziv eszk6z0k alkalmazdsaval. A tanulményban az aktiv eszkdzokre konkrét
példat is hoz a szerzd, amely a szegedi ,,Ujra Dolgozom Program™-ot mutatja be. Megalla-
pithat6, hogy ezen kezdeményezések — mas orszagok modelljeinek adaptacioi — sikeresek
az orszagban, de megvaldsulasukhoz elengedhetetlen a civil mozgalmak segitsége. A ma-
gyar munkaerdpiacra a kormanyintézkedéseken kiviil szimos makrogazdasagi folyamat is
hatassal van. Egyik ilyen tényez6 az Eurdpai Uni6 folyamatosan béviild kore; Szlovakia
csatlakozasaval megnyilt a szlovak allampolgarok szamara Magyarorszag munkaerdpiaca.
Az Impact of EU-joining on Slovak and Hungarian labour market c. tanulmanyban a szer-
z0 megallapitja, hogy a munkaerd szabad aramlasaval nyitotta valt a szlovakok szamara a
magyar piac. A tanulmany irasakor t6bb mint 30 000 szlovak munkavaéllalé dolgozik a
hazai vallalatokban, legtobbjitk magyar kisebbség, akik igymond ,,hazajonnek™ dolgozni.
De a nyitottad valt piac a magyar oldal mozgasat is eredményezte. Borsod térségébdl a
Kiralyhelmeci ipari park vonzza a dolgozni vagyokat. A térség munkanélkiiliségi rataja
2005-ben 16,5%, mig Dél-alfoldi térségé 11,2%. A Regional disparities of Hungarian
labour market 1990-2005 c. tanulmanyéaban ravilagit a szerzo a regionalis kiilonbségekre:
a munkanélkiiliségi ratat a régiokat tekintve 1991-161 koveti nyomon. A kép nagyon valto-
z0, a megyei adatokkal arnyalva az eltérések még magasabbak. (Az orszag munkanélkiili-
ségi rataja 2005-ben 9,4%, Pest megyében 4,2%, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
18,6% volt.) A szerzé véleménye szerint az orszagban jelen 1évo regionalis kiilonbségek
par gyorsan fejlodd, varosokat/térségeket Gsszekotd tengely hatasara kimozdulhatnak a
mostani allapotukbdl, de ez csak néhany térségre érvényes. A foldrajzi kozelség meghata-
rozova valik a jovoben: a Budapest-Bécs, valamint a Balaton térsége szamithat csékkend
szami munkanélkiiliekre. A munkaerd képzése (atképzés és tovabbképzés), nagyfoki mo-
bilitasa segitene a munkanélkiiliség kezelésében.

A Folyamatok és tendencidk néhany Eurdpai unios orszdg munkaerdpiacdn c. tanul-
many Ot orszdg munkaerépiacanak jellemz6it mutatja be. A tanulmény elséként a német
munkaerdpiacot mutatja be 1998 és 2004 kozott. A statisztikai adatok titkrében a 8 % koriil
ingadozd (1999 8,4%, 2001 7,2%) munkanélkiiliségi rata nem tiinik soknak az EU mas
tagorszaghoz viszonyitva (Spanyolorszag 2001-ben 11,4%), de hozza kell tenni, hogy ez a
8% 2002-ben 4,7 milli6 német munkavallalot jelent. A politika épp ezért a munkanélkiili-
ség elleni kiizdelmet helyezte el6térbe. A tanulmany azokat a lépéseket veszi sorra, ame-
lyeket Schroder kancellar a hat év alatt foganatositott. A javaslatok és programsorozatok
nem valtottdk be a hozza fiiz6tt reményeket. A tanulmany maésodik részében a francia jel-
lemz6kre tér ki Gulyas Laszlé. A munkanélkiiliség ellen Franciaorszag tobb modell beve-
zetésével kivant harcolni, a munkaidd csokkentése — a 35 6ras munkahét — elséként a fran-
cia tartomanyokban valosult meg. A szakszervezetek mar az 1970-es években kiadtik a
.jelszét” (ahogy a szerzd fogalmaz): ,Kevesebbet dolgozni, hogy jobban éljiink!” 1995-
ben kezd6dott Alain Juppé miniszterelnk kezdeményezésével — a késébbi francia modell
alapjaul szolgald — tarsadalombiztositasi hozzajarulasok csokkentésének tervezete.
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Az Eurépai Kozosségek ,.fekete barany”a-ként emlegetett orszdga, Gérogorszag nem-
csak a legszegényebb, de a legtobb munkanélkiilivel bir6 orszag volt az EK-ban. Csatlako-
zésakor 7,5%-0s munkanélkiiliségi rataja a Kozosségen beliil elfogadhaté mértékii volt. A
munkanélkiiliségi rata a csatlakozas utn a szigoru gazdasigpolitikat kovetden csokkenni,
latszott, de ez csupan 4tmeneti allapotnak volt betudhat6, 1990 utan a kezdeti 7%-r61 1999-
re mar 10% feletti (11,1%) volt a rata. A tanulmany felhivja arra is a figyelmiinket, hogy a
g6rég munkanélkiiliség sokkal magasabb lenne, ha megsziintetnék a gorog 4llam ,,gigan-
tizmusat” (a kutatok ez alatt a fogalom alatt két dolgot értenek: egyrészt az allam a legna-
gyobb munkaad6 és a legnagyobb vallalkozd; masrészt 1étezik egy komoly tulfoglalkozta-
tottsag az 4llami szektorban). Az EU munkaerGpiacdnak bemutatasara szolgalé cikkek
negyedik része a spanyol jellemzdk elemzése. Spanyolorszagban a munkanélkiiliségi rata
gyorsan €s nagy iitemben novekedett. A tanulmany 1960-t6l vizsgalddik, ekkor még 2,8%-os
volt a rata, amely 1980-ra 11,7%, 1990-re 16,2%, 1996-ban 22,2% — ekkor érte el ,,maxi-
mumat” — ettdl az évtdl kezdédden csokkené iitemet figyelhetiink meg. A tanulmanybdl
kideriil, hogy a spanyol munkanélkiiliség az 1975-6s rendszervaltas utan novekedett meg
drasztikus mértékben. 1997 6ta a kormanyprogramok hatasara latvanyos a csokkenés, de
még igy is az Unios atlag feletti az arany. A cikksorozat utols6 eleme a holland munkaerd-
piac jellemzdinek elemzése. Hollandia a joléti allam mintapélddjaként szerepelt egészen az
1980-as évekig, amikor is a gazdasagi valsag hatdsait mar a holland kormany sem tudta
kikiiszobolni, igy korrekciora kényszeriilt a jogokat €s juttatasokat illetéen. Ennek eredmé-
nyeként a munkanélkiiliségi rata is megemelkedett. Megnétt a szocialis segélyekbdl €16k
aranya, de ezzel parhuzamosan a koltségvetés hianya is fokozatosan névekedett. A meg-
szorité gazdasagpolitika eredménye az lett Hollandiaban, hogy stabilizalodott az orszag;
novekedett a gazdasagi aktivitas, és csokkent a munkanélkiiliségi rata az 1990-es évek
elejétol kezdédoden.

Gulyéas Laszlé kutatasainak harmadik témakorébe sorolva talalkozunk olyan tanulma-
nyokkal, melyben egy-egy orszdg munkaerOpiacanak rugalmassagat vizsgalja. Francia
példat mutat be a Villepin kisérletei a francia munkaerdpiac rugalmasitdasdra irt cikkében.
A munkaerépiac rugalmassagat az a tényez6 szabalyozza, hogy milyen feltételek mellett és
mennyi idd alatt lehet elbocsatani az inkompetens munkast. Egy versenyképes gazdasag-
ban, ahol rugalmas a munkaerdpiac, a munkaadé azonnal menesztheti a rosszul teljesitd
munkavéllalét. A francia ,,Elsé Alkalmazasi Szerzodés” célja az volt, hogy novelje a fran-
cia munkaerdpiac rugalmassagat. Ezt ugy kivanta elémi, hogy a friss diplomas munkaval-
lalok védettségét jelentds mértékben csokkentette, de a tarsadalmi nyomas hatdséra a kor-
many ezt az intézkedést visszavonta. A versenyképesség javitasahoz sziikséges lenne a
szocialis intézkedésekkel valé szembefordulas, de a tirsadalom szdmara a szocidlis bizton-
sag els6dleges a mai véltozé vilagban. Ezen kett6ség feloldasa a mai kormanyok fontos
feladata.

A munkavallalénak a munkabéren feliil nyujthat6 juttatdsokat nevezi a szakirodalom
cafeterianak, cafeteria-rendszernek. A Some experiencies of cafeteria-system in South-
Hungary region c. tanulmanyban Gulyas Laszl6 részletezi, hogy milyen juttatisokat is
jelent a cafeteria rendszer, valamint vizsgélja, hogy a déli orszagrész négy nagyvallalaté-
ban milyen egyéb juttatdsokat vehetnek a munkavallalok igénybe. A vizsgélt négy vallalat:
a Zwack Rt (Kecskemét), Invitel (Szeged), UNILEVER (Részke) és Koros Volan (Békés-
csaba). A 1étezd 66 juttatds koziil a legtobbet az Invitel ajanlja a dolgozodinak (11-et), a
megszokott étkezési jegyen €s internet fizetési timogatason feliil baleset és életbiztositast,
valamin wellness szolgaltatasokat és szinhazjegyeket is szolgaltat a munkavallaléinak.

A munkabéren feliili juttatasok bemutatasa utan a szerz6 foglalkozott a Szegedi TESCO
menedzsment fejlesztésével és tréningjeivel. A TESCO az egyik legrégibb és legnagyobb
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szupermarket ldnc a vildgon, a munkavéllalok tekintetében igen nagy foglalkoztats. A
tréningek és a menedzserek fejlesztése a vallalaton beliil kiilénvalik. A tréningeket az un.
»piros polés” munkdsoknak szervezik, a fejlesztéseket a ,kék p6lés” menedzsereknek,
vagy magasabb beosztas dolgozdknak. A ,,piros polés” munkasok tébb tréningen is ates-
nek: elsd nap tréning, egészségiigyi, tobb készséget atfogd, targoncakezeldi tréning, stb. A
vezetbképzés harom fajtajat lehet megkiilonbodztetni a TESCO-nal: ,,core skills” program,
amelyet elsdsorban Anglidban alkalmaznak, 14 1épésbdl 4ll; Eurépa nyertesei program,
melyben a vezetdi készségeket sajatitjak el; és az Excell program, amelynek mottdja: V-
laszd ki a legjobbat és a jévoben fejlessz top-menedzsereket! A piros p6lés dolgozok alkot-
jék a TESCO munkavallaléinak 90 %-at, mégis a felsd (felsébb) vezeték programjai kidol-
gozottabbak, hosszabb id6szakot igényel megvalésitasuk, és lényesen tobbet keresnek,
mint az egyszerii dolgozok. A szerzd szerint harmonizalni kellene a tréningeket a munka-
sok teljesitményével, és egy pontozasos rendszert, esetlegesen jutalmazasokat bevezetni.

A szerz0 a Sustainable growth in the labour market, european attempts for reducting
unemployment cimii tanulmanyaban ismerteti azokat a trendeket, amelyek hatéssal voltak a
munkanélkiiliség csokkentésére. Ahogy mar a mésodik fejezetben olvashattuk, a munka-
nélkiiliség csokkentését megallitotta a munkaidd csokkentése, a munkaidd atipikussé vala-
sa (gyakoribb a részmunkaidd), a munkaid6-megosztas (ahogyan a dan példa mar bemutat-
ta). Rugalmas munkaerdpiac esetén az 1ij eszkozok és technikak alkalmazasaval a munka-
nélkiiliség tartésan csokkenthetd.

Egészében véve a kétet tanulméanyai érdekes bepillantast adnak az HR szakmai rendsze-
rébe, a hazai és nemzetkozi aktudlis kérdéseibe. Nyilvanvald, hogy a tanulmanyok megira-
sa Ota eltelt évek alatt szimos gazdasagi kornyezeti elem megvaltozott: megugrott a mun-
kanélkiiliségi rata, csokkent a GDP, komoly pénziigyi vélsagba keriiltek egyes orszagok
stb. Mindez még fontosabba teheti a Gulyas Laszl6 4ltal javasolt és bemutatott multbeli,

srez

maéshol mér hasznélt megoldasi elképzeléseket, felvetve azok lehetséges adaptacidjat.
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