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TURISZTIKAI MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK
A MAGYARORSZAGI REGIOKBAN

MICRO- AND SMALL TOURISTIC ENTERPRISES
IN THE HUNGARIAN REGIONS

ABSTRACT

Hungary has, from a touristic viewpoint, very favourable conditions (natural, cultural resources).
Tourism might be one of the sectors, that can make Hungary competitive both in Europe and
worldwide. To achieve this end, however, the existing problems need to be identified and solved.
This research was conducted in the environment of small- and microbusinesses. The 214 question-
naires were distributed both in person and online in all the Hungarian touristic regions. Our inquiry
extended to the economic environment of these businesses and also to their loan taking practices.
We also looked at how well they know and utilize the tender opportunities in Hungary and the EU.
Finally, we looked at how efficient they perceive the work of the advocate group different. These
questions are important, among other things, because succesful tender applications and the devel-
opments that result from them may increase the international competitiveness of the Hungarian
tourism industry.

1. Bevezetés

A turizmus, illetve a vele szoros kontextusban 1évd egyéb agazatok (kereskedelem, koz-
lekedés, egészségligy stb.) szerepe a vilag, igy hazank tarsadalmi-gazdasagi folyamataiban
is kiemelkedd jelentdségii, napjainkban az egyik legnagyobb €s legdinamikusabban fejlod6
agazat. Jelent6s mértékben alakitja az egyes orszagok, régiok gazdasagat, olykor az egyet-
len gazdasagi tevékenység. Hazank adottsagai (természeti, kulturalis értékek) pedig rend-
kiviil kedvezonek mondhatok, kiilondsen jo adottsagaink vannak az egészségturizmus va-
lamennyi agéaban.

A turisztikai agazatban foly6 tevékenység is — hasonléan a tobbi agazathoz — vallalko-
zasi keretek kozott megy végbe. Ebben az dgazatban a nemzetgazdasagi atlagnal magasabb
szamban fordulnak elé mikro- és kisvallalkozésok, de el6fordulnak kozépvallalatok és
egészen nagyvallalatok is.

A mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok nagy szama a szakirodalom szerint dsszefligg az-
zal, hogy a turizmus piacat dinamikus ndvekedés jellemzi, a bviilé piacra sok 1j vallalko-
zas tud belépni, masrészt egyes termékek esetében viszonylag alacsonyak a belépési korla-
tok, ami szintén megkonnyiti a mikro- és kisvallalkozasok megjelenését.

A turisztikai mikro- és kisvallalkozasok mind a piacon elfoglalt szamuk, mind az alla-
mi-6nkormanyzati bevételek, mind a foglalkoztatottak szama tekintetében rendkiviil domi-
nansnak tekinthetdek. Fontos szerepet jatszanak a nemzetgazdasagban azaltal, hogy lehetd-
séget kindlnak a foglalkoztatasra, a lakossag ¢letkoriilményeinek javitasara. Hozzajarulnak
a fizetési mérleg egyensily javitasahoz, el6segithetik az elmaradottabb térségek felzarkoz-
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tatdsat, nem utolso sorban szerepiik van a természeti és a kulturalis értékek megdrzésében
és hasznositasaban.

A szakirodalomban megoszlanak a vélemények arrdl is, hogy a hagyomanyos mikro- es
kisvallalkozasok hosszabb tivon fenn tudnak-e maradni. Jelenleg a mikro, kis- és kdzép-
vallalkozasok, valamint transznacionalis vallalkozasok bonyolult, rendszere mikodik a
turizmus teriiletén. Figyelmiinket most ebbdl egy kis szeleltre iranyitjuk, a Magyarorsza-
gon tevékenykedd legkisebb vallalkozasok kornyezetének néhany tényezojét elemezziik.

A turisztikai mikro- és kisvallalkozasok korében végzett vizsgalatunk azok pénziigyi
helyzetére, hitelfelvételi szokasaira, palyazati aktivitasara és az Oket képviseld érdekképvi-
seleti szervekrdl alkotott véleményiikre iranyult. Dolgozatunkban ennek a vizsgéalatnak az
eredményeit foglaljuk Gssze.

2. Mikro- és kisvallalkozasok a turizmusban

A turizmus teriilletén nagyszamu mikro- és kisvallalkozas miikédik. A turizmusban
folytatott tevékenységek zome alapvetden csaladi kisvéllalkozas formajaban alakult ki és a
mult szazad kozepéig jellemzden csaladi keretek kozott szervezett, kézmiives jellegii kis-
vallalkozasok jellemezték az agazatot

A kisvallalkozasok szamszerii nagy silyat magyarazhatja az alacsony belépési korlat,
viszonylag kis tokével, kevés szakismerettel, kiilonosebb akadalyok nélkiil lehet a turiszti-
kai piacra belépni. Nemzetkozi téren, ahogy erre a szakirodalom is utal, a nagyvallalatok
gyakran kiszervezik magukbdl a nem alap- és nem iizleti folyamatokat és ezeket a rugal-
masnak szamit6 kisvallalkozasoktdl vasaroljak.

Fontos jellemzdje a mikro- és kisvallalkozasoknak, hogy nem csak az elérhetd jovede-
lem motivélja a tevékenységiiket, hanem sajatos életformanak tekinthetdk, egyfajta presz-
tizst jelent tulajdonosaik szamara. Akkor is képesek miikddni, amikor gazdasagi szem-
pontbol az mar nem racionalis.

A kisvallalkozasi forma elényei kozott emlithetjitk a csaladi munkaid6keret rugalmas
felhasznalasat, ezaltal a szezonalitashoz valé rugalmas, koltségkiméld alkalmazkodast.
Ugyanakkor a turizmus teriiletén miikodo kisvallalkozasokra is hatranyosan hat méretiik-
bol fakadd tokeszegénység, a forgbtokehiany, szakismeretek hidnya. Kiilonosen érzéke-
nyen érintik a marketing szemlélet és ismeretek, valamint a pénziigyi kultira és ismeretek
terén mutatkozo hianyossagok. Mindezekhez az ket timogatni hivatott szervezetektdl sem
kapnak megfelel6 segitséget.

A feltételrendszerek/lehetoségek optimalizalasaval ezeknek a vallalkozdsoknak nem-
csak a hazai, hanem a nemzetko6zi szintii versenyképessége is nagymértékben ndvelhetd.
Ilyen lehetdséget jelenthet pl. a nemrég elinditott Széchenyi kdrtya az Uj Széchenyi-terv
vagy az Uj Magyarorszdg Fejlesztési terv (UMFT), mellyel Eurdpai unios tagsagunk révén
hazank 2007 és 2013 kozo6tt mintegy 22,4 milliard eurd unids timogatasban részesiil, és
amelynek célja, hogy a gazdasag fellenditésével felzarkdzhassunk a gazdasagilag fejlett
orszagokhoz. Ez a vidékfejlesztési tamogatasokkal egyiitt kozel 8000 millidrd forintos
bevételi forrast jelent.

A téma vizsgalatdhoz fontos annak tisztazasa mit is tekintiink mikro-, ill. kisvallalko-
zasnak. Az Eurdpai Unié megfogalmaz bizonyos szabalyokat a definiciéra vonatkozdan,
viszont minden egyes tagallam maga hatdrozza meg az erre vonatkoz6 mutatoszamokat.
(Az uniés szabadlyozast a 2003/361/EK bizottsagi ajanlds tartalmazza.)'

Magyarorszagon a 2004. évi XXXIV. Torvény” szabalyozza a mikro- és kisvdllalkozd-
sok korét. Az éves nettd arbevétel, illetve a foglalkoztatottak szama alapjan mikro véllal-
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kozasnak mindsiil a 10 fonél kevesebb alkalmazotti 1étszamu és legfeljebb 2 milli6 eurd-
nak megfelelé forintdsszegli (~500 millio Ft) vallalkozas. Kisvallalkozas esetében ez 50
fonél kevesebb foglalkoztatottat jelent és legfeljebb 10 milli6 (~2,5 milliard Ft) arbevételt.

3. Vizsgalati anyag és modszer

Vizsgilatunkat a Magyarorszagon miikddo legkisebb méretii turisztikai véllalkozasok
korében végeztiik, sajat szerkesztésii kérddivek segitségével a mikro- és kisvallalkozasok
pénziigyi helyzetére, hitelfelvételi lehetdségeire, palyazati forrasokhoz valé hozzajutas
esélyeire, érdekképviseleti szervekkel, fejlesztési iigynokségekkel valé kapcsolatukra vo-
natkozo informaciokat gytjtottiink. Személyes beszélgetéseket folytattunk néhany kisval-
lalkozas képviseldjével, igy arnyaltabb kép rajzolddott ki eldttiink, szoban a megkérdezet-
tek nyitottabbak voltak, és olyan kérdésekben is informalodhattunk, amelyek a kérdo-
iviinkben nem szerepeltek. Ezen tilmenden néhany bank és érdekképviseleti szerv, vallal-
kozasfejlesztési alapitvany és regionalis fejlesztési ligyndkség képviseldivel készitettiink
interjit a mikro- €s kisvallalkozasokkal vald kapcsolatuk tapasztalatirol.

4. A mikro- és kisvallalkozasok pénziigyi helyzetének néhany vonatkozasa

Ezen vallalkozasok jovedelemtermeld képessége alig egytizede az EU15-6k atlaganak
és csupan 20-22%-a bankképes, ezzel szemben az unids arany 70-85%. Természetesen ezt
a szamadatot jelent6sen befolyasoljak a rendszervaltas utan létrehozott n. ,,kényszerval-
lalkozasok™. Ugyanis, ezek a ,,véllalkozasok” nagyon gyakran csak papiron léteztek, tény-
leges gazdasagi/turisztikai tevékenység folytatasa nélkiil. Ezzel pedig, nemcsak az allami
adobevételek alakulasara voltak negativ hatdssal, hanem valétlan adatforrasul is szolgaltak
az illetékes hatosagok szamara. Ezen vallalkozoi kor szamara kinalt banki hitelek az elmult
években rendkiviil megdragultak, koszonheten tobbek kozt a 2008-as vilaggazdasagi val-
sagnak. A kisvallalkozasok szempontjabdl torlesztésiik igen rugalmatlan é€s sok esetben
tulbiztositott. A nem bankképes kisebb vallalkozasok gyakran nem vallalkozo6i, hanem
személyi hitelekkel bovitik forrasaikat. A hazai turizmus szezonalis jellegéb6l adoddan
bevételeik jelentds része (kb. 80%-a) az 5-6 nyari honapban keletkezik, a banki hiteleket
viszont egész évben, minden honapban kell fizetni és ez a téli cash-flow-t (pénziigyi
egyensulyt) konnyen felboritja. Emiatt rakényszeriilnek, hogy pénziigyi segitséget, a ban-
kokat megkeriilve, olyan vallalkozasoktol vegyenek igénybe, akik, foleg hatalmas forgal-
muk miatt kedvezo, alacsony kamatozasu (legfeljebb BUBOR + /-2%) forgdeszkoz hitel-
hez tudnak jutni. A felmérés eredményeibdl kideriilt, hogy a vallalkozas jellege, ill. az
igényelt hitel tipusa kozott van ugyan kapcsolat, de elmondhatd, hogy ez a kapcsolat igen
laza. Vagyis a vallalkozés tipusa nincs szoros kapcsolatban az igényelt banki hitel tipusa-
val. A visszaérkezett valaszokbdl kideriilt, hogy foként a turisztikai mikro vallalkozasok
esetében gyakran az arbevételiik jelentds része meg sem jelenik a konyvelésben. A ,,cafete-
ria” rendszer 25%-0s megadéztatasa miatt a vendégek a szolgaltatasoknak egyre kevesebb
részét tudjak elszamoltatni, a készpénzes fizetésekrdl pedig gyakran szamlat sem kérnek.
Ez azért jelent problémét, mert nemcsak valétlan pénziigyi-statisztikai adatokat eredmé-
nyez, hanem Oriasi adobevétel kiesést jelent az allami kassza szamara. A turisztikai szek-
torba ismételten megjelend, nagy tomegii készpénz pedig nem segiti a szektor ,,kifehérité-
sét”.
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4.1. A mikro- és kisvallalkozasok palyazati aktivitasa

Ennek a kérdésnek a vizsgalata azért kiemelkedd jelent6ségii, mert nemcsak hazai, ha-
nem Uni6s forrasokat is jelenthet ezeknek a vallalkozasoknak. Azonban a jelenlegi palya-
zati rendszer foként a mikro vallalkozésok esetén szinte alig elérhetd, emiatt a palyazasi
aktivitasuk igen csekély. Ennek oka tobbek kozt: a rendkiviil magas 6nrész, a tilsagosan
bonyolult palyazati feltételrendszer, illetve a kiirdsok cstiiszasa valamint, hogy az utéfinan-
szirozas miatt a kifizetések csak toredékei a ténylegesen megpalyazhaté Osszegnek. Az
adminisztracié nagyon nehézkes és hosszadalmas (akar két év is lehet, ennyi id alatt leg-
tobbszor maguk is megoldjak a beruhazast). A beszerzések kore (lehetséges gépek, eszko-
z0k) behatarolt, legritkdbban lehet csak hasznélt, de jo allapoti eszkozokre palyazni, gyak-
ran kotelezd megvenni az afaval agyonterhelt és magas amortizacids koltségeket hozo uj
gépet, eszkozt, létesitményt. Szinte minden palyazatnal vannak kotelezd, évekre kihatd
vallalasok pl. alkalmazotti 1étszam, arbevétel stb. ami a mai gazdasagi kornyezetben ki-
szamithatatlan kdvetkezményekkel jarhat.

A vizsgalatunk eredménye is igazolja azt a problémat, hogy minél kisebb egy turisztikai
vallalkozas mérete, annal kevésbé tudja kihasznalni a hazai és Unids palyazati forrasok
kinalta lehetdségeket. Sajnalatos, hogy a felmérésben szereplé mikro vallalkozasok majd
negyede egyaltalan nem ismeri sem a hazai sem az unids palyazati lehetdségeket. Tobb
mint feliik pedig bar ismeri, de mégsem élt az altaluk kinalt a lehetoségekkel.

1. abra. A vizsgalatban szerepl6 vallalkozasok palyazati aktivitasa
(vizsgalt id6szak 2005-2010)
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Forras: Sajat szerkesztés — 2011

4.2. Arbevétel és létszam

A vizsgalt vallalkozasok egy viszonylag dinamikus arbevétel-emelkedés utan meglehe-
tosen eltéré modon reagaltak az Oket ért negativ hatasokra pl. 2008-as gazdasagi valsagra
vagy a 2007-es Afa torvényre. Egyiittesen nézve nem igazan latvanyos a kiilsnbség azon-
ban, ha kiilon-kiilon megnézziik, jol latszik, hogy ezek a kedvezdtlen hatasok a mikroval-
lalkozasok esetén joval latvanyosabb arbevétel csokkenést eredményeztek
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2. 4bra. Arbevétel valtozasa a felmérésben szereplé turisztikai vallalkozasoknal
(vizsgalt idészak 2005-2010)

Forras: sajat szerkesztés

Osszehasonlitva a turisztikai vallalkozasok arbevételének valtozasat az alkalmazotti 1ét-
szam valtozéasaval szintén igen érdekes eredményt kapunk. Els6 hallasra talan evidencia-
nak tlinhet a kérdés vizsgalata, hiszen teljesen természetes, hogy a csokkend arbevételek
eldbb utobb a foglalkoztatott 1étszam csokkenését eredményezik minden piaci alapon mii-
kodo vallalkozas esetében. Kedvezd gazdasagi folyamatok esetén pedig ez a valtozas nyil-
van pozitiv iranya lesz. Azonban, ha megvizsgaljuk, hogy a mikrovallalkozasok esetén
mennyire koveti szorosan az arbevétel csokkenése az alkalmazotti 1étszam csokkenését
igen érdekes Osszefliggést figyelhetiink meg. Az altalunk tanulmanyozott 2009-2010-es
idoéintervallumban (bazisév 2008) jol lathato, hogy 40-50, s6t akar 60%-os bevétel kiesés
esetén sem a létszamcsokkentést valasztjak elsdsorban pénziigyi helyzetiik stabilizalasara,
hanem pl. gép-, eszkdz-eladassal probalkoznak.

4. abra. A vizsgalt, csokkend ar-bevétell, turisztikai kisvallalkozasok
(arbevételének/alkalmazotti Iétszamanak) 6sszefiiggései (2009-2010)

Forrds: Sajat szerkesztés — 2011
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Kisvallalkozasoknal a kapott eredmény joval szorosabb Gsszefliggést mutatott. A statisztikai
eredmények, valamint a felmérés sordn szerzett informaciok azt timasztjak ala, hogy kedvezot-
len gazdasagi folyamatok esetén egy turisztikai kisvallalkozas joval hamarabb, piacilag rugal-
masabban folyamodik a létszamleépités eszk6zéhez azért, hogy pénziigyi helyzetét helyreallit-
sa. EImondhato, hogy ezek a véllalkozasok joval hatékonyabb pénziigyi-kontrolling szemlélet-
tel rendelkeznek. Dontéseikkel a lehetd leghamarabb reagalnak a piac véltozasaira.

4.3. Kire szamithatnak a mikro- és kisvallalkozasok?

Villalkozés-fejlesztési alapitvanyok, fejlesztési tigynokségek, érdekképviseleti, érdek-
védelmi szervezetek sora alakult a vallalkozasi tevékenység Osztonzésére, tamogatasara,
segitésére. A vizsgélatban szereplé mikro- és kisvallalkozasoknak minddssze 38%-a elége-
dett e szervek tevékenységével.

A villalkozéasok egy része gyakran nem is ismeri e szerveket és azokat a lehetoségeket,
amelyeket ezen szervezetek kindlnak. Ily médon keresleti oldalr6l nem nehezedik nyomas
e szervezetekre, nem késztetik hatékonyabb miikodésre dket.

5. abra. Az érdekvédelmi egyesiiletek, szervezetek hatékonysaganak megitélése,
a vizsgalatban szerepld, vallalkozasok kérében

Erdekvédelmi szervezetek, egyesiiletek munkajinak
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Forras: Sajat szerkesztés — 2011

5. Zaré gondolatok

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasi (KKV) szektort a rendszervaltastol folyamatosan
novekvo tendencia jellemezte. A hazai gazdasagi élet meghatarozo elemévé valt, nemcsak
a vallalkozasok szama, hanem az altaluk foglalkoztatott munkaer6 létszama miatt is (jelen-
leg ez a szektor adja a hazai vallalkozésok 99%-4t). Napjainkban ezek a KKV-k allitjak eld
a magyar GDP t6bb mint felét, a versenyszféraban foglalkoztatottak, t6bb mint 70%-a
ebben a szektorban tevékenykedik. A turisztikai piacon miikodo, mikro kis és kozépvallal-
kozasok is igen jelentds részét képezik ennek a szektornak. Piaci versenyképességiik meg-
orzése, megfeleld miikodési feltételeinek biztositasa létérdek a hazai gazdasag szamara.

A felmérés eredményei alapjan azt gondoljuk, hogy nagyobb figyelmet érdemelne ez a
szektor. Komplex, stratégiai szemléletii szabalyozasra lenne sziikség, a jelenleginél haté-
konyabb, segitd-tdmogaté-tanacsad6 hattérrel.
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A pélyéazati rendszer egyszeriisitése, attekinthetobbé tétele, a palyazatok GDP-néveld
hatasanak preferalasa, illetve a kifizetések felgyorsitasa szintén sokat segithetne. Nem ke-
vésbé fontos a kapcsolddo teriiletek infrastruktira-fejlesztés, kozlekedés, rendészet, oktatas
hatékonyabb Gsszehangolasa, Gj piaci lehetoségek feltarasa az egészségiigy fejlesztése
révén, a mar j6l mikodo, wellness-turizmusra épiild, hatékony egészség turizmus kialaki-
tasa. Eredményesebben miikodé érdekvédelem és jobban hasznosithatd képzések (pénziigy
— szamvitel- kontrolling, palyazatirds, informatika, idegen nyelv) tovabb erdsithetnék e
vallalkozasok és rajtuk keresztiil az egész gazdasag versenyképességét.

Mindezeket a szempontokat figyelembe véve, egy hatékonyan miikodtetett turisztikai
iparag, jelentds mértékben jarulhat/jarulhatna hozza a mai magyar gazdasag problémainak
megoldasahoz. Trendszert fejlodése a GDP novelését, mikro-, kis- és k6zép vallalkozasai-
nak munkaerdigénye a foglalkoztatottsagi mutatok javitasat, devizabevételei az allamados-
sag forintkiméld torlesztését, beruhazas, fejlesztés sziikséglete, multiplikator hatasa pedig a
gazdasag atfogo élénkitését segitheti eld. Fejlesztése, ha valamikor, akkor manapsag iga-
zan az fontos lenne.
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