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CIVIL SZERVEZETEK MENEDZSMENTJE -
FELADATVEGREHAJTAS ES STATUSZVIZSGALATOK

MANAGEMENT OF CIVIL ORGANISATIONS -
TASK EXECUTION AND STATUS SURVEYS

ABSTRACT

Driving my research I focus on managerial issues of civil organizations. In my study I describe
the result of my research in Hadu-Bihar County. The primary objectiv of my research is to examine
and explore the specialties of the managerial tasks and operation. The result concern to the organi-
zational tasks and status surveys. Quantitative data from an empirical analysis is used for the re-
search. The basis of this sample was the County Court of Justice’s website. The organization of the
executive functions are considered the most important managers of the organizations. For the total
sample stated the most important tasks of the organization are coordination, ensuring financial con-
ditions, followed by provision of personnel. The status serveys examined of the evaluation of effec-
tiveness. I define the positions inside the civil organizations as legal and behavioral relationships.
Volunteers, employees and members are defined as independent positions within the organization.
Overall status for all of the organization's effectiveness and reputation of the most important.

Bevezetés

Civil szervezetek vizsgalataval foglalkozom tobb, mint 6 éve. Kutatasaim els6sorban a
vezetési feladatok vizsgalatdra, valamint a miikodési sajatossagok feltarasara fokuszal. A
kutatasi teriiletet azért tartom fontosnak, mivel a civil szervezetek hidnyp6tld szereppel
birnak a gazdasagban. A civil szervezetek olyan feladatokat vallalnak fel, melyeket sem a
gazdasagi szféra, sem az dllam nem tud, vagy nem akar. Egy 2012-2013 kozott zajlo kuta-
tas eredményibol ebben a tanulméanyban arra fokuszalok, hogy bemutassam a civil szerve-
zetek esetében a feladatmegvalositas, a szervezés, milyen fontossaggal bir, illetve milyen
az eredményessége a megvaldsitasnak.

A kutatas az Eurépai Unié és Magyarorszag tamogatasaval a TAMOP 4.2.4 A/2-11-1-
2012-0001 azonosité szamu ,,Nemzeti Kivalosag Program- Hazai hallgatdi, illetve kutatoi
személyi tAmogatést biztositd rendszer kidolgozasa és mitk6dtetése konvergencia program”
cimii kiemelt projekt keretei kozott valdsult meg.

Médszertan

A hazai szakirodalomban a 2011. évi CLXXV. t6érvény hatarozta meg, mit tekintiink jogi
értelemben civil szervezetnek. A térvény ide sorolja az egyesﬁleteket az alapitvanyokat, vala-
mint a civil tarsasagot. Ezen belill a civil tarsasag olyan Ujszerti fogalom, melyet eddig nem
értelmezett a civil szakma. igy a korabbi kutatasaimban nem szerepeltek ilyen struktirak. En-
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nek megfelel6en az altalam vizsgalt szervezeti formak az egyesiilet és az alapitvany. A szakiroda-
lom tanulmanyozasa, figyelembe vétele, valamint a kutaté munkdm soran tapasztaltak alapjan
véleményem szerint a civil szervezetek olyan strukturdk, melyek alapveté céljaikat szervezeti
jellemzoiket, mitkodési elviiket tekintve sajatos irdnyitasi, szervezési, vezetési feladatokat jelen-
tenek. Miikodésiiket az 6nkéntesség, a szolidaritas és az altruizmus hatarozza meg.

A kutatasaim sordn tobb kérddives felmérést is folytattam. A Tanulmanyban szerepel a
2011-es felmérés, illetve a 2012-2013 kozott zajlott felvételezés eredményei is. A mintavéte-
lezésnél torekedtem a reprezentativitds kovetelményeinek megfelelni. A Megyei Torvény-
szék honlapjan bejegyzett kategoriaba tartozo szervezetekbdl K-szemponti szisztematikus
mintavétellel valasztottam ki a felmérésbe vont szervezeteket. Szisztematikus mintavétel
soran az alappopulacié minden k-adik tagjat valasztjuk be a mintdba. Ez a médszer néhany
kivételtol eltekintve, funkcionalisan egyenértékii az egyszerii véletlen mintavétellel, de prak-
tikusabb annal.' Ezzel parhuzamosan meghataroztam a pétcimek kivalasztasanak modjat is,
azért, hogy ha a kivalasztott cim valamilyen okbdl nem elérhetd, akkor azt potolni lehessen.
A pétcimeket ugy hataroztam meg, hogy mindig a kdvetkezovel kelljen folytatni.

A felmérés a modszertan kivalasztasat, valamint a felmémi kivant feladatok meghatarozasat
tekintve is €pit a Debreceni Egyetem Gazdasagtudoményi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Intézet kutatasi programjara.® A felmérés nagyobb részben szakmai kérdbives felmérés, ahol a
megkérdezettek véleményét mérem fel a szervezetek vezetési feladataira vonatkozoan. A kérddiv
harom részb6l tevodik Ossze: az altalanos adatgyiijtdbol, az interjiazonosité adatokbol és maga-
bol az interjubdl. Az altalanos adatgyiijtén elsdsorban az adott szervezetre vonatkozoan fontosabb
informaciokat 13 kérdésben (példaul miikodési forma, kdzhaszniisagi fokozat, tevékenység, stb.)
gyljték. Az interjuazonositd a kérdezett személyes és szakmai adatainak, tapasztalatainak felmé-
résére iranyul, mint az alany legmagasabb iskolai végzettsége, neme, kora. A szakmai kérdéivben
foként zart kérdéseket alkalmazok, melyekrdl a kérdezettek preferencidjat, értékitéletét vizsgalom
a vezetési feladatokra vonatkozoan. Foként skala kérdések egyik legismertebb tipusat, a Likert-
skalat alkalmaztam A skala kérdések alkalmasak arra, hogy a mért jelenségek belsé struktirajat
megmutassa.” Ezeknél a kérdéseknél a megadott valaszokat 1-5-ig terjed6 skalan kellett minGsi-
teni; 1: nem megfeleld/jelentéktelen mértékii v. sszegi, 3: kozepes/kozepes mértékii v. Gsszegi,
5: kittind/jelentés mértékli v. dsszegii, valamint egy valaszt megjelolos kérdések egyarant. Alap-
vetden zart kérdéseket alkalmazok, de ,,egyéb” valasz megjelolésével lehetdséget adok arra, hogy
az interji alany kifejthesse véleményét, amennyiben a megadott valaszok nem teljes koriiek, a
valaszlehetoségek nem fednek mindent.

Ebben a tanulmanyban a szakmai kérdések koziil a szervezésre, feladat végrehajtasra,
illetve az eredményességre vonatkoz6 kérdések eredményeit mutatom be. Az elemzés so-
ran Osszehasonlitd elemzéseket is végeztem, a szervezeti paraméterek, valamint az interja-
alanyok jellemz0i alapjan, melyeket az altalanos adatgyiijton vételeztem fol.

Végrehajtas és eredményesség vizsgalatok

A téma kidolgozasanal az volt a célom, hogy elemezzem, hogy a feladatok eredményes
megvaldsitasanak, milyen feltételei vannak. Illetve, hogy ezeket hogyan értékelik a megkérde-
zettek. A problémat két iranybol kozelitettem meg. Egyrészt vizsgaltam, hogy milyen szerve-
zési feladatoknak tulajdonitanak jelentdséget a vezetdk. Ez alapjan megallapitasokat kivanok
tenni a civil szervezetekben alkalmazott feladatok fontossagara vonatkozoan. Masrészt pedig a
civil szervezetekhez kapcsolédé human eréforras teljesitményének vezetoi értékelését vizsgal-
tam. Ennek soran a megkérdezett vezetéknek 1-5-ig skélan értékelni kellett a szervezeti tag,
szervezeti alkalmazott €s a feladatmegvalositasban résztvevo Onkéntes teljesitményét olyan
szempontbol, hogy az eredményességiik mi alapjan értékelhetd.
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A szervezést fontos vezetoi funkcionak tekinthet6, annak ellenére, hogy nem feltétleniil
jelenik meg a kiilonb6z6 folyamatokon kiviil. A vizsgalattal az volt a célom, hogy feltar-
jam a szervezési feladatok koziil melyiket milyen mértékben tartjak fontosnak.

A vezetési tevékenység soran a szervezési feladatok gyakran osszeolvadnak az alapte-
vékenységgel. Ezért létezésiiket sokan kétségbe vonjak. Azonban a kiilonb6z6 szakmak,
alkototevékenységek folyamatat részletesen elemezve kideriil, hogy a cselekedetek id6 és
térbeli elrendezése, a sziikséges eszk6zok kivalasztasa, elokészitése, amelyeket szervezési
feladatoknak tekinthetiink, valamilyen sillyal felmeriilnek.* A szervezés a szervezeti célok
elérése érdekében teljesitendo feladatok strukturalasat, ezen feladatok az egyének szamara
munkakorokbe valo sorolasat, munkacsoportok létrehozasat, a szervezeten beliili informa-
cios rendszerek kidolgozasat, és a tervek koordinaldsat foglalja magiba.’ A szervezési
tevékenységet tekinthetjiikk a dontésvégrehajtasi tevékenység részeként, tehat a célelérés
egyik alapvetd eszkoze és feladata. Mas megkozelitésben a szervezés koordinacidként,
azaz Osszehangolasként értelmezhetd és az a vezetdi tevékenység érthetd alatta, amikor
valamilyen modon elkiiloniilt, esetleg 6nallo célokkal is rendelkezd személyek csoportok
vagy szervezetek tevékenységét egy kozos elfogadott cél érdekében fogjak ossze.”

A vezetési feladatok vizsgalat soran a szervezést abbodl az aspektusbdl vizsgaltam, hogy
a kiilonbozo6 tevékenységek milyen fontossaguak a vezetok tevékenységében. Az erre vo-
natkozo eredményeimet az 1. abra szemlélteti.

1. abra: A szervezési feladatok fontossaganak megitélése
Figure1: The perception of the importance of organizational tasks
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Forras: Sajat szerkesztés, 2013

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a kiilonboz6é szervezési feladatok azonos
mértékben fontosak a szervezetek vezet6i szerint. A legfontosabbnak a tevékenységek
Osszehangolasat (4,12), valamint a pénziigyi feltételek biztositasat (4,11) mindsitették. Az
utobbi a szervezet mitkodésének elengedhetetlen feltétele, ezért egyértelmiinek mondhato a
fontossaga. A koordinalas azért fontos, hiszen minden szervezeti tipusban, igy a civil szer-
vezetek esetében is, az eréforrasokat, a tevékenységeket ossze kell hangolni a sikeres fela-
dat megvalositasa érdekében. A jogi- adminisztrativ elokészités legalacsonyabb fontossagi
szintje (3,53), ezzel ellentétben allhat egy a gazdasagi tarsasagok korében végzett kutatasi
eredményeivel, mely szerint a vezetok idejiik jelentos részét kénytelenek adminisztracios
tevékenységekre forditani.” Ezt azzal magyarazom, hogy kevés figyelmet forditottak ez
idaig a szervezetek a pontos adminisztraciora, mivel eddig szinte semmilyen ellenérzés
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nem volt erre vonatkozoan a feliigyeleti szervek altal. Varhatéan az 1j jogi szabalyozasok
ezt a feladatot fontosabba teszik a civil szervezetek életében is.

A szervezési feladatok fontossaganak megitélését megvizsgaltam a valaszadok kora
alapjan.

Megéllapithat6, hogy a korcsoportok a feladatok sorrendjében egyet értenek abban,
hogy a legkevésbé fontos a jogi, adminisztrativ elokésziilet. A 70 év felettick azonban azo-
nos fontossaginak tulajdonitjak a személyi feltételek biztositasaval, a masodik helyen.
Osszefiiggés vizsgalatok soran a szervezési feladatok mindsitését tekintve megallapitottam,
hogy a koordinélas esetében a korosztalyok kozott van szignifikans kiilonbség. A korcso-
portok parokban torténé vizsgalata utan megallapithato, hogy harom korosztaly par kozott
mutatkozik szignifikans kiilonbség: 21- 30 év és 51-60¢v kozottiek, a 21-30 év és 61-70 év
kozottiek, valamint a 21-30 év 70 év felettiek kozott. A valaszadok végzettségének tiikré-
ben is elemeztem a szervezési feladatok fontossagat.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a jogi adminisztrativ elokésziiletek a leg-
kevésbé fontosak a PhD fokozattal rendelkezok kivételével minden végzettség esetében. A
legmagasabb iskolai végzettségili személyek a masodik legfontosabb szervezési feladatként
értékelik ezt a feladatot. Az Osszefiiggés vizsgalat soran arra a megallapitasra jutottam,
hogy a végzettség alapjan a targyi és személyi feltételek biztositasa esetében van szignifi-
kans kiilonbség. A tovabbi vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy szignifikans kiilénb-
ség van a 8 altalanost végzettek ¢és a szakmunkasképzot végzettek, érettségivel rendelke-
z0k, és foiskolai végzettségiick kozott. A személyi feltételek biztositasa esetében a szak-
munkas ¢és egyetemi végzettségiliek kozott valamint a foiskola és egyetemi végzettséggel
rendelkezok kozott jelentds eltérés mutatkozik. A taglétszam tiikkrében vizsgalva a szerve-
z¢si feladatok fontossagat a 2. dbra mutatja be.

2. abra: A szervezési feladatok fontossaganak megitélése a tagok szama alapjan

Figure 2: The perception of the importance of management tasks based on the number
of members

u 51 o folott

Megnevezés

* 11-50 fo kozott

m 10 f0 alatt

Atlag

N=282
Forrés: Sajat vizsgalatok, 2013

Az abrabol leolvashato, hogy a 10 fonél kevesebb taglétszami szervezetek esetében a
legfontosabb a pénziigyi feltételek biztositasa a legfontosabb (4,13), majd a koordinalas
(3,97), kozel azonos fontossagu a személyi feltételek biztositasa (3,82). A legkevésbé fon-
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tos a targyi feltételek biztositasa. Ezzel szemben a 11-50 f6 kozottiek esetében a koordina-
las a legfontosabb (4,19), majd a személyi feltételek biztositdsa (4,08). Legkevésbé fontos
a jogi elokészités. Az 51 1o feletti taglétszami szervezetek esetében a legfontosabb a targyi
feltételek biztositasa, ezt kdveti a koordinalas. A pénziigyi feltételek, valamint a jogi el6-
készités a két legkevésbé fontos. Az Gsszefiiggés vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy
a targyi feltételek biztositasa k6zott szignifikans a kiilonbség. A csoportok kozotti 6sszeha-
sonlitas alapjan megallapithatd, hogy a 10 f6 alatti és 51 {6 folotti, valamint a 11-50 6
kozotti és S1 {6 f6lotti csoportok kozott is szignifikans a kiilonbség.

A sikeres szervezeti teljesitmény, igy a feladatmegvalositas alapja a tudas mellett,® a jo szer-
vezés. Az el6zéekben bemutattam, hogy a vizsgalt tényezOk koziil mit tartanak fontosnak és
kevésbé fontosnak az interjualanyok. A feladatmegvalositas eredményessége is szorosan 0ssze-
fiigg a szervezéssel. Az erre vonatkozé vizsgalatokkal és elemzésekkel arra kerestem a valaszt,
hogy milyen tényez6k alapjan értékelhetéek a tevékenységben részt vevok teljesitménye. A
vizsgalt attribGtumokban keverednek a teljesitményértékelési és szervezési szempontok. A
megkozelitésmod azért értékelhetd szervezési jellegiinek, mert az elemzések célja, hogy vala-
milyen szempontok szerint mindsitsék a vezetdk a kiilonboz6 statuszoknak az eredményesség-
ben jatszott szerepét. A statusz fogalma elészor tarsadalmi statuszként keriilt be az irodalomba.
A kulturélis antropoldgiaban vezette be a tarsadalmi statusz fogalmat, majd elterjedt a szocio-
16gusok és politikusok kozott.” A statusz jogok és kotelezettségek egyiittese, mely az egyént
ahhoz a csoporthoz fiizi, ahova 6 maga tartozik. De mivel az egyén egyszerre tobb csoportba is
tartozhat ezért tébbféle magatartasi modell hordozdjaként jelenhet meg. Mas megkozelitésben
a stitusz az egyénnek vagy csoportnak a kémyez6 tarsadalomhoz viszonyitott helyzetére utal,
mely annak fiiggvénye, hogy a csoport vagy tarsadalom hierarchijan beliil milyen presztizsnek
orvend. A statusz egyfajta pozicio. Civil szervezetek esetében a szervezeti statusz a szervezet-
hez val6 viszonyulast jelenthet, mely jogi és magatartasi viszony alapjan jon létre. Ezt a vizsga-
latot statuszvizsgalatnak neveztem el. A civil stitusz altalanossédgban a szervezetek helye a
nonprofit szféran beliil. A civil szervezetek humanerdforras stitusza més, mint a gazdalkodo
szervezeteknél. A civil statuszok az 6nkéntes, alkalmazott és tag. A tag més jogviszonyt jelent
az lizleti szféraban, mint a civilek esetében. A gazdalkodasi szervezetekben az alkalmazottakat
nevezziik tagoknak. Mig a civilek esetében az alapitdk, illetve elkotelezettség, bels6 motivalt-
sag kovetkeztében a tevékenységben Onkéntesen résztvevd egyének. Egyfajta érzelmi, szakmai
elhivatottsagot jelent. Ezzel kapcsolatban kiemelendd az intrinzik motivacio szerepe.'”

A feladatmegvaldsitashoz kapcsolodoan vizsgaltam a civil szerepek értékelését. Egyfaj-
ta teljesitményértékelésként is felfoghatd. Az eredményességhez valé hozzajarulas értéke-
1ését kiilon-kiilon az elézoekben definialt civil statuszokra is elvégeztem. Az erre vonatko-
z6 eredményeket a 3. dbra mutatja be.

Az 4bra alapjan megallapithatd, hogy a tagok esetében a legfontosabb kritérium a szer-
vezet eredményessége (4,23), a megvalositasban valod részvétel (4,22), a szervezet elis-
mertsége (4,14), valamint a programok elokészitésében valo részvétel (3,93). Kozepesnek
mindsitették a munkahelyi jelenlétet (3,28), a palyazati munkat (3,33). Legkevésbé fontos-
nak pedig a gazdasagi tarsasdgok tdmogatasat (2,43).

Az onkéntesekre vonatkozdan mas sorrend alakult ki. A legfontosabb a szervezet ered-
ményessége (4,2), a szervezet elismertsége (4,12), valamint a munkahelyi jelenlét (3,36).
Kozepesen fontos a programokon valé részvétel (2,48), a megvaldsitasban vald részvétel
(2,65), valamint a programok elokészitése (2,39). Legkevésbé fontos a palyazati munka
(1,57) és a gazdasagi tarsasagok tdmogatasa (1,09). A foglalkoztatottak esetében vizsgalva
ezeket a tényezOket megallapithato, hogy két nagy csoportra oszlanak a kritériumok. A
fontosnak itélt teriiletek a munkahelyi jelenlét (4,46), mely a masik két statusszal 6sszeha-
sonlitva is magas mértékil. A szervezet elismertsége (4,29), valamint a szervezet eredmé-
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nyessége (4,13). Lathatd, hogy Osszességében a szervezet elismertsége és a szervezet
eredményessége a legmeghatarozobb.

3. abra: A szervezet eredményességének értékelése
Figure 3: Evaluation of the effectiveness of the organization
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Osszefoglalas

A feladatmegvalositast és eredményességet a szervezés aspektusabol vizsgaltam. A
szervezest a vezetoi funkciok koziil a legfontosabbnak itélik a szervezetek vezetoi. A szer-
vezési feladatokat vizsgélva a teljes mintat tekintve megallapithato, hogy a vezetok a leg-
fontosabbnak a koordinalast, a pénziigyi feltételek biztositasat itélték, majd ezt koveti a
személyi feltételek biztositasa. Ez az eredmény kisebb ellentmondasban van a 2011-es
elofelvételezés eredményével, mely alapjan a vezetok preferencia sorrendje a pénziigyi
feltételek, személyi feltételek, majd a targyi feltételek biztositasa, és csupan ezt koveti a
koordinalas. Legkevésbé fontos minden esetben a jogi, adminisztrativ feladatok ellatasa. A
valaszadok jellemzoi alapjan végzett elemzések soran arra a megallapitasra jutottam, hogy
a kor és a koordinalas megitélése kozott van szignifikans kiilonbség. A korcsoportok ko-
zotti vizsgalatok azt mutatjak, hogy a fiatalabb korcsoportba és a kézép és idosebb korcso-
portba tartozok kozott egyarant szignifikans a kiilonbség. Az iskolai végzettség a targyi
feltételek és a személyi feltételek biztositisa esetében mutat szignifikans kiilonbséget.
Ezek az alacsonyan és magasan kvalifikalt csoport kozott jelentkezik. A szervezeti paramé-
tereket vizsgalva megallapithato, hogy a tagok szama a targyi feltételek biztositasa kozott
mutatkozik szignifikans kiilonbség. A csoportok kozotti eltérés arra enged kovetkeztetni,
hogy minél nagyobb a szervezet mérete, annal fontosabba valik a targyi feltételek biztosi-
tasa. A szervezet éves bevétele esetében a pénziigyi feltételek biztositasa, a jogi, adminiszt-
rativ feltételek, valamint a koordinici6 esetében mutatkozik szignifikans kiilonbség. Min-
den esetben az alacsony €s a magas bevételekkel rendelkez6 szervezetek k6zott van jelen-
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t6s eltérés. Ezek alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a bevételek nagysaga a figye-
lem fokozddasat feltételezi, illetve a hajlandésagot bizonyos tevékenységek elvégzésére,
arra pénz aldozasara. A statuszvizsgalatokat az eredményesség értékelésének oldalardl
vizsgaltam. Osszességében minden statusz esetében a szervezet eredményessége és elis-
mertsége a legfontosabb. A civil statuszok értékelése soran a kritériumok eltéré sorrendet
mutatnak. Az alkalmazottak esetében messze a legfontosabb a munkahelyi jelenlét a masik
két formahoz képest. A megvaldsitasban valo részvétel a tagoknal a legfontosabb.
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