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A STARTUP VALLALKOZOK SZEMELYISEGJELLEMZOINEK HATASA
AZ INNOVATIV PIACI JELENLETRE - KULONOS TEKINTETTEL
AZ EGESZSEGUGYI ES ORVOSI BIOTECHNOLOGIAI AGAZATRA

THE INFLUENCE OF PERSONALITY TRAITS OF START-UP
ENTREPRENEURS ON THE INNOVATIVE MARKET PRESENCE
IN THE MEDICAL BIOTECHNOLOGY AND HEALTH CARE INDUSTRY

ABSTRACT

The concept of entrepreneurship includes the establishment of a goal oriented organization with
specific resource needs. Start-ups are innovative companies that are characterized by significant
growth potential. New innovative start-ups overthrow the traditional ways of operation of long time
ago established corporations, and they approach the concepts in new ways while making traditional
attitudes outdated. Innovation, the process of bringing new products and services to market, is one
of the most important issue today. Innovation is responsible for raising the quality and lowering the
prices of products and services that have dramatically improved consumers’ lives.

Medical biotechnology and healthcare industry can be mentioned among the most innovative
sectors in Hungary. Start-ups are the drivers of this branch. Start-up entrepreneurs are considered
innovative people who try to maximize profit and minimize costs while always carrying out some-
thing new. Personality and skills of a start-up entrepreneur have a significant effect on the innova-
tiveness of the firm and as a consequence of this on its competitive advantage. Human factor stands
in the focal point of my paper.

In the article I investigated how the personality traits of entrepreneurs influence the market ap-
pearance and the presence of the innovative start-ups. Among the analytic methods of the personali-
ty we can distinguish nomothetic and idiographic ones. In this paper, I combined these two ap-
proaches for the deeper understanding of the issue. By using personality test and in-depth inter-
views, I highlighted how personality traits and creativity influence the innovative behavior of start-
up entrepreneurs in the medical biotechnology and healthcare industry.

1. Bevezetés

A tudésalapu gazdasagban az innovacio tekinthetd a gazdasag hajtoéerejének. Az inno-
vacidban rejlé magas kockazat kovetkeztében, a talalmanyok piaci bevezetése formalizalt
szervezetek, foként startupok altal valosul meg.

Kutatéi korokben egyetértés van a tekintetben, hogy az elégtelen gazdasagi koriilmé-
nyek megfeleld kdrnyezetet teremtenek a startupoknak. A gazdasagi visszaesés kovetkez-
tében és flexibilitdsuk megorzésére érdekében a nagyvallalatok kevesebb embert alkalmaz-
tak. Foként a fiatal, felsGoktatasban frissen diplomazottak szamara egyre nehezebb munka-
helyet talalni. A startupok gazdasagi szempontbol erre a problémara is valaszt adnak. Fia-
tal, képzett szakemberek szdmara kifejezetten kedvezo, ha dinamikus és nap mint nap kihi-
vasokkal szembesiild vallalatnal dolgozhatnak.
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A Global Entrepresneurship Monitor kimutatasa szerint a magas piaci potenciallal rendel-
kez6 vallalkozasok haromszor tobb munkahelyet teremtenek, mint az atlagos piaci potencial-
lal rendelkezdk és tizenotszor tobbet, mint az alacsony piaci potenciallal rendelkezok, bar
Osszességében a vallalkozasok mintegy 4%-a sorolhatd a magas piaci potenciallal rendelke-
76k k6z¢é.1 Ezen innovativ cégek szignifikansan kiilonbdznek a tradicionalis értelemben vett
vallalkozasoktol. A startup tulajdonosok szinte mindig ambicidzusak és cégiik jelentds po-
tenciallal rendelkezik. Céljuk az, hogy igazi gazella vallalkozassa valjanak €s gyors ndveke-
dést realizaljanak. Ezen a cégek tobbsége a high-tech dgazatokban tevékenykedik.

Bygrave kutatasi igazoltak, hogy az egyéni személyiségjegyek és a kornyezeti tényezok
kolesonds interakcidja tekinthetd a startupok létrehozasanak és novekedésének kulcsanak,
sOt jelentds mértékben befolyast gyakorolnak az innovacios tevékenység és a piaci adapta-
ci6 sikerességére, valamint a vallalati ndvekedés intenzitasara.” Vizsgalatom soran csak a
személyiségjellemzOk elemzésére fokuszalok. A személyiségjellemezok a természetes
(pszichogenetikai) és kornyezeti tényezok (tanult magatartds) egyiittes hatdsa révén forma-
lodnak. Epp ezen interakcio hatasara valik a vallalkozé személyisége speciélissa és egye-
divé, amely felborzolja a meglévé piaci struktirdkban uralkodé berogzédéseket.”

2. A startupok jelentésége a gazdasagban

A startupok jelentds novekedési potenciallal és innovacios kapacitassal rendelkezd val-
lalkozasok. Altalaban olyan vallalkozoi kornyezetben miikodnek, ahol a tudomany allasa
szerinti legujabb technologiat alkalmazzak és ezaltal folyton Uj piacokat keresnek. Igy ez a
vallalkozasi forma olyan kolcsondsen interaktiv folyamatok Osszességének tekinthetd,
amely piaci innovaciokban realizalodik.

Ries szerint a startupok olyan Gjonnan 1étrejott vallalkozasok, amelyek célja, hogy 0j —
altalaban innovativ — termék vagy szolgaltatas kifejlesztését és piaci bevezetését valositsak
meg bizonytalan kornyezeti feltételek kozott.* Olyan j igényekre és sziikségletekre adnak
valaszt, amelyek globalisan is relevansak és a cégek maguk is jelentds novekedési potenci-
allal rendelkeznek. A startupok a hagyomanyos vallalatokhoz képest, teljesen ijszerii mo-
don kozelitik meg a piaci réseket.

A startup vallalkozasok szerepe innovativitasukbol adoédoéan elengedhetetleniil fontos a
nemzetek és régiok fejlédése tekintetében. Uj munkahelyeket teremtenek és versenydina-
mizmust visznek a gazdasagi kornyezetbe. A tudasalapu tdrsadalmakban a startupokat a
jovobe torténd beruhazas egyik formdjanak tekintik. A startupok olyan vallalkozasoknak
tekinthetdk, amelyek a kovetkezo jellegzetességgel rendelkeznek:

— olyan piaci modellel miikodnek, amely magas novekedési potencialt garantal,

— innovativak, tehat olyan értéket nytjtanak, amelyek korabban a piacon még nem vol-

tak elérhetdek, vagy az adott értelemben nem voltak megszokottak,

— globalisan skalazottak, tehat innovaciojuk annyira egyedi, hogy a nemzetkozi piacon

relevansak,

— magas kockazattlird képességgel rendelkeznek, hiszen altalaban intenziv novekedési

potenciallal rendelkez6 agazatokban tevékenykednek,

— folyamatosan keresik a megfelel? iizleti modellt,

— kozosségi jelleggel jellemezhetoek, mert allandd kapcsolatban allnak kornyezetiik

tagjaival.

A startupok akkor sikeresebbek versenytarsaikndl, ha 0j vagy jobb eldnyoket nyujtanak
iigyfeleiknek vagy jelent6s mértékben megujitjak portfolidjukat. Conti, Thursby és Rothaermel
kutatasai igazoltak, hogy egy otlet tobblépcsés folyamat soran valik piacosithatd termékké
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vagy szolgaltatassd és megfeleld mennyiségli és mindségii erdforrasok megléte sziikséges a
sikeres bevezetéshez.® Ezek kozé az eréforrasok kozé sorolhatok az eszkozok, berendezések, a
szakismeret, a specialis szervezeti folyamatok és sajatos vallalatspecifikus jellegzetességek
vagy éppen a piaci sikerhez sziikséges informacio.

Amennyiben 6ssze szeretnénk foglalni 6t f6 pontban, hogy miben rejlik a startupok je-

lentésége, akkor az a kovetkezokkel jellemezhetd:’

1. Innovacio, az egyik legfébb mozgatoérugoja a gazdasigi fejlodésnek és a termelé-
kenység novekedésnek a tudasalapu tarsadalomban. A startupok tekinthetok a leg-
megfelelébb vallalkozasi formanak az uj talalmanyok piaci bevezetésére és azok
széleskorli megismertetésére. Altalaban a legujabb és legfejlettebb technologiakat
alkalmazzdk, igy a régi6 — ahol tevékenykednek — fejlodését is szolgaljak.

2. Uj munkahelyeket és gazdasdgi novekedést eredményeznek hosszabb tavon. Mivel a
startupok az innovacion alapulnak, igy a gazdasag stabil magjat jelentik. S6t az Y
generacido munkapiaci aktivalasanak egyik mod;jat jelenthetik.

3. Uj versenydinamizmust csempésznek a meglévd gazdasagi rendszerbe, hiszen jelen-
leg a startupok tekinthetdk a legintenzivebben fejlodé gazdasagi szervezeteknek a
piacon. Altaluk megmarad a gazdasag egészséges dinamikéja, vitalitdsa és a véllala-
tok aktiv szerepl6kké valnak a kiélezett gazdasagi versenyben.

4. Osztonzik a kutatdsalapii innovdciés rendszert. A tudasalapt és kifejezetten a high-
tech startupok szorosan kotddnek a kutatas fokuszll intézményekhez. A megfeleld
vallalkozéi 6koszisztéma 0sztonzi a kutatas-fejlesztést és az innovacios tevékenységet
a tudasalapt vallalatoknal és szervezeteknél. SOt az egyetemeket és kutatointézeteket
is az alkalmazott kutatas iranyaba tereli inkabb az alapkutatas feldl. A startupok mo-
dellként is funkcionalnak, hiszen arra késztetik a kutatokat és diakokat, hogy otleteiket
¢s elképzeléseiket ilyen vallalkozasi formaban valositsak meg.

5. A proaktivitast, mint értéket honositiak meg a tarsadalomban. A startup vallalkozok
megvaltoztatjak a tarsadalom értékitéletét. Uj perspektivaba helyezik a szakismeretet és
a kreativitast, mint kiemelten fontos értékeket. A tarsadalom tagjai szdmara vildgossa
valt, hogy sajat maguk is felel6sséggel tartoznak munkajukért és karrierfejlédéstikért.

A startupok a gazdasag egyre fontosabb szerepldivé valtak, igy fokozatosan a kutatdok
vizsgalatainak kozéppontjaba keriiltek. Sokan foglalkoztak a startup alapitasi motivaciok-
kal, azt kutatva, hogy miért inditanak ilyen jellegli vallalkozasokat. Masok pedig az iizleti
siker kulcstényezoit elmezték.

Bar a startupok innovacidorientaltak, mégis az tjjdonsagok piaci elfogadottsaga a vevo-
kon mulik. Az innovaciok sikere a fogyasztoi sziikségletek megértésén és az azokon alapu-
16 termék és szolgaltatasfejlesztésen mulik. A vevok vagyanak felismerése, annak mélyebb
megismerése, valamint ennek tiikrében a megfeleld kinalati portfolié kialakitasa nagymér-
tékben fligg a startup vallalkozo személyiségétol.

Elvitathatatlan, hogy egy startup 1étrehozasanak és miikodtetésének folyamataban a val-
lalkoz6 személyisége kulcsfontossdgu, hiszen a kornyezetével és a stakeholderekkel valo
kapcsolata megalapozza cége mitkodését. Megfeleld mentalitassal és képességekkel kell
rendelkeznie annak az egyénnek, aki gy dont, hogy vallalkozova akar valni. Az 1) vallal-
kozok személyiségjegyei kulcsfontossagiak az iizletinditas korai szakaszéban, azonban
hosszabb tavon is kritikus jelentdségiiek a piacorientalt innovacios folyamat sikere tekinte-
tében.
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3. A startup vallalkoz6 személyisége

Mar 1934-ben Schumpeter® is olyan személyként definialta a vallalkozot, aki specialis
képességekkel van megaldva annak érdekében, hogy a technoldgiat tgy tudja hasznositani,
hogy az jelent6s piaci valtozasokban realizalodjon, tehat kreativ rombolast hajtson végre.
A kreativ rombolas soran az 0j termékek és termelési technologidk az innovacios hullam
altal attranszformaljak a piacot.

A vallalkozoi szakirodalom kiilon figyelmet szentel a vallalkozo személyiségének vizsgala-
tara a cégalapitas és a vallalkozas teljesitményének Osszefiiggésében.” A vallalkozo olyan sze-
mély, aki meglatja és azonositja problémat, majd arra reagalva egy cégalapitas kiséretében
megoldasi alternativat ad. A vallalkozasinditas és a sikeres cégmenedzsment nagymértékben
fligg a személyes indittatastol és megfontolastol, a bizonytalan gazdasagi kornyezetben hozott
dontéshozatali készségtol, a kockazatvallald képességtol, az allhatatossagtol, a stressztiird ké-
pességtol, a hanyatld idészakokban mutatott kitartastol, sét a befektetOkkel, szallitokkal és
vevOkkel kialakitott kapcsolatrendszer menedzselésétol. Koe Hwee Nga és Shamuganathan
kutatasai igazoltak, hogy a személyiségjellemezOk hatast gyakorolnak a vallalkozéi hajlamra.
A vallalkoz6i személyiség az egyén velesziiletett tulajdonsagaiban, szocializaciojaban és kép-
zettségében gyokeredzik, valamint az értékek, hitek és attitiidok altal befolyasolt.'

A vallalkoz6 személyisége nemcsak a dontéshozatali mechanizmusra gyakorol hatast,
hanem az iizletfejlesztés irdnyaira is, igy annak sikerességére is. Heckman et al. kutatasai
jovedelmét.'' Calindeo et al. szerz6tarsaival a startup véllalkozé személyiségjegyei illetve
a munkanélkiiliség id6szakanak hossza kozotti osszefiiggést analizalta.'

Az biztos, hogy egy 1j startup inditasakor a vallalkozo jelentés versenyhatrannyal ren-
delkezik a mar alkalmazasban allokhoz képest. Mindezt fokozza még az is, hogy szigorubb
hitel elbiralasi procedura ala esik a rosszabb anyagi kondiciok és elégtelen pénzeszk6zok
kovetkeztében. Vallalkozasat sokszor a piaci szerepl6k human és tarsadalmi érték tekinte-
tében is alulértékelik. Mivel a startupok specialis piaci résre fokuszalnak, igy a vallalkozo-
kon nagyobb a nyomas és teljesitménykényszer, hiszen a rendelkezésre allo alternativak
szama is joval korlatozottabb mas vallalati formakhoz viszonyitva."

A vallalkozo6i személyiség, igy a startup vallalkozoi jellem elemzésének egyik leggyak-
rabban hasznalt modszere az 6t-tényez6 modell, avagy szakmai kdrdkben ahogy emlitik a
,.big five”. A modell a kovetkezé dimenziokkal rendelkezik:'*

= Az Extraverzio faktor: az alanyok szocialis nyitottsagat, kozosségben tanusitott vi-
selkedését, vezetdi tulajdonsagait és hatarozottsagat vizsgalja. Ez a dimenzi6 a domi-
nanciaval, a statusvaggyal, a szocidlis kapacitassal és a hatarozottsaggal kapcsolatos
személyiségvonasokkal jellemezhetd. E tényez6 tekintetében a két végpont a kovet-
kezdkkel jelenithetd meg:

- extroveltalt az aki, hatarozott, tarsasagkedveld, vidam, nagylelki.
- introveltalt aki, visszahizodo, nyugodt.

= A Kedvesség faktor: azt mutatja meg, hogy a vizsgalt személyiség mennyire rokon-
szenves, jolelkil a kdrnyezete szemében, konnyli-e vele kooperalni €s egylittmiikddni.
Ebben az esetben a két végpont az, hogy valaki:
- joindulatu, egyiittmiikodo vagy bizakodd vagy
- hideg, kellemetlen.

= A Megbizhatosag faktor: arrél ad felvilagositast, hogy az allhatatossag, a felelGsség-
teljes magatartas és a munkavégzés keménysége mennyire jellemzi a valaszadot. Ide
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sorolhatjuk még az 10j tudas szerzésének vagyat és készségét is. A kontinuum két
végpontja azzal irhato le, hogy valaki:

- rendezett, kovetkezetes és van felel6sségtudata, illetve

- megbizhatatlan, felel6tlen és rendetlen.

= Az Erzelmi stabilitds faktor: azt sugallja, hogy az adott személy mennyire kiegyensii-
lyozott, nyugodt és hatirozott, mennyire képes ellendllni a stressznek. A vizsgalati
skala két sarokpontja ennél a tényezénél az, hogy valaki mennyire:
- nyugodt, dnbizalommal rendelkezd, vidam vagy
- ideges, aggodalmaskodo, depresszios, bizonytalan neurotikus.

= Az uj dolgok iranti nyitottsag faktor: abbol a szempontbdl ad jellemzést, hogy a
vizsgalt személyiség mennyire érdekl6dd, fantaziadus, nyitott az Gjdonsagokra. Eb-
b6l adddoan a két szEIs6 végpont az egyén jellemében az, hogy:

- nyitott, kreativ, érdekl6do, kivancsi, miivészet irant érzékeny, intellektualis vagy
- konzervativ €s kényelemszereto.

Szamos tovabbi tanulmany is sziiletett azt vizsgalva, hoggf a vallalkoz6 személyisége
mennyire kockazatvallalo, célorientalt vagy éppen innovativ. > Zhao et al. kutatdsai kimu—
tattak, hogy a vallalkozé magatartasat pozitivan befolyasolja a tudatossag és a nyitottsag. '
Calindeo szerzotarsaival kifejezetten a startupokat vizsgalja és arra a kdvetkeztetésre ]ut
hogy az eredmenyesen miikddo startup tulajdonosok egylk tulajdonsaga az extraverzio €s a
nyitottsag.'” Azonban a belsé kontroll, a tolerancia és a kockazattiirés képessége is elen-
gedhetetlen a hatékony piaci jelenlét megszerzesehez és megbrzéschez.'®

Calindeo szerzétarsaival a férfiak és nok kozotti személyiségjellemzoket is elemezte.
Erdekes a nemek alapjan is kiilonbséget tenni a sikeres startup vezeték személyiségjellem-
z61 kozott. Mindkét nemre jellemz6 a nyitottsag €s a kockazatvallalo képesség, azonban az
extraverzié és a kontroll kifejezetten a férfiak sajatossaga.'

Az elézéekben emlitett kutatdsok mindegyikében az 6t-tényezd modellt hasznaltdk a
szerzOk, ami igazolja a modell gyakorlati hasznalhatosagat és empirikus jelentdségét is a
személyiségvizsgalatok soran. Az innovativ startupok esetén Leutner et al. vizsgélatai kii-
l6nos Jelentoseggel birnak, hiszen kimutattadk, hogy a negat1v kapcsolat 1gazolhat0 az ext-
raverzié és a talalmany fokusza vallalkozas kozott.” Kovetkeztetéseit ugy fogalmazta
meg, hogy »-..minél inkabb introvertdlt a személy, annal {jszertibb modelleket fejleszt,
tervez €s ertekesn” ! Azonban ebben a kérdésben nincs egyetertes hiszen Koe szerzotar-
saival épp az ellenkezd kovetkeztetésre jutott, s6t még azt is igazoltak, hogy a nyitottsag
pozitiv hatdst gyakorol az innovaciora és a pénziigyi megtériilésre.

Az 6t-tényez6 modellt a kreativitas vizsgalatara is hasznaltak. Feist, valamint Rothmann et
al. Vlzsgalatal pozitiv kapcsolatot talaltak a kreativitas ¢és a tudatossag kozott.” Viszont a
kedvesség™ és az érzelmi stabilitas® negativ kapcsolatban all a kreativ tevékenységgel.

A személyiségjellemzOk szakmai bedllitddasra €s magatartasra gyakorolt hatdsa a val-
lalkozok esetén szignifikdnsan szorosabb, mint mds teriileten tevékenykeddk esetén. Min-
dez a vallalkozdk személyes kiildetésébdl és az iizleti életben betoltott szerepébdl vezethe-
té le. A kovetkezd ]ellemvonasok kifejezett mértékben pozitiv 1ran¥ban befolyasoljak a
vallalkozoi attitiid kialakulasat és az iizleti életben vald érvényestilést:

= az ontudatossdg, ami erésebb munka iranti motivacidban, elkotelezettségben, allhata-

tossagban, és hatékonysagban nyilvanul meg,

= az extraverzio, amit az 6ntudatossdg magas foka jellemez és elengedhetetlen eleme a be-

fektetokkel, szallitokkal és vevokkel kialakitott kapcsolatok menedzselésének, valamint

= az belsd kontroll és az érzelmi stabilitds, amelyek a magasabb stressz tiird képesség-

ben, magabiztossagban mutatkoznak meg.
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A startup vallalkozé kellemes személyisége a stakeholderekkel kialakitott megbizhato
és harmonikusan egyiittmiikodé viszony zaloga. Ez azonban kétélli fegyver is lehet, hiszen
eléfordulhat, hogy a targyaloképesség vagy a tuléléshez sziikséges lizleti keménység hia-
nyat vélik felfedezni mogotte.”” Rauch és Frese vizsgalatai azt igazoltak, hogy a véllalko-
z6k lelkiismeretessége és belsd kontrollja pozitivan, mig kellemes jelleme €s nyitottsaga
negativan hat a startupok hosszabb tavii fennmaradasara és sikerességére.” A szakiroda-
lomban nincs megegyezés arrdl, hogy a nyitott személyiség jobb vallalkozova valik-e.
Foleg a vallalkozasinditas kezdeti szakaszara jellemz0, hogy az innovativ gondolkodas és a
kreativitas kevésbé fontos tényezok kozé sorolhatd, mint a késébbi idészakokban.

A vallalkozok kockazattlird és kockazatmenedzseld képessége kiemelten fontos a cég
hosszt tava miikodése €s sikeressége tekintetében. A vallalatvezetoknek iigyelniiik kell
arra, hogy elkeriiljék az olyan kockazatos beruhazasokat, amelyek hosszabb tavon veszte-
ségessé tehetik a céget, és ha az lizleti sikert fliggvényszeriien abrazolnank, akkor az egy
inverz U alak(i gorbében realizalodna.”

Erdekes Delamar megkdzelitése, aki szerint a kornyezeti tényez6k olyan gyors iitemben
valtoznak, hogy a személyiségjellemzoket kornyezetiikbdl kiragadva nem érdemes a val-
lalkoz6 magatartasanak vizsgalatara felhasznélni.”

A személyiségjellemzok mellett és éppen azokbol kdvetkezden, a vallalkozo kreativita-
sa — épp a startupok innovativ jellege miatt —, kritikus fontossagu azok létrehozasahoz és
mikodtetéséhez. A kreativitas leggyakrabban hasznalt meghatarozasat Guilford (1950)
adta, szerinte a kreativitds alkotoképességet, teremtoképességet jelent, amely soran a kii-
1onféle készségek szervezddése lehetoveé teszi az elszigetelt tapasztalatok 0sszekapcsolasat,
Gjszer(i értelmezését és 0j forméaban torténd megjelenését.’’ A pszicholdgiai értelmezd
szotarban a kreativitds beallitodasként és képességként (képességek szervezddéseként)
fogalmazodik meg, méghozza igy hogy ,,a kordbban elszigetelt tapasztalatok kozott kap-
csolatokat hozunk létre, amelyek 01j gondolkodasi sémak formajaban, 0j tapasztalatokként,
elképzelésekként, vagy produktumokként jelennek meg, akar a miivészetben, akar a tudo-
manyban és technikaban, akar a mindennapi életben.””* A humanisztikus pszichologiaban
a kreativitas definicidja az 5nmegvalositas, a csticsélmény szinoniméjava valt.”>

Amennyiben a startup vallalkozé 0, korabban még nem ismert Gtletekkel és megolda-
sokkal jelenik meg, e képessége segitségével kdnnyebben azonosithatja a piaci lehetdsége-
ket és réseket. A kreativ személyiségjegyekkel jellemezhetd egyének sokkal konnyebben
valnak vallalkozova. Mindez genetikai adottsagoknak €s kornyezeti tényezéknek (példaul
¢lettapasztalat) is betudhato.

Guilford nevéhez fiizodik a kreativ ember személyiségjellemzdinek meghatarozasa,
amely a kovetkezoekkel jellemezhetd:**

= konnyedség (fluency): a szellemi aktivitas konnyedsége és gyorsasaga,

= flexibilitas (flexibility): adottsag arra vonatkozodan, hogy, hogy a meglévo ismereteket

¢s informacidkat 6sztondsen atalakitsa vagy rendszerbe helyezze,

= kidolgozottsag (elaboration): részletek kidolgozasanak vagy gondolati struktirak ki-

épitésének képessége,

= eredetiség (originality): készség a vilag dolgainak mas szemszogbdl vald értelmezésére,

= ¢rzékenység (sensibility): nyitottsag, a problémak felismerésének képessége és

= problémak ujrafogalmazasanak készsége (redefinition): adottsag arra vonatkozdan, hogy a

korabbiaktol eltérden, mas modon is lehet a helyzetet és a vizsgalt problémat magyarazni.

A kreativ személy tulajdonsagait eltéré kontextusban mas-mas modon lehet interpretal-
ni. Ezt mutatja be az 1. tablazat.
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1. tablazat: A kreativ személyiség tulajdonsagai
Table 1.: The attributes of a creative personality

A kreativ személyiség tulajdonsagai

A kognitiv szféraban

Mentélis egészség, megismerési vagy, kivancsisag, érdeklédés, dus fantazia,
intellektualis aktivitas és hatékonysag, j6 megfigyel6készség, fluggetlenség a
gondolkodasban és véleménynyilvanitasban.

Az intellektualis és
gyakorlati cselekvésben

Kisérletezd és kutatd hajlam, Uj utak keresése, a dolgok tokéletesitésére, probléma-
és feladatorientaltsag.

A motivacios
szféraban

Az 6nmegvaldsitas vagya, az dnérvényesités motivuma, a meglévé megvaltoztata-
sara és tokéletesitésére iranyuld szandék.

A kornyezethez valo
viszonyban

Nyitottsag, el6itélet mentesség, tobb szempontu és komplex megkozelitések, feszult-
ségek és ambivalenciak tlirése és keresése, paradoxonok iranti fogékonysag, irra-
cionalitas toleralasa, kuriGzumok kedvelése, jatékossag, bohémsag, humorérzék.

Az interperszonalis
kapcsolatokban

Konstruktiv nonkonformizmus, targyilagossag, csoportonkiviliség és maganytirés,
csoportaktivitasban val6 részvétel esetén egyensulytartas és iranyitas, elnyomas
elleni védekezés, masok véleményétdl valo fliggetlenedés, a korlatok,

kotéttségek és konvenciok elutasitasa.

Az személy Magas énerd, magabiztossag, onbizalom, személyes energia, 6nelfogadas, pozitiv
6nmagahoz valo énkép, ugyanakkor 6nmagaval szembeni elvarasok, a személyiség szabadsa-
viszonyaban gaba vetett hit, pszicholdgiai biztonsag a kockazat és a veszély vallalasaban.
A személy egészére Nem feltétlentl harmonikus személyiségfejlédés, lehetnek elmaradt teriletek, de a
jellemzden személyek ezt a diszharméniat jol viselik.

Forras: http://pszichologus-budapest.eu/pszichologus-budapest-cikkek/pszichologus-budapest-

alkotokeszseg-kreativitas.pdf)

E fejezetben bemutatott elméleti vizsgalatok egyértelmiien igazoljak, hogy a személyi-
ségjellemzok €s a kreativitas innovativ magatartasra gyakorolt hatdsa komplex. Mivel az
orvosi biotechnologia és az egészségiigy a leginnovativabb szektorok kézé sorolhatok Ma-
gyarorszagon, érdemes megvizsgalni, hogy az ott tevékenykedd startup vallalkozok szemé-
lyiségjegyei és kreativitasuk miként befolyasolja azok iizleti profiljat és piaci jelenlétét.

4. Kutatas az orvosi biotechnolégiaban és az egészségiigyben tevékenyked6
startup vallalkozék személyiségjellemzdéirél és kreativitashoz valé viszonyarol

4.1. A kutatas modszertana

A személyiségvizsgalatokat két felfogas, a nomotetikus és idiografikus szemlélet koré
csoportosithatjuk (1asd. 2. abra). Ez képezi kutatasom alapjat is.

2. tablazat: A nomotetikus és az idiografikus személyiség felfogas
Table 2.: The nomotetic and ideographic views of the personality

Nomotetikus szemlélet

Idiografikus szemlélet

Pozitivista felfogas

Fenomenoldgiai felfogas

A viselkedés altalanos szabalyait keresi

A viselkedés egyedi

Nagy csoportok statisztikai vizsgalatan alapul

Az egyént vizsgalja

Projektiv teszteket hasznal, naplokat,
dokumentumokat, interjukat elemez
Az egyént sajat értelmezésében irja le
Az egyén egyedi, megismételhetetlen
egész
A személyiséget elsésorban a tarsadalmi
folyamatok alakitjak
Valtozhat, a tapasztalat alakithatja

Kérd&ivet hasznal

Az egyén tulajdonsagaibdl tipusokat alkot
A személyiség kis darabokbdl all (a tulajdonsagok tipusokat
képeznek)

A személység adott szlletéskor

A személyiség nem valtozik
Forras: Kispal-Vitai Zsuzsanna (2013): Szervezeti viselkedés. Pearson Education Limited. 21. old.

A mélyebb elemzés érdekében kombinaltam e két modszertant. Nomotetikus megkoze-
litést alkalmaztam a személyiségtesztek altal és idiografikus szemléletmodot hasznaltam a
mélyinterjuk tekintetében.
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Az elméletben felvazoltak arra inspiraltak, hogy megvizsgéljam az 6t-tényezé modell
segitségével, hogy a startup vallalkozoknal milyen személyiségjellemzok dominalnak. Az
Ot-tényez6 modell személyiségtesztje az IPIP (International Personality Item Pool) tulajdo-
na. A szervezett6l engedélyt kértem a vizsgalatomhoz, és azt meg is kaptam.

A személyiségtesztek eredményét mélyinterjukkal egésztettem ki. A mélyinterjik a startup
vallalkozok kreativitasanak vizsgélatara iranyultak. Erdekes volt megvizsgalni, hogy a szemé-
lyiségjellemz6k miként fliggnek 6ssze a vallalkozok 6nmagukrol és kreativitasukrol alkotott
képével, hiszen ezek a tényezok hatassal vannak a vallalkozoi innovativitasra és a sikeres iiz-
letmenetre. A kutatds eredményeit nem lehet altalanositani, mert hat startup vallalkozot ele-
meztem. AzErt esett a valasztasom ezekre a vallalkozokra, mert jelentds képvisel6i az altalam
vizsgalt dgazatoknak és hiteles képet adnak az ott tevékenykedd startupperek személyiségrol.
Az elemzett startupok a piros biotechnoldgia és az egészségiigy teriiletén tevékenykednek.
Neviik elhallgatasat kérték az interjialanyok, igy 1., 2., 3., 4, 5., 6-os szamokkal jel6lom Oket.

4.2, A kutatas eredményei
Az 6t-tényez6 modell alapjan a kovetkezo eredményeket kaptam:

1. abra: 1., 2., 3., 4., 5., 6. interjualany faktorai az 6t-tényez6é modell alapjan
Figure 1.: Personality test factors of the 1%, 2", 3", 4™, 5" and 6" interviewees based
on the Big Five Model
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Az 1. abra folytatasa
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Forras: sajat szerkesztés

Az 1. abra illusztrdlja, hogy mindegyik vallalkoz6 esetén az érzelmi stabilitas értéke
rendkiviil magas. Az érzelmi stabilitds arra utal, hogy az adott személyiség mennyire nyu-
godt, amikor stressz hatasa alatt all. Az érzelmileg bizonytalan ember ingatag és amikor
nagyobb kockazatnak van kitéve, akkor heves és robbanékonyan reagal. Mivel a minden-
napok soran a startupok nagy kockazatnak vannak kitéve, ezért az érzelmi stabilitas a ki-
élezett versenyben miikodo vallalkozasok vezetdinek kritikus jellemvonasa. A megkérde-
zettek tobbsége extrovertalt személyiség. Ez egyezést mutat Koe €s szerzétarsai megallapi-
tasaival, akik kimutattak, hogy a nyitottsag pozitiv hatast gyakorol az innovativitasra.> Az
els6 és harmadik interjualanyom esetén az extrovertaltsag alacsony értéket kapott, hiszen
6k inkabb tudosoknak tekintik magukat, mintsem piacorientalt személyiségnek. Ez az
eredmény hasonlosagot mutat Leutner et al. kutatasi kovetkeztetéseivel.” E két interjuala-
nyom valdban nyugodt habitusu és sajat magabol merit energiat.

A kedvesség faktora egyik interjualanyomnal sem kapott magas pontszamot. Ez a ko-
vetkeztetés egyezést mutat King et al. megallapitasaval, amely szerint a kedvesség negati-
van korrelal a kreativitassal.”’ Az alacsony kedvesség faktorértékkel rendelkezé szemé-
lyekben nagyon erds a versenyszellem és alland6 kihivast tamasztanak masokkal szemben.

A megbizhatdsag, a feleldsségtudat és a kdvetkezetesség mindegyik megkérdezett val-
lalkoz6 estén magas értéket mutat és mindegyik személyt nagymértékben jellemez. Ez nem
meglepd, hiszen az iizleti életben, foleg a kis startup vallalkozdsok esetén az adott sz6 ha-
talma és a pontossag elvitathatatlanul fontos. Az el6z6 fejezetben bemutattam Rothmann és
Coetzer kutatasi eredményét, ahol pozitiv kapcsolat fedezheto fel a megbizhatdsag és a
kreativitas kozott.™ Kovetkeztetéseink parhuzamot mutatnak egymassal, hiszen a megbiz-
hat6sag magas értéke indikatora lehet annak, hogy a vizsgalt alanyok rendkiviil kreativak
¢és innovativ startupok tulajdonosaiként funkcionalnak.

Viératlan volt szamomra, hogy az 4j dolgok iranti nyitottsag faktor esetén nem mutattak
egyértelmilen magas pontszamot interjlialanyaim. Ez abbdl adodhat, hogy érdeklédéek
ugyan az Uj dolgok irant, de az adott szakteriilet tekintetében ragaszkodnak az altaluk elért
eredményekhez, azt kivanjak hosszabb tdvon hasznositani, ezért még kicsit zarkozottak az
esetleges Ujitasok irdnt.

A mélyinterjuk soran megprobaltam a személyiségjellemzOk kreativitassal valo Ossze-
fliggéseire ravilagitani. Mindegyik vallalkozo a kreativitas kulcsat az egészséges kivancsi-
sagban latja. Ot cégvezetét a tudomanyos kivancsisag hajtott, amig a negyedik esetben a
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sajat életének eseménye és a csaladja irant érzett erds kotelék, az ami a fejlesztés felé vitte.
,»Mindig is hajtott az 0j utak megismerése” — hangzott el az interji soran a negyedik inter-
jualanytol. Az 6tlet megsziiletésétdl az elso prototipusig, tehat a megvaldsitasa soran sokat
szamitott a valaszadd mérnoki végzettsége is, de mindig a vagyai és almai vezérelték a
termék megalkotdsa soran.

Erdekes, hogy a megkérdezettek véleménye alapjan nem egyértelmii a csoport, illetve
mas kutatokkal valo egyiittmiikddés hatasa. A masodik és harmadik interjialanyom kifeje-
zetten maganyos kutatonak vallja magat. Otleteinek forrasai is sajat maguk és mar régora
érlelédik benniik. A harmadik interjiialanyom orvos és kutatd biotechnologus is egyben.
Kutatasait mindig bizalmasan kezelte és kizarolag magaban bizott az innovacios folyamat
soran. A masik négy megkérdezett startup vallalkozo a kooperaciot a versenyeldny forra-
sanak tekinti és altala konnyebben tudtak termékeiket és szolgaltatasaikat piacra dobni.

Mindegyik interjualanyomat a tudomanyos szakismeret, valamint a miiszaki kreativitas
biotechnologiai €s egészségligyi alkalmazasa 0sztokélte. A ,,szakmai kdzeg, amely inspira-
léan hatott” — nyilatkozta az 6tddik interjualany és valoszintinek tartja, hogy a késobbi
Otleteihez is az ihletet igy szerzi meg.

Majdnem mindegyik megkérdezett startupper nagy onbizalommal jellemezte sajat ma-
gat. Egyediil a harmadik valaszadonal az 6nbizalom faktora joval szerényebb volt tarsainal.
Ez abbdl is adodhat, hogy 6 egyediil valositotta meg vallalkozasat, a tobbiek pedig tarsuk-
kal egyiitt osztoztak a sikerekben és a kockazatokon. A masik ok az lehet, hogy 6 inkabb
kutatonak, mintsem iizletembernek vallotta 6nmagat.

A kornyezetével valo kapcsolat kiilondsen a negyedik interjualany szamara volt fontos, és
ahogy 0 nyilatkozott, ,,az energiat is abbdl nyeri”. Az azonban elvitathatatlan, hogy mind-
egyik esetben a vallalkozok sajat magukkal szembeni elvarasaik rendkiviil magasak voltak.

Osszefoglalva mindegyik interjialanyomrél elmondhaté, hogy az ujdonsag megismeré-
se folyamatosan hajtja 6ket és a sajat szakteriiletiikon nem mindennapi megoldasokat ke-
resnek a kielégitetlen piaci igények és réspiacok szamara. Napjainkban a startup vilagban
nélkiilozhetetlen a feleldsség és a kovetkezetesség az iizleti kapcsolatok soran. Ez az alta-
lam megkérdezett vallalkozok szamara is kiemelt fontossagot képviselt.

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A startupok olyan fiatal innovativ cégek, amelyek a fejlodés és a ndvekedés fazisaban
vannak. Az 1j technoldgia €és az innovacio inkubatoraiként funkcionalnak. A startupot ala-
pito vallalkozoét olyan kezdeményezoként definialhatjuk, ahol a véllalatalapitast a siker
kiaknazasanak eszkozeként lehet értelmezni. Erdemes megismerni a startup vallalkozok
magatartasat és gondolkodasmodjat, hogy miként latjak meg azt az egyediilallo lehetdsé-
get, amire aztan cégiik fo profiljat épitik, hiszen masok elmennek e lehetségek mellett,
vagy ha belekezdenek is, akkor elbuknak. A személyiségjellemzok vizsgalata épp ezekre a
kérdésekre ad valaszt. A startupok azon vallalati formak k6zé tartoznak, ahol az alapitok
személyiségjellemz6i és ezen jellemzok altal meghatarozott értékek determinaljak a val-
lalkozas miikodését és piaci kapcsolatait. A startup vallalkozd személyisége nemcsak a
vallalkozdva valé valas soran meghozott dontésekben tiikr6zodik, hanem hosszabb tavon
cégének fejlodésére is hatassal van. Az 1 iizleti vallalkozas 1étrehozasa és hatékony mene-
dzselése szorosan Osszefligg a személyes kezdeményezd képességgel, amely magaban
foglalja a bizonytalan kornyezeti feltételek kozotti kockazatos dontéshozatalt, akadalyok
felmeriilése esetén a kitartast, a stressztird képességet, sét a vevokkel, beszallitokkal és
befektetetokkel kialakitott kapcsolat fenntartasat is.
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Elemzésemhez Magyarorszag leginnovativabb 4gazatait, az orvosi biotechnologiat és az

egészségligyet valasztottam. A startup vallalkozok személyiségének vizsgalatahoz és a
kreativitashoz valo viszonyuk elemzéséhez mind nomotetikus, mind pedig idiografikus
megkdzelitést is alkalmaztam. Az legszélesebb korben alkalmazott személyiségvizsgalati
tesztet, az 6t-tényez6é modellt kombinaltam mélyinterjukkal.

A legfontosabb kovetkeztetésekként lehet szamon tartani azt, hogy egy startup vallalko-

zas inditasahoz és menedzseléséhez elengedhetetlen a nyitott vallalkozoi személyiség és az
extroverzid. Az innovativ startup sikeres iranyitasahoz nélkiilozhetetlen az érzelmi stabili-
tas magas szintje és a megbizhatosagot a piaci siker zaloganak lehet tekinteni. Mindegyik
interjualanyom a kreativitas esszenciajat az egészséges kivancsisagban latja, amely a fo-
lyamatos és fenntarthat6 innovaciok allando6 fokuszat képezi.
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