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A HUMAN EROFORRAS MENDZSMENT FUNKCIOK FEJLODESE
1. RESZ:
A, TARSADALMI REFORMEREK” SZAKASZANAK ES A
,SZOCIALPOLITIKAI KONCEPCIO” SZAKASZANAK JELLEMZOI

DEVELOPMENT OF FUNCTION OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT
PART 1.

ABSTRACT

According to Torrington-Hall, the HR-functions developed six phases, from the in-
dustrial revolution to present day. In our paper we analyze the development of functions
of human resource management.

Our essay consists of three parts. In the first part of this essay we survey the features
of first phase — this is called social reformers — in England. In the second part of this
essay we survey the features of second phase — this called “welfare personnel” — in
England.

In the third part of this essay we present features of the first and the second phase in
dualist Hungary (1867-1918).

1. Bevezetés

A mai modern Eurdpa alapjait az un. angol ipari forradalom rakta le.' Ez az ipa-
ri forradalom hozta létre a gyaripart és vele egylitt az ipari tarsadalmat. A human
er6forrds menedzsment megjelenése (a tovabbiakban HRM — G.L.) a gydripar és
az ipari tarsadalom létrejottébol fakado kihivasokra adott vélasz volt, igy a HRM
egylitt fejlodott az ipari forradalommal.

A human er6forras menedzsment térténetének egyik leggyakrabban hasznalt
felosztasa a Torrington-Hall-féle szakaszolas. A szerzOparos kdnyvében a HRM
torténetét az alabbi 6 szakaszra osztotta:?
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szakasz: A tarsadalmi reformer
szakasz: A jotékonysag gyakorl6 titkar
szakasz: A biirokrata

szakasz: A konszenzusteremtd targyald
szakasz: A szervezeti ember

szakasz: A munkaer$-elemz6

A e

Torrington-Hall szerint a fenti hat periédusban megjelent HRM-funkciok egyiitt
alkotjak a 20. szazad végi HRM, mint menedzsment teriiletet 5sszességét. Itt kell
megjegyezniink, hogy a Torrington-Hall kényv els6 kiadasa 1987-ben jelent meg,
igy abban értelemszertien a 20. szazad végi allapot keriilt rogzitésre. Igy az utobbi
30-40 év fejleményei — kiilondsen az e-HRM megjelenése és rohamos kibontako-
zésa — nem keriilhettek targyalasra.’

Torrington-Hall szerint a kiilsnbz6 HRM-funkcidk idében elkiiléniilten jelen-
tek meg egymas utdn — azaz egy-egy ujabb szakaszban egy-egy ujabb HRM-funk-
ciéval gazdagodott a HRM tevékenységek sora —, napjainkban mindegyik funkci6
bizonyos mértékben jelen van a HRM-ben.

Jelen tanulményban — mely egy négy részbdl all6 sorozat elsd darabja — a Tor-
rington-Hall-féle felosztas elsd két szakaszdval és azok jellemzdivel ismerkediink
meg, mind nemzetkdzi, mind magyarorszagi vonatkozasban.

2. Az elsé szakasz: A tarsadalmi reformerek

Az ipari forradalom — amely els6ként Anglidban zajlott le a 18. szdzad végén a
19. szazad elején — harom 1ij lényeges valtozast hozott magaval:®

1. Az ipari tarsadalmat két részre osztotta, egyrészt a termelSeszkdzoket birtoklo
tékés vallalkozokra (marxista kifejezéssel burzsoazia), masrészt a munkaerejitk
eladasabol €16 ipari munkésosztalyra, marxista kifejezéssel proletariatus.

2. Az egész rendszert alarendelte a tokés rendszer alapelvének, a profit-elvnek.

3. Megsziilte a gyaripart, mint 01j termelési szinteret.

Témank szempontjabol az ipari munkassag tagan értelmezett munka- és életvi-
szonyainak tanulmanyozasa kiemelt fontossagu, ezzel kapcsolatban az alabbiakat
kell régziteniink:

1. A gyarban a munkavégzés személytelenné valt. Megsziint a céhekben megszo-
kott céhmester-céhlegény patriarchalis kapcsolat.

2. A gépek — értsd a termelésben egyre nagyobb szamban megjelendé gézgépek
— meghataroztak a munka ritmusat. Ennek soran a munkésoktdl a korabbinal
joval nagyobb munkaintenzitast koveteltek meg.
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3. A termelés soran elsdsorban a technikai kovetelményekbol fakadoan rendkiviil
szigor(i in. gyari fegyelmet vezettek be.

4. A gyari fegyelem a gyéarkapun tulra — azaz a munkassag életének egyén szin-
tereire — is kiterjeszkedett, azaz a tOkések a munkasokat olyan hatarozott élet-
rendbe kényszeritették, amely kordbban csak a katonasagnal vagy a bortonok-
ben volt tapasztalhato.

5. A minél nagyobb profit elérése érdekében a gyarosok embertelen munkakoriil-
mények kozott — baleset- és életveszélyes technikai/munkavégzési koriilmé-
nyek, rendkiviil hosszi munkaidé — dolgoztattak munkasaikat.

6. Szintén a nagyobb profit elérése érdekében ezek a munkasok kifejezetten ala-
csony béreket kaptak.

A fenti felsorolast egy mondattal 6sszegezve: Az ipari munkésosztaly nyomo-
risagos koriilmények kozott végezte termeldmunkajat, és mindennapi életérél —
pl. lakas- €s egészségligyi viszonyok — is ugyanez mondhaté el.

Ebben a kézegben voltak olyanok, akik megprobalkoztak a keményen kizsak-
manyolt gyari munkasokat timogatva kdzbenjarni a munkaltatoknal érdekiikben.
Oket nevezziik ,tarsadalmi reformereknek.” Koziiliik jelen tanulményban harom
konkrét személyre és tevékenységére tériink ki: Robert Owen, Friedrich Engels és
Charles Dickens.

Robert Owen (1771-1858) tulajdonosként 1799-t6l vezette New Lanarck-i
posztogyarat. Ennek soran jelentds szocialis érzékenységrol tett tanibizonysagot,
ami az alabbi lépéseiben nyilvanult meg:

v' A szokasos 13-14 6ras munkaid6t 10,5 drara csdkkentette.

v' Id6szakos gyarleallas esetén nem bocsatotta el munkasait, ehelyett fizetést adott
a leallasi idoszakra is.

v" A korabeli gyakorlattal szemben nem alkalmazott 10 évesnél fiatalabb gye-
reket.

v" A gyaron beliil bélcs6dét, dvodat és iskolat létesitett munkasai gyermekei sza-
mara.

Mint lathaté Owen kifejezetten humanisztikus intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy munkasai munka- és életkoriilményein javitson. A gyar veze-
tése soran szerzett tapasztalatait szamos ropiratban és kényvben ismertette.’
1823-ban az USA-ba telepiilt at, ahol Indiana allamban ,,New Harmony” néven
kommunisztikus gyiilekezetet alapitott, de ez gyorsan megbukott. 1827-ben
visszatért Angliaba, ahol tovabbra is élénk publikicids tevékenységet folyta-
tott, de gyakorlatilag komoly hatas nélkiil.® Owen jelentdségét véleményiink
szerint két dolog adja. Egyrészt az angliai gyaraban bevezetett szocidlpolitika
intézkedések, masrészt az elméleti munkassag, melynek keretében a kor szin-
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vonalan 4116 tudomanyos modszerekkel probalta meg elemezni az ipari tarsa-
dalmat.

A német Friedrich Engels (1820-1895) — aki Karl Marx mellett a marxizmus el-
méleti megalapozdja volt — 1842-ben ismerkedett meg az angliai ipari forradalom
tarsadalmi kovetkezményeivel, amikor textilgyaros apja kivansigara Manchester-
be utazott, hogy kereskedelmi tapasztalatokat szerezzen. Ekézben azonban a mun-
kasok élet- és munkakdriilményeit is tanulmanyozta. Ennek eredményeképpen
szilletett meg ,,A munkasosztaly helyzete Angliaban” cimii kényve,’ melyben sta-
tisztikai adatokra timaszkodva mutatta be az ipari forradalom tarsadalmi hatasait,
kiilonos tekintettel a proletariatusra.'

A tarsadalmi reformerek egyik jelentés csoportjat az irodalmarok képezték.
Ezen csoport egyik kiemelked6 alakja Charles Dickens, aki az ipari tarsadalom
képét - gyerekmunka, 15-16 éras munkanap, éhbér, konyértelen kizsakmanyolas,
szegénység, embertelen élet- és munkaviszonyok — szépirodalmi eszkdzokkel raj-
zolta meg olyan regényeiben, mint az 1838-ban megjelent Twist Olivér," vagy az
1850-ben megjelent David Copperfield.'

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a fentebb réviden bemutatott tarsadalmi re-
formerek munkéssaga készitette elf a talajt az els6 HRM specialistak — ket nevezi
a Torington-Hall szerzdparos ,,jotékonysag gyakorld titkarnak” — megjelenéséhez.

3. A masodik szakasz: A jotékonysag gyakorld titkarok

Ez a szakasz az 1800-as évek masodik felében indult el és egészen Frederick
Taylor konyvének — ,,A tudomanyos iranyitas alapelvei” — 1911-ben torténd meg-
jelenéséig tartott.!* A szakasz uralkod6 gondolata az 1n. szocidlpolitikai személy-
zet (welfare personnel, a tovabbiakban WP) koncepci6.

A WP koncepciot olyan, az ipari forradalomban vezet szerepet betolto csalddok
— Cadbury, Rowntree csalad — vezették be tizemeikben, akik gondolatvilagaban fon-
tos szerepet t6ltott be a kvéker hagyomany, amelynek f6 jellemzdje a humanus t6-
rekvések. A WP lényege olyan — akkoriban haladonak tekinthet6 — programok kiala-
kitasa és kezelése, mint a munkanélkiili segély, tdppénz, dolgozéi lakastamogatas.

Ezekkel a feladatokkal osszefliggésben jelennek meg az els6 HRM specialis-
tak, akiket altalaban ,,gondoskodo titkar” névvel illettek. A tulajdonos/munkaltato
azzal a feladattal bizta meg Oket, hogy az altala biztositott juttatasokat osszak szét
a munkasok kozott és ezzel javitsdk a munkdasok helyzetét.

A Level Brothers nevii szappangyarté cég volt az, ahol az els6 ilyen jellegii juttata-
sokat kiadtak, munkasaik betegségiik esetén tippénzt kaptak, ill. timogattak lakashoz
valo jutasukat. Ez a cég még ma is miikodik (talan nem véletleniil) Unilever néven.

A joléti programokat bevezetd gyariparosok motivacidjat a munkasmozgalom
vezetbi, aktivistai gyakran megkérddjelezték, mivel Ggy vélték, hogy ezen joléti
tamogatasok mogott a realisztikus bérek elkeriilésének szandéka allt. "
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A WP koncepcio6 egészen a XX. szdzad kozepéig fontos vonulata volt a HRM
tevékenységnek és tovabbi formakkal gazdagodott, mint pl. munkahelyi étkezte-
tés, munkahelyi kirandulas. S6t ez a joléti hagyomany még ma is jelentdséggel bir
a HRM munkaban, gondoljunk itt kiilonboz6 egészségiigyi programokra, vagy a
munkahely altal biztositott bolcsédei/dvodai szolgaltatasra.

4. A Torrington-Hall-féle szakaszok Magyarorszagon
4.1. AHRM magyarorszagi torténetének szakaszolasa

Jelen tanulmany ,,.Bevezetés” részében roviden felvazoltuk a HRM torténeté-
nek Angliaban lezajlo fejlodési szakaszait. Ezekhez képest a HRM torténete Ma-
gyarorszagon jelentds eltéréseket mutat. Ezen ,,sajatos” magyar fejlodés lényegét
az alabbi médon rogzithetjiik: a Torrington-Hall-féle hat szakaszbdl az elsé harom
szakasz némi faziskéséssel Magyarorszagon is lezajlott 1945-ig, mig a masodik
harom szakasz 1945 és 1990 kézott csupan részlegesen zajlott le,' illetve 1990
utdn ujabb szakasz kezddott. Ennek megfeleléen véleménylink szerint a HRM
torténete Magyarorszagon az alibbi szakaszokra bonthato:'®

szakasz: a nyugati mintak masolasa, 1867-t6l 1945-ig.

szakasz: a szocialista korszak torz fejlodése, 1945 és 1989 kozott

szakasz: atmeneti visszaesés, az 1990-es évek eleje.

szakasz: a HRM szakma ujjasziiletése, az 1990-es évek kozepétdl napjainkig.

bl e

Az angol és magyar HRM eltéro fejlodésének érzékeltetésére szerkesztettiik az
alabbi tablazatot:

1. tablazat: A HRM torténetének szakaszai Angliaban és Magyarorszagon

Torrington-Hall-féle szakaszok Magyarorszagi szakaszok

A tarsadalmi reformer
A jotékonysag gyakorlo titkar A nyugati mintak masolasa, 1867-1945
A birokrata

A konszenzusteremtd targyald

A szervezeti ember A szocialista korszak torz fejlédése, 1945- 1989

A munkaeré-elemzé
(az 1980-as évek végéig)

Atmeneti visszaesés, az 1990-es évek eleje

A HRM térténetének hetedik szakasza?

(a 90-es évektdl napjainkig) HRM szakma Gjjaszuletése, az 1990-es évek

kézepétdl napjainkig.

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése
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Mint a tablazatbdl lathaté a HRM magyarorszagi torténetének elsd szakasza
(1867-1945) megfelel a Torrington-Hall-féle szakaszolas 1-3. szakaszanak. Vi-
szont jelen tanulmany korszakhatara Magyarorszagra vonatkozéan 1918, ezért a
kovetkezo alfejezetben csupéan azt mutatjuk be, hogy a Torrington-Hall-féle szaka-
szolas elsd két szakasza — azaz a tarsadalmi reformer, illetve a jotékonysag gyakor-
16 titkdr — hogyan jelent meg hazankban. A Torrington-Hall-féle 3. szakasz, azaz
a ,,biirokrata” magyarorszagi megjelenésére, tanulmany-sorozatunk 2. részében
tériink ki.

4.2. A Torrington-Hall-féle elsé két szakasz Magyarorszagon, 1867-1918

Magyarorszagon az emberi erdforras menedzsment torténete az 1967-es oszt-
rak-magyar kiegyezés utan kezd3dott. Ennek magyarazata abban rejlik, hogy a
kiegyezés egyik legfontosabb gazdasagi kovetkezményeként megindult a magyar
ipar rohamléptékii fejlédése. Az 1867-es kiegyezéssel kezd6dd és 1918-ig tartd
dualista idoszak gazdasagi szempontbdl a torténelmi Magyarorszag legfényesebb
korszaka volt. Az egy fore esé nemzeti jovedelem évente 2,5%-kal, a mezbgaz-
dasagi termelés 1,7%-kal, az ipari termelés 4,5%-kal, a szallitas és kereskedelem
5%-kal novekedett.

A fejlodés kovetkeztében a tradiciondlis ipari formak — céhek és manufaktu-
rak — 6sszeomlottak és megsziiletett a gépi nagyipar, létrejott a magyar ipari tar-
sadalom.!” Ezzel szoros Osszefliggésben lezajlott a Torrington-Hall-féle elsé két
szakasz Magyarorszagon.

Egyrészt a korszak magyar munkasmozgalmanak képviseldi megprobalkoztak
a kialakulé munkasrétegek életviszonyainak elemzésével és javitasaval. Ennek ér-
dekében 1868. februar 9-én Budapesten megalakult az Altalanos Munkasegylet
(AM), a magyarorszagi munkassag elsé szocialista szervezete. Kialtvanyaban az
egylet hitet tett Ferdinand Lassalle tanitasai mellett, legfontosabb feladatanak pe-
dig a munkasosztaly érdekeinek védelmét jelolte meg. Polgari politikai jogokat,
anyagi helyzetiik megjavitasat kovetelte a munkasok szdmadra.'®

1869-ben Tancsics Mihalyt megvalasztottak az AM elndkének, aki atengedte
sajat Arany Trombita cimii lapjat a szervezetnek, igy az ett6l kezdve a Munkas-
egylet k6zlonyeként miikodott tovabb. Az Arany Trombita rendszeresen kiallt a
munkasok élet- és munkakoriilményeinek javitasa mellett. Ezek a torténések meg-
feleltek a Torrington-Hall-féle elsé szakasz angliai torténéseinek.

Masrészt a gyartulajdonosok meghonositottak a nyugati ,,welfare personnel”
szamos elemét Magyarorszagon. Ez megfelel a Torrington-Hall-féle masodik sza-
kasznak. Erre tipikus példa a Rimamuréanyi-Salgdtarjani Vasmii Rt - a dualista Ma-
gyarorszag egyik legnagyobb ipari cége.

A Salgétarjani Vasfinomitét 1868-ban kezdték el épiteni, ennek tovabbfejlodé-
séb6l jott 1étre a Rimamuranyi-Salgoétarjani Vasmii Rt acélgyara, melynek tulajdo-



A human er6forras mendzsment funkciok fejlédése ~ 201

nosai a szocialis és az oktatasi-kulturalis mezében komoly munkasbarat programot
valositottak meg. Ez kifejezetten welfare-program volt, mely lefedte a dolgozok
minden fontosabb életmegnyilvanulasat ,,a bolcs6tdl a koporsoig.”'® Ennek kereté-
ben az acélgyér az alabbi teriileteken tartott fent ,,intézményeket:”

v" oktatds: bolcsbde, iskola, iparostanonc-képzés

v’ szocidlis mezd: szocialis lakas, élelmezési bolt, arvahaz

v’ szérakozas: biliardterem, kuglizo, sportpalyak,

v" Kultiira: kdnyvtar, szinhazterem,

v’ egészségiigy: korhaz, patika, fiird6, borbélyiizlet, pihendpark, temetd

Ezen intézmények mellett az acélgyar még az alabbiakkal tette teljesebbé a
welfare-koncepcidt:

v betegbiztositas
v’ balesetbiztositas
v" nyugdijpénztar
v vallalati iidiilé

Mint lathatd, az acélgyar altal miikodtetett intézmények valdjaban végigkisér-
ték a munkasok életét a bolcsotdl a temetdig.

Salgoétarjan 1850-ben még csak 800 (azaz nyolcszaz) lakossal rendelkezett, mig
1910-ben mar 13 726 fovel. Ezt a jelentds mértékii novekedést a Salgbtarjanba
betelepiilé gyarak — az acélgyar mellett az liveggyar és a banyak foglalkoztattak
jelent6s mennyiségii munkaerdt — munkaerdigénye valtotta ki. A banyak és gyarak
vezetosége kifejezetten toborzd tevékenységet folytattak, annak érdekében, hogy
iizemeiket munkasokkal t6ltsék fel. A munkasok zéme a Felvidékrol érkezett, de
Galiciabol, Bansagbol, Biharbol, sét még kiilfoldrol is érkeztek munkavallalok.?

Frissen érkezett munkdasai szamara az acélgyarnak — és a tobbi salgotarjani
gyarnak — gondoskodnia kellett lakhelyrdl. Ezért valt a fentebb bemutatott welfa-
re-program legfontosabb elemévé a szocialis lakasépités. A salgdtarjani gydrak —a
banyak ez aldl kivételt képeztek — a falu szélén (Salgétarjan csak 1922-ben kapott
varosi rangot) un. koloniakat, munkaslakdtelepeket kezdtek el épiteni.

Az acélgyar az Acélgyari fasornak nevezett tengely mellett épitette fel koloni-
4jat, melyet sorompdval zart el a telepiilés tobbi részétél. Ezen a kolonian beliil a
munkasok egészen nyugdijazasukig — azaz munkaképességiik hivatalos megszii-
néséig — lakhattak. (Itt jegyezziik meg, hogy 1914 utén az acélgyar szorgalmazta
a munkasok magantulajdonaba keriil6 hazak épitését). A kolénian beliil a munka-
sok a gyar vezetdsége altal kidolgozott és életbe Iéptetett sajatos szabalyrendszer
szerint élték mindennapi életiiket. A vallaserkdlcsi alapokon nyugvo szabalyozas
kiterjedt az élet minden teriiletére, Ugymint: a lakasok hasznalata, felujitasa, az ud-
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varok rendbenntartésa, a kozosségi terek hasznalata. Jol mutatja a szabalyozottsag
mertékét, hogy az acélgyar kiilon munkakort tartott fent a kolénian beliili rend és
kdztisztasag feliigyeletére, ez volt a lakmester.?'

Ezt a welfare-programot sikeresnek kell mindsiteniink: egyrészt az acélgya-
ri munkésok t6bb szalon keresztiil (munkaadé-munkavallalé, illetve haztulajdo-
nos-bérld) komolyan koétddtek a gyarhoz. Masrészt 6nazonossagukat alapvetoen
meghatarozta Salgoétarjan — és az orszag — mas gyaraihoz képest jobb fizetés, €s
jobb életkoriilményeik.??

Harmadrészt az acélgyar altal fenntartott kulturalis és munkasjoléti halézat
miikddésének eredményeképpen az acélgyari munkasok polgari életmodot éltek.
Err6l 1934-ben igy irt Szabé Zoltan szociografiai tanulmanyaban: ,, A4 sorompé
magotti 'rimai ember’ jo ruhdt viselt a munkdszubbonya alatt, s ldnyai estélyi ru-
hdban badloznak az olvasdegylet diszes baltermében. "

A Rimamuranyi-Salgétarjani Vasmii Rt 6zdi és borsodnadasdi telepein, a cse-
peli Weiss Manfréd Miiveknél vagy a budapesti Gazgyamnal, illetve a MAVAG
altal épitett munkaskol6nidn is hasonl6 intézményi és infrastrukturalis koriilmé-
nyek kozott éltek és dolgoztak a dualista korszak munkasai. De mas teriiletekrdl is
hasonlo ,,j6 gyakorlatokrdl” tudunk beszamolni: a Dunai G6zhaj6zasi Tarsasag is
ityennek tekinthet6, hiszen az eltérd f6ldrajzi teriiletekrdl szarmaz6 munkavallalo-
it egységes munkarendbe szervezte, majd szamukra egységes ellatast, in. szocialis
(védd)halét szervezett.?*

Mint a fentiekbdl lathato, a welfare-personnal koncepcidja és gyakorlata meg-
jelent a dualista Magyarorszagon, s6t ez a Horthy-korszakban még jobban kitel-
jesedett. Szavai Ferenc hivja fel a figyelmet arra, hogy a tarsadalombiztositas, a
tamogatasi rendszerek felépitése, a szocialis halo kialakitasa nem ment zokkend-
mentesen, de eredményesen vettek benne részt a gyarak mellett az onkéntes pénz-
tarak, maganemberek, és polgarmesterek is.

A zdmében magantulajdonosok altal uralt ipari szektor mellett mar a dualista
korszakban magaban az dllami szektorban is megjelent a nyugati mintajai HRM te-
vékenység. Ezt j0l mutatja az 1883 évi 1. torvénycikk — az in. mindsitési térvény -,
amely meghatarozta, hogy a kiilonb6z6 kézszolgélati beosztasok betsltése milyen
feltételekhez van koétve, tovabba rendezte a kozalkalmazottak fizetését.6
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