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VISIBILITY OF SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ACTIVITIES
AND DUTIES BASED ON THE RESULTS OF A QUESTIONNAIRE

ABSTRACT

Social enterprise as a concept can be considered as relatively new in the Hungarian and Interna-
tional literature, even though it is a long-standing phenomenon. However uniform, widely accepted
definition does not exist, recent domestic researches in the area have helped to clarify the concept.
An exciting research question is how social enterprises are thinking about their goals, framework of
their activities, available financial sources, and future opportunities.

During their inquiries it became apparent that the social embeddedness of the sector and the visibility
of their activities require further research, so it needs to understanding the opinions of people too.

First in my study I will describe the results of the questionnaire than I try to collect all the possi-
ble tasks connected to their products/services, prices, market places, and promotions.
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1. Bevezetés

A tarsadalmi vallalkozas, mint fogalom viszonylag Gjnak tekinthetd a hazai és a kiilfol-
di szakirodalomban annak ellenére, hogy annak tartalma mar régéta 1étezo jelenség. Sok
esetben — részben joggal — kiilonbdzo fogalmakat, szocialis gazdasag szereploi, civil szer-
vezetek, harmadik szektor, non-profit szervezetek, szocialis szovetkezetek sorolnak ebbe a
korbe. Egységes, széles korben elfogadott definicid tovabbra sem létezik, annak ellenére,
hogy kiilonboz0, pl. jogszabaly-alkotési igényeket figyelembe véve sziikséges lehetne egy
jobban lehatarolt fogalmat alkotni. Elmondhatjuk, hogy a kdzelmultban lezajlott, a teriiletet
érinté hazai kutatasok hozzajarulnak a fogalom pontositasahoz."*”

A szekunder forrasok, a tobbnyire a KSH altal biztositott statisztikai adatok elemzésén
tul, izgalmas kutatasi kérdés, hogy maguk a kutatok altal tarsadalmi vallalkozasoknak te-
kintett szervezetek hogyan vélekednek alapitasuk céljairdl, miikodésiik kereteirdl, jovébeni
lehetdségeikrél. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudoméanyi Karanak oktatoi-kutatéi 2017-
ben alapkutatast végeztek melynek soran megismertiik a szektor mitkkodésének fobb jel-
lemzoit. A fokuszcsoportos interjuk, illetve a kérdéives megkérdezés eredményei alapjan
olyan kérdések meriiltek fel, amelyek igényelték a szektor tarsadalmi beagyazottsagara,
tevékenységeik ismertségére vonatkozo, természetes személyek véleményén alapuldé meg-
kérdezés lebonyolitasat. Tanulmadnyomban elséként ennek az altalam elemzett kérddives
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felmérés eredményeit ismertetem, majd kovetkeztetéseket vonok le arra vonatkozoan, hogy
a tarsadalmi vallalkozasok el6tt milyen feladatok all(hat)nak termékeik/szolgaltatasaikra,
azok arazasara, az értékesités helyére, ill. annak 0sztonzésére vonatkozoan.

2. Szakirodalmi hattér

A tarsadalmi vallalkozasok elédjei a torténelem soran a civilizaciok tobbségében valami-
lyen formaban mar évezredek ota jelen vannak. Miikodésiik ma is ismert modellje elsdként
Angliaban, Eurdpa fejlettebb orszagaiban majd az elmaradottabb keleti és dél eurdpai térségei-
ben, a tarsadalmak fejlédésével parhuzamosan az ipari forradalom kiteljesedése soran jelent
meg. Muikodésiik tarsadalmi problémak, feladatok megoldasara iranyul. Hazankban — kdszon-
hetden a szocializmus iddszaka altal okozott torésnek —jelentdségiik alulmulja a hasonlo fejlett-
ségli orszagokban megszokott szintet.

A tarsadalmi vallalkozas, mint fogalom ma sem egységes a szakirodalomban, annak ellené-
re, hogy mar a 60-as 70-es években megjelent a nemzetkdzi forrasok szohasznalataban.*

Hazankban NESsT EUROPE Nonprofit Kft. altal leirt, viszonylag széles kdrben hasz-
nalatos fogalom szerint a tarsadalmi vallalkozas ,,0lyan tudatosan tervezett vallalkozoi
tevékenység, mely tarsadalmi problémak innovativ megoldasara jott 1étre. A tarsadalmi
vallalkozasok lehetnek nonprofit szervezetek, melyek tizleti modelleket alkalmaznak alap-
vetd kiildetésiik eléréséhez, és lehetnek tizleti vallalkozasok, melyek tizleti céljuk mellett
jelent6s tarsadalmi hatas elérésére torekszenek.”

Nemzetkozi szakirodalomban alapvetéen harom iranyzat alakult ki a fogalom megitélé-
sével kapcsolatban. Az elsé iranyzat a non-profit szervezetekként értelmei ezen szerveze-
teket, amelyek iizleti elveket kovetnek, mas gondolatmenet szerint non-profit szervezetek,
amelyek jovedelem megszerzésére, egyuttal a finanszirozasuk tekintetében a tobb labon
allasra torekednek, mikozben a harmadok megkdzelités ezen vallalkozasok (pozitiv) tarsa-
dalmi hatasait emlitik.*’

Az Eurdpai Bizottsag Social Business Initiative kiadvanyaban a tarsadalmi vallalkoza-
sok ,,a kozosség érdekeit (tarsadalmi, szocialis, kdrnyezeti) szolgaljak, és nem a profitma-
ximalizalasra torekszenek. Termékeik vagy szolgaltatasaik révén, illetve az altaluk alkal-
mazott termelési vagy szervezési modszereknek kdszonhetden a tarsadalmi vallalkozasok
gyakran innovativ természetlieck. Gyakran a tarsadalom leginkabb kirekesztett tagjainak
adnak munkalehetéséget. gy hozzajarulnak a tarsadalmi kohéziohoz, a foglalkoztatottsag-
hoz és az egyenl6tlenségek csokkentéséhez.”

Némileg eltéro talan az Egyesiilt Kiralysag a szocialis piacgazdasagokétol eltérd al-
lammodelljébdl is adodhat, hogy az orszdgban a tarsadalmi vallalkozasra, mint olyan szer-
vezetekre tekintenek, amelyek bevételeinek nagyobb része termékek értékesitésébdl, vagy
szolgaltatas nyljtasabol szarmazik, eltéréen a non-profit szervezetektol, amelyek mitkodé-
séhez az adomanyok nélkiilozhetetlenek.

Ezen rovid attekintés, alapjan is egyértelmii, hogy a fogalom nem teljesen tisztazott, bar
vannak kozds pontok, atfedések, mégis tovabbra is fennalhatnak kiilonbségek az értelme-
z¢s tekintetében, valamit (érdek)csoportok kozotti ellentétek.

A tarsadalmi vallalkozasok gazdasagi jelentOsége jelentos mértékben fligg gazdasagi, tarsa-
dalmi beagyazottsaguktol, mivel pontos statuszuk sem feltétlentil tisztazott ezért sok esetben
csak rendkiviil durva becslések léteznek gazdasagban (hozzaadott érték, foglalkoztatas stb.)
betoltott szerepiikre. Az Eurdpai Parlament ,,Szocialis Gazdasag” c. kiadvanyaban Spanyolor-
szag és Franciaorszag esetében kb. 10%-ra becsiilik a szektor GDP-hez valé hozzajarulasat,
mig pl. Olaszorszag, vagy az Egyesiilt Kiralysag esetében inkabb csak a szervezetek szamara
esetleg az altaluk foglalkoztatottakra vonatkozoan érhetéek el adatok.’
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3. Kutatasi el6zmények

Hazankban a KSH legfrissebb 2015-0s adatai szerint 62 152 nonprofit szervezetet mii-
kodott, 24 824,— Ft atlagos arbevétellel.'” Ez a két szam 6nmagaban is mutatja, hogy a non-
profit szektor csak egy nagyon sziik kore kezdhetett valodi, fenntarthato vallalkozasi tevé-
kenységbe. Jelentdségiiket azonban nem szabad elhanyagolni, mivel mar az is értékként
tekinthetd, hogy az estek tobbségében mindenféle kényszer nélkiil, szabad akaratukbol
valamilyen ,,j6” cél érdelében hazank polgérai Osszefogtak, szervezeteket hoztak létre,
amelyeket gyakran mindenféle kiilsé tamogatas, bevétel nélkiil, sajat munkajuk, adoma-
nyaik esetleg pénzbeli hozzajarulasuk segitségével miikodtetnek.

A Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardnak oktatoi-kutatoi 2017-ben alapkuta-
tast készitettek a hazai tdrsadalmi vallalkozasok miikodésére vonatkozdan.

1. abra: Tarsadalmi vallalkozasok bevételei és nyeresége
Figure 1.: Revenues and profits of social enterprises
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Az elozetes feltételezésekhez képest eltéré modon, a tarsadalmi vallalkozasok bevéte-
leinek kevesebb mint fele (49%) szarmazott valamilyen kozdsségi (unids, allami, vagy
onkormanyzati) forrasbol, mig 51% tekinthetd valamiféle sajat bevételnek (1. abra). A
legtobb szervezet sorrendben a szabadido és hobbi, a sport, kultara, oktatas, szocialis ella-
tas, telepiilésfejlesztés teriiletén tevékenykedik, ami némileg eltéré az Unids szinten ta-
pasztalt szocialis szolgaltatasok, foglalkoztatas és képzés, kornyezet, oktatas, kozosségfe;-
lesztés, kultira sorrendtél.'’ Ugy tiinik hazankban inkabb az allam ltal nem elégséges
modon finanszirozott, vagy kezelt teriileteken tevékenykednek tarsadalmi vallalkozasok és
(legalabb is a szamukat tekintve) dsszehasonlitva azokkal a teriiletekkel ahol inkabb tarsa-
dalmi problémak megoldasa, kezelése jelenik meg célként. A non profit szervezetek tobb-
sége egyesiileti, szovetkezeti, non- profit kft. vagy alapitvanyi formaban miikkddik. Nyere-
ségiiket 52%-uk teljes mértékben visszaforgatja, tovabbi 6% legalabb 50, a tobbi pedig 0
és 50% kozott teszi meg ugyanezt, annak ellenére, hogy a szervezeti formak tobbsége el-
méletben ezt nem tenné lehetévé. A megkérdezések sordn mind a kérdoiv, mind a fokusz-
csoportos interjuk soran szinte meglepd dszinteségrol tettek tanubizonysagot a valaszadok.
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2. abra: Tarsadalmi vallalkozasok foglalkoztatasi jellemzdi
Figure 2.: Employment charasteriscics of social enterprises
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Forras: G. Fekete et al. (2017): Alapkutatas a tarsadalmi vallalkozasok miikodésérol.
Miskolci Egyetemi Kiadé. 293. old

A tarsadalmi vallalkozéasok foglalkoztatési jellemzdire vonatkoz6 elézetes elképzelése-
inket részben megerdsitették egyes esetekben cafoltak a kutatasi eredmények. Mint ahogy
az sejtettiik, részben az alacsonyabb elérhetd jovedelmeknek, ill. a magasabb szocialis
érzékenységnek koszonhetéen holgyeket nagyobb eséllyel foglalkoztatjak a szektorban.
Fiatalok, ill. fiatal kozépkortuak a leginkabb tevékenyek, ami viszont nem feltétleniil lenne
logikus és sziikséges - illetve kevéssé koveti a nyugat-eurdpai gyakorlatot — hazankban a
munkaviszony azon beliil is a teljes munkaiddben valo foglalkoztatés a jellemzd (2. abra).
Az esetek tobbségében ez 1ényegében onfoglalkoztatast is jelent. A szektor tovabbi erénye
az is, hogy széles korben foglalkoztat a munkaerépiacon mashol nehezebben elhelyezkedd
hatranyos helyzeti munkavallalokat.

4. Kutatasi célja, médszertana

A fokuszcsoportos interjuk soran, valamint a kérdéives felmérés eredményeinek ko-
szonhetden olyan tovabbi kutatasi kérdések fogalmazodtak meg melyek egy tjabb kérdo-
ives megkérdezés elkészitését igényelték. A fokuszcsoportos megkérdezés soran tobb
résztvevd is jelezte, hogy nem elég mély a szervezetek tarsadalmi bedgyazottsaga, ismert-
ségiik tekintetében jelentds problémakkal kiizdenek, munkéjukat nem ismerik, kevéssé
értékelik a maganszemélyek. Feltételeztiik tovabba azt is, hogy a fentebb elmondottak
alapjan a demografiai jellemzok jelentés mértékben, befolyasolhatjak, eltérithetik a tarsa-
dalmi vallalkozasokkal kapcsolatban kialakult képet, ismertségiik, elfogadottsaguk, tamo-
gatottsaguk tekintetében.

Az on-line Onkitoltds kérddiv a tarsadalmi vallalkozasok ismertségére, lehetséges cél-
csoportjaikra, alapitasuk indokaira, termékeik/szolgaltatasaik iranti vasarlasi hajlandosag-
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ra/szokéasokra, tdmogatasi hajlandosagukra, valamint a valaszadok demografiai adataira
vonatkozoan tartalmazott kérdéseket. A valaszadok a Miskolci Egyetem adatbazisaban
talalhat6 kb. 15 000 maganszemély koziil keriiltek ki, illetve az Egyetem Facebook oldala-
ra is kikeriilt egy hirdetés. 523-an kiildték be a kérddivet (2,7%-os valaszadasi hajlandosag,
ami megfelel a szakirodalombdl ismert hasonld jellegli kérdéiveknek), a vizsgalat soran
ebbdl 401 darab minden szempontbo6l hibatlanul kitoltott kérddivet tudtam értékelni.

5. A kérdbives megkérdezés eredményei
A valaszadok nemek szerinti ardnya érdekes modon kisértetiesen megegyezik a foglal-
koztatottak nemek szerinti aranyaval (3. dbra). Ugy tlinik a holgyek nem csak a szektor

foglalkoztatasaban, hanem a szektorral kapcsolatos valaszadasban is erésen feliil-
reprezentaltak.

3. abra: A valaszadok nemek és lakohely szerinti megoszlasa
Figure 3.: Respondents by gender and place of residence
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A mintdba némileg alulreprezentalt modon keriiltek fovarosi véalaszadok, a kozségek-
ben, varosokban ¢él6k aranya hasonl6 az orszagos értékekhez.

4. abra: A valaszadok végzettség és csaladi allapot szerinti megoszlasa
Figure 4.: Respondents by qualification and marital status
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Az alapnépességhez képest magasabb az egyetemi fOiskolai végzettségiiek aranya, a
téma jellegébdl a megkérdezettek korébdl adodoan kis szdmban valaszolta szakmunkas,
vagy altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok (4. dbra).

A valaszadok 56,9%-a szellemi foglalkozast, 31,2%-uk tanul6 volt, kisebb szdmban fi-
zikai dolgozok, vallalkozok is bekeriiltek a mintaba. A jovedelmek tekintetében kiemelke-
dden alacsony, illetve magas jovedelmekkel viszonylag kevesen rendelkeznek, a tobbség a
kozepes jovedelmi osztalyokba tartozik (5. dbra).

5. abra: A valaszadok foglalkozas és jovedelem szerinti megoszlasa
Figure 5.: Respondents by occupation and income
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6. abra: A magyarorszagi tarsadalmi vallalkozasok legfontosabb célcsoportjai a valaszadok
szerint

Figure 6.: Important target groups of Hungarian social enterprises according
to the respondents
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A maganszemélyek egy 5-0s skalan osztalyozhattak, hogy milyen mértékben tekint
egyes célcsoportokat a tarsadalmi vallalkozasok célcsoportjanak. Kiemelten magas pont-
szamot kaptak a beteg gyerek, katasztrofak aldozatai, illetve a beteg felnéttek, mig atla-
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gosndl alacsonyabb értékeket kaptak a nemzeti kisebbségek, a hatdron tali magyarok, vagy
a szenvedélybetegségek aldozatai. A valaszok alapjan ugy tlinik, hogy a valaszadok inkabb
az Onhibajukon kiviil rossz helyzetbe keriilteket tartja segitségre méltokkal szemben mas
csoportokkal (6. abra).

A maganszemélyek tobbsége nem tartja magat érintettnek a tarsadalmi vallalkozasok
miukodésével kapcsolatban (még akkor sem, ha nagy valdszinliség szerint sokan vesznek
termékeket/szolgaltatdsokat tarsadalmi vallalkozasoktol — esetleg tudtuk kiviil). Mindossze
7,2% gondolja magat egyéb modon érintettnek (7. dbra).

7. abra: A valaszaddok személyes érintettsége valamint azok termékei/szolgaltatasai iranti

vasarlasi hajlandosaga az arak fiiggvényében

Figure 7.: Respondents’ personal concern and their willingness to buy products/services
on different level of prices
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8. abra: A tarsadalmi vallalkozasok tamogatasi hajlandésaga a valaszadok részérol
Figure 8.: The respondents’ willingness to support the social enterprises
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Biztato, hogy csak viszonylag kevesen (12,7%) venne kizarolag piaci aron terméke-
ket/szolgaltatasokat a tarsadalmi vallalkozasoktol, 82,3% elviselne némileg magasabb ara-
kat, mig 5% lényegesen magasabb arakat is toleralnak, ha tudnak, hogy azokat olyan szer-
vezetek allitottak elé amelyek tevékenységiikkel tarsadalmi célokat is szolgalnak.

A szektor més tertileten sem rendelkezik a nyugat-eurdpai orszdgokban megszokott fej-
lettséggel. Jellemzden hazank polgéarai olyan modon hajlanddak csak tdmogatni a tarsa-
dalmi vallalkozasokat, amelyek kozvetleniil pénzbe nem keriilnek. Viszonylag sokan
65,8% ajanlana fel adoja 1%-at, 59% lenne hajland6 rendszeresen tarsadalmi véllalkozasok
termékeit/szolgaltatasait vasarolni, mindossze 33,5% vallalkozna 6nkéntes munkara, ter-
mészetbeni adomannyal 17,8%, pénzbeli adoméannyal 16,2% tamogatna a szervezeteket.
Teljesen elutasitod valaszt szerencsére csak 6,5% adott (8. dbra).

6. A tarsadalmi vallalkozasok elott allo feladatok a kérdoives
felmérés eredményei alapjan

A kérdoives felmérés eredményei alapjan a tarsadalmi vallalkozasok elott allo feladato-
kat a marketing szakirodalombol jol ismert 4P modell alapjan strukturaltam.

A szervezetek altal eldallitott termékek/szolgaltatasoknak mindség tekintetében a kon-
kurens, profit orientalt vallalkozasok termékeivel meg kell egyezniiik, vagy azokhoz erd-
sen kell kozeliteniiik. A magasabb hozzaadott értéket (ami pl. megtestesiil a hatranyos
helyzetiiek foglalkoztatasaban) a termék/szolgaltatas 6ko, bio, egyedi, ,.kézmiives” jellegé-
nek hangsulyozasaval lehet tudatositani.

Az ar tekintetében célszerii az adott termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban a vasarlok
arérzékenységének felmérése, sziikség esetén torekedni kell a piaci arhoz feliilrdl torténd
kozelitésére, a hasznalati értékén tul a magasabb ar indoklasara a tarsadalmi hasznok hang-
sulyozasaval.

Az értékesités helyének vonatkozasaban, torekedni kell a célcsoport specifikus értékesi-
tésre, felhasznalva az ingyenes vagy alacsony koltségli értékesitési csatornakat (termel6i
piac, Internet alapti ingyenes vagy kedvezo koltségli hirdetési, értékesitési lehetoségek stb.).

A szektor tagjai jellemzden forrds hianyosak, ezért az ismertség novelése, értékteremtés
tudatositdsa, a termékek/szolgaltatdsok mindségének bemutatdsa (az esetek tobbségében
célszerli elektronikus) ingyenes vagy alacsony koltségli csatornakon a célcsoportoknak
megfeleléen (weboldal, Facebook, Instagram, hirlevél, személyes megkeresés) szerencsés,
mértékkel az ,,érzelmekre hatd” népszerisitést is megengedhetonek tartom.

7. Osszefoglalas

A szakirodalmi kutatasok alapjan megallapithato, a téma utobbi évek széles korl szak-
irodalmi elterjedtsége ellenére tovabbra sem létezik egységes fogalom a tarsadalmi vallal-
kozéasokra vonatkozdan. A megfogalmazasok azonban kozelednek, hazankban talan a
NESsT EUROPE Nonprofit Kft. Tanulményaban ko6zolt fogalom tekinthetd jelenleg a
leginkabb elfogadottnak, hasznalatosnak. Kézéptavon célszeri lehet (pl. az olasz gyakor-
lathoz hasonléan) akar jogszabalyi szinten is definialni.

A hivatalos statisztikak sokszor talan a szektor jelentéktelenségét sugalld adatain tul, a
tarsadalmi vallalkozasok megkérdezése segitségével egy rendkiviil szines vilag tarul elénk,
melynek tarsadalmi hasznai messze feliilmuljdk a forgalmi, vagy foglalkoztatasi adatok
altal sugalltakat.
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Vizsgalataink soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a tarsadalmi vallalkozasok
beagyazottsaga jelentdsen elmarad a hasonlo fejlettségli, vagy ndlunk eldrehaladottabb
allapotban 1év0 orszagokhoz képest. Helyzetiik pontosabb megismeréséhez elengedhetetlen
volt egy a maganszemélyek véleményét kutatd kérddiv, melynek elemzése révén javasla-
tokat sikertilt megfogalmazni a tarsadalmi vallalkozasok altal eldallitott termékek, nyujtott
szolgaltatasok marketing szemléletli fejlesztésére vonatkozoan.
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