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ABSTRACT

Record level floods have long lasting effects on local communities and individuals, who experienced
them. Depending on the actual circumstances these events might put people to “live in the fear of rain”,
but the massive response and recovery efforts, that communities could observe and benefit from external
sources could generate a false sense of safety. As the number of floods is expected to increase in the
future, it is important to understand, how local communities cope with the burden of such events on a
longer run. Floods are the most common disasters worldwide, both in terms of population and number of
affected countries. Hydro meteorological disasters have strong European relevance due their impacts on
member states, communities and regional policy issues. For Europe, floods are considered to be one of
the most important natural hazards challenging local communities and member state response capacities.
However the topic has strong contemporary policy relevance, there is small understanding on the unequal
distribution of flood effects, and the long term changes and ramifications are still to be researched. Hav-
ing a better understanding on the long term effects is an important base for long term planning of adapta-
tion and resilience development measures. As part of a practical project focusing on the development of
resilience among urban communities, this current research included focus groups in flood experienced
urban communities. Following the framework provided by the Psychosocial Support Centre of Red Cross
Red Crescent, this paper demonstrates the different results from two urban areas in Hungary. Using data
collected during the focus group discussions I was able to draw two contradictory pathways how a com-
munity and its members could react on the long run to a historical flooding event.
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1. Bevezeto

A hidrometeorologiai veszélyforrasok vilagunk legpusztitobbjai: a mult évszazad eleje
ota koriilbeliil 20 millié6 ember halalat eredményezték, a keletkezett gazdasagi karok nagy-
saga pedig elképzelhetetlen mértékii, a becslések szerint 1,75 x 10'® amerikai dollar.! Az
arvizek a leggyakrabban el6fordulo katasztrofak vildgszerte, és mind szdmossagban, mind
pedig az érintett teriiletek nagysdgaban els6 helyen allnak.” Koszonhetéen a tagéllamok
érintettségének az arvizek komoly eurdpai relevanciaval birnak.’ Az arvizek kiilonosen
jelentések lehetnek az emberi egészség €s a gazdasagi hatasok szempontjabol. A Karpat-
medencében fekvé Magyarorszag kiilondsen érintett: hazank 1/3-a fekszik arvizveszélyes-
nek mindsitett terlileten. A kozos veszélyeztetettségen 700 telepiilés 2,5 millio lakoja osz-
tozik. Ezen teriileteken talalhaté hazank agrarmiivelésbe bevont foldjeinek 1/3-a, kozel
2000 ipari létesitmény, vasuthalézatunk 35%-a és kozatjaink 15%-a.* Beszédes, hogy Ma-
gyarorszag teriiletének 19%-4t arvizek altal kiilonosen veszélyeztetettnek tekintjiik.’
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1. abra: arvizi kockazatok és érintett lakossag mértéke
Figure 1.: Flood risks and population effected in Hungary
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Az eurdpai kontinensre futtatott éghajlati modellek eldrejelzései kiemelik az egyre in-
tenzivebbé valo nyari csapadékesemények felé torténd elmozdulast, amelynek kovetkezté-
ben gyakrabban alakulhatnak ki arvizek jelentds folydinkon, ahogy 2003-ban és 2013-ban
tortént. A téli csapadékmintdk valtozasa is varhatdan hatassal lesz az arvizi veszélyeztetett-
ségre.® Magyarorszagi viszonylatban nagyon valdszinii, hogy az extrém csapadékkal jaro
események gyakorisdga orszagszerte ndvekedni fog. Az éghajlati modell eredmények azt
mutatjak, hogy az esézési mintazatok varhatéan megemelik az extrém csapadékosszegi
események gyakorisagat 1,3 ezrelékrdl 2,5 ezrelékre az orszag egyes részein, vagyis eze-
ken a teriileteken a 30 év alatt bekdvetkezd extrém es6zések varhatéan szdma 15-r6l 30-ra
emelkedik.’

Habér az extrém id6jarasi eseményekbdl eredd aradasok valdszintileg jelentdsebbé valnak
a jovoben, fontos leszdgezni, hogy az arvizi gyakorisagban varhato valtozasok dsszetett hata-
sok kovetkezményei, ¢s nem kizarolag meteorologiai faktorok alakitjak. Az arvizekkel
szemben tapasztalhat6 sériilékenységet az expozicidval (kitettséggel), az érzékenységgel és
az adaptiv kapacitassal definidlhatjuk. Jelen sorok szerzdje osztja Kundzewicz (2005) agga-
lyait: szamos teriileten a kitettség gyorsabban nd, mint ahogy az adaptiv kapacitasok fejlod-
nek, ennek koszonhetden pedig ndvekszik a sériilékenység. A lakossag kitettsége leginkabb
gazdasagi és technoldgiai ujdonsagoknak koszonhetéen novekszik, mivel ezek gyakran lehe-
tdséget biztositanak arra, hogy benépesitsiink magasabb arvizi kockazattal rendelkezd teriile-
teket.® A technologiai, infrastrukturalis fejlesztések és beruhazasok nem sziintetik meg a
veszélyforrast és a kockazatot (utobbit legfeljebb csokkentik), ezért az alkalmazkodassal
foglalkoz6 szervezetek szamara fontos erdforrast jelenthet, ha nagyobb mélységben sikeriil



144 ~ Napjaink gazdasaga rovat

megeérteniink az arvizek tarsadalmi kdvetkezményeit és megalapozottabb ismeretekkel ren-
delkeziink a sériilékenységet okoz6 tényezOkrdl. Mindezeket figyelembe véve ugy vélem, az
arvizek kozosségeket érintd pszichoszocialis €s tarsadalmi hatasainak megértése fontos 1€pés
a hatékony alkalmazkodasi tevékenységek megalapozasaban.

Jelen dolgozat az arvizekkel kapcsolatos jellemzd hazai polgari védelmi és technologiai
megkozelitést kivanja kiegésziteni a kérdéskor tarsadalmi sériilékenység iranyabol valod
megkdzelitésével. A Nemzetkozi Voroskereszt (IFRC) éltal alkalmazott megkozelités sze-
rint ahhoz, hogy egy kozosséget az 6t érd hatasokkal szemben ellenallonak (reziliensnek)
tekinthessiik, rendelkeznie kell az iranyitas képességével, amelyet a zavar6d hatasra vald
felkésziilés, valaszadas és az abbol torténé felallas soran kamatoztatni tud.” Az alkalmazott
megkozelitésben a sériilékenység a reziliencia ellentéte, amely akkor nyilvanul meg, ha a
kozosségek egy Oket zavard veszélyforrasnak vannak kitéve (kitettség).

Utobbi megallapitast felismerve kezdeményezte a Brit Voroskereszt Eszakir Szervezete
(BRC-NI), a Dan Voroskereszt (DRK), a Magyar Vordskereszt valamint a Voroskereszt €s
Voros Félhold Téarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének Pszichoszocialis Referencia Koz-
pontja (IFRC PSC) Eghajatvaltozasi Kozponjta (IFRC CC) 2014-ben a Kozdsségi Rezilien-
cia Varosi Kornyezetben (Community Resilience in Urban Areas) projektet. A kezdemé-
nyezes elnyerte az Eurdpai Bizottsag Humanitarius Segitségnyujtas és Polgari Védelem
Foigazgatosaganak tamogatasat, és a konzorciumi partnerek 2015-2016 soran a harom
érintett orszagban valosithattak meg elképzeléseiket. A projekt célja az arvizekkel veszé-
lyeztetett teriileteken végzett lakossagfelkészitési, reziliencia-fejlesztési tevékenységek
megalapozasa, fejlesztése €és 1) megoldasok tesztelése volt. Habar a projekt alapvetden
alkalmazott szakmai intézkedéseket tartalmazott, tobb kutatasi elemmel is birt.” Jelen ta-
nulmany keretében a C feladatcsoporthoz kapcsolodd fokuszesoportok hazai eredményei-
r6l adok szamot, azonban fontos emlitést tenni a D feladatcsoport szervezetek kozotti
egyiittmiikodésérdl szold kutatasrol, amely eredményei kiilonallo kutatasi jelentésként
keriiltek publikalasra.'” A projekt soran a résztvevé Voroskereszt Nemzeti Tarsasagok a
kijelolt mintateriileteiken végzett feltaro munkat kdvetden kiilonbozo reziliencia-fejlesztést
célz6 akcidkat hajtottak végre: elsdsegélynyujtas valamint pszichoszocialis segitségnyujtas
képzéseket tartottak, homokzsakos és befogadohely-kezelési tréningeket szerveztek, tamo-
gattak a helyi kozosségi vezetOket, valaszadasi gyakorlatokat és széleskori lakossagi
szemléletformalast valositottak meg.

2. Arvizek hatasa a helyi kozosségekre

Az arvizi események hatasai sulyos kovetkezményekkel jarnak az egyéni emberi egész-
ség és a kozosségek dinamikdja szempontjabol. Az egyének mentalis egészségét €s pszi-
choszocialis jol-1étét befolyasold hatasok és kovetkezmények hosszu ideje ismertek, de a
legtobb kutatas kizardlag az emberi egészséget befolyasold egy-egy hatotényezoére vagy
kovetkezményre fokuszalt.'" A fizikai és mentalis egészséget éro hatasok, ahogy a szocialis
hatésok vizsgalata tobb kiilonbdzd tudomanyteriilet figyelmét is felkeltette a mualtban. Osz-
szefoglalva a korabbi kutatasi eredményeket megallapithatd, hogy a hosszu tava pszicho-
szocialis kovetkezmények vélelmezhetéen mélyebbek és nem teljes mértékben ismertek,
valamint természetiiket tekintve komplexebbek.'? Habér az arvizek hosszi tava egészség-
ligyi hatasait, ide értve a mentalis egészségiigyi hatasokat targyal6 irodalom kiterjedt, és
szamos betegséggel illetve szindromaval kapcsolatban szilard megallapitasokat tett (pl.
nem fertézé betegségek, poszt traumatikus stressz szindroma, depresszio),” a kozosségi
hatasok megértése még mindig nem teljes.
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Korabbi kutatasok megallapitottak, hogy az egészségiigyi hatdsok megoszlasa egyenldt-
len: az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi valamint a lakhatési helyzet dsszefliggésben all a
haztartasok rezilienciajaval. A tarsadalmi kirekesztettség szegénységen kiviili aspektusai is
fontosak, mivel meghatarozhatjak a segitségkérés lehetdségét is. Emellett a kitelepitések és
kimenekitések tarsadalmi hatdsai, az otthontalanna valas és a helyreallitasi szakasz is ko-
moly egészségiigyi kovetkezményekkel jarnak."

Tapsell és mtsai (2002) az arvizek kiilonboz6 pszichoszocialis hatasait jegyezték le ku-
tatasukban. A traumatizal6 események okozta stressz és a helyreallitas kihivasokkal teli
folyamata stlyos reakciokat eredményezhetnek. A hatasok altal kivaltott kdvetkezmények
sulyossaga a megbirkozasi és tiamogatd kapacitdsok elégségességétol fiigg. A stressz meg-
jelenése, amelyet egy konkrét, idoben lehatarolhato katasztréfa-esemény okoz nem feltét-
len korlatozott idében: mind rovidtava és hosszl tavu stressz reakciok megfigyelhetdek az
arvizek aldozatain. A multbeli eseményekkel kapcsolatos érzéseket kiillonb6zo események,
hatasok Ujra kivalthatjak és ujra-traumatizalhatjak az aldozatokat. Ilyen lehet példaul egy
jelentésebb eszés, amely szorongast valthat ki a korabbi arvizkarosultakbol.'* A Brit Vo-
roskereszt igen érzékletesen fogta meg ennek a jelenségnek a lényegét, amikor egy arviz-
karosult visszaemlékezéseibdl idézve vonatkozo jelentésének cimét valasztotta: élet az
es6t6] valod félelem arnyékaban (“living in the fear of the rain™)."

Az arvizek hatassal vannak az egyének kapcsolataira, amely megjelenik haztartason be-
lil és azon kiviil is. Ezen valtozasok lehetnek pozitivak vagy el6nytelenek, és format olt-
hetnek kapcsolati problémékban.'* Assanangkornchai és mtsai. tobb pozitiv, mint negativ
hatést figyeltek meg az érintettek tarsas viszonyaiban, amelyet a kozosségekben megfi-
gyelhetdé empatia ndvekedésének tulajdonitottak, habar munkahelyi problémakat is azono-
sitottak.'® A kozosség tamogato erejének jelentdségét lathatjuk Miller és Brockie tanulma-
nyaban, amelyben a kutatasuk soran alkalmazott koltészeti megkozelités eredményeirdl
szamolnak be. Munkajuk soran arra kérték a Queensland-i arviz idds karosultjait, irjanak
verseket azokrol az érzéseikrdl, érzelmeikrol, amelyek az aradasokhoz kapcsolodnak. A
versek elemzésével megallapitottadk a tarsas kapcsolatok jelentdségét, amely segitséget
jelent az érintett karosultaknak a helyzettel valo6 megbirkozasban.'” Az arvizek modosithat-
jak az emberek helyhez, lakokornyezethez fiizodo érzéseit, viszonyat is. A hely az egész-
séget meghatarozo egyik fontos tényezd, amely egyuttal vitathatatlan jelentdséggel bir a
kozosségek és egyének identitdsanak kialakitdsdban, meghatirozasaban. Az emberek ¢és a
hely kozotti kapcsolatot megzavarhatjak és atalakithatjak az arvizek, hiszen egy extrém
esemény radikdlisan megvaltoztatja, hogyan viszonyulnak kornyezetiikhoz, életteriikhoz.
Ennek egyik legkézenfekvébb példaja a bizalom és a biztonsag-érzet elvesztése.'®

3. Mddszertan

Amint arr6l a bevezetdben emlitést tettem, jelen tanulmany a ,,K6z0sségi Reziliencia
Varosi Kornyezetben” c. projekt C feladatcsoportjahoz tartozé hazai eredmények alapjan
jott létre. A katasztrofdk hatasat az arvizeket atélt kozosségekben vizsgaltuk, valasztott
modszerilink legfontosabb eleme a kijeldlt mintateriileteken szervezett fokuszcsoportok
voltak. A fokuszcsoportok mellett szol, hogy azok kivitelezése soran a kutatast végzok
személyes benyomast szerezhetnek a kozosségek arvizekkel kapcsolatos reakciodirol, ame-
lyeket a szobeli kozlések mellett a metakommunikacios megnyilvanulasok valamint a cso-
porttagok kozotti interakciok tesznek lehetévé. A fokuszcsoportok soran fontos szempont
az is, hogy a kozosségek tagjai a felidézett, esetlegesen ujra-traumatizald élmények feldol-
gozasaban segithetik egymast.
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A kutatds modszertani hatterét a Pszichoszocidlis Referenciakdzpont (IFRC PSC) fej-
lesztette ki korabbi kutatési és fejlesztési tevékenységeinek tapasztalataira épitve. A mod-
szertan helyi kornyezetre valo alakitasat és alkalmazasat a résztvevd harom Nemzeti Tar-
sasag kapta feladatul, ennek keretében a Magyar Voroskereszt elvégezte a forgatokonyv
forditasat, sziikség szerinti atalakitasat és megszervezte a kutatasi alkalmakat a négy minta-
telepiilésen. " A fokuszcsoportok alapvetden kettés célt szolgaltak:

e megérteni, hogyan hatott az arvizi esemény a kozosségi struktarakra és az alkalmaz-

kodasi, megbirk6zasi mechanizmusokra;

e felismerni, azonositani és leirni barmilyen olyan megoldast ill. kezdeményezést,

amely valaszként jelent meg a varos térségek arvizeire és a kozOdsségi reziliencia és
pszichoszocialis tAmogatés céljat szolgaljak."

A fokuszcsoportok a forgatokonyv alapjan négy szakaszra bontva keriiltek megvalosi-

tasra, amelyek jol elkiiloniild célokat szolgaltak ill. témakat igyekeztek megvizsgalni:

1) Bevezetés: bemutatkozas, célok €s csoportszabalyok ismertetése, ,,jégtorés”;

2) Multbéli és jelenlegi tapasztalatok: az arvizi események, a kozosségi valaszok €s
hatasok azonositasa, megértése;

3) Jo gyakorlatok: a kozosség altal tapasztalt kiemelkedd jelentdségli intézkedések,
kezdeményezések valamint kiilsé jo gyakorlatokkal kapcsolatos vélemények
megismerése

4) Levezetés, osszegzés, zaras.”"

Az IFRC PSC éltal kidolgozott médszertan a nemzetkozi humanitarius €s veszélyhely-
zet-kezelési szakteriileten meglévd gyakorlatra és sziirke-irodalmi forrdsokra épit (pl.
IASC Iranyelvek a mentalis egészség €s a pszichoszocidlis segitségnyujtds szamara ve-
szélyhelyzetekben; NATO TENTS iranyelvek, stb.)'* A fokuszcsoportok forgatokonyvei
kiilonb6z0, nyitott kérdéseket tartalmaznak, amelyek az arvizi esemény soran atélt érzése-
ket, tapasztalatokat, valamint az azt kovetd valtozasokat deritik fel. A forgatokonyvet €és a
kérdéssort Molnar A., Devaney L. (2016) részletesen ismerteti.

Amint lathato a fokuszcsoport masodik szakasza fokuszalt az arvizek kozosségi strukta-
rakra gyakorolt hatasainak megértésére, ezért tanulmanyomban ennek a szakasznak tulaj-
donitok hangsulyt.

A fokuszcsoportok levezetésében harom 6 vett részt: egy moderator, egy jegyzetkészi-
t0 valamint egy technikai-logisztikai segitd. A fokuszcsoportokat megel6zden egyeztetése-
ket folytattam helyi kozdsségi vezetokkel (az MVK helyi alapszervezeti vezetoivel), akik
segitettek a potencialis résztvevok azonositasaban és meghivasaban. A rendezvények hely-
szinét a teriileti Voroskereszt irodak illetve az Onkormanyzatok biztositottak, a termek
berendezését tekintve a székeket kor alakban helyeztiik el, amellyel az egyenld részvételt
kivantuk hangsulyozni és biztositani. Az eseményeket megeldzden és kovetden, valamint a
masodik és harmadik szakasz kozott biiféellatast biztositottunk a résztvevok szamara.

4. Eredmények

A “CRUA” projekt keretében 2016 soran négy fokuszcsoportot rendeztiink jelentds ar-
vizeket atélt varosi kozosségek részvételével. A magyarorszagi mintateriiletek koziil kettd
a Duna, ketté pedig a Tisza folyok mentén keriilt kijeldlésre: Nyegestjfalu, Szeged, Mo-
hacs and Vasarosnamény. Sajnalatos modon a Mohdcsi és a Szegedi fokuszcsoportok rész-
vételi ardnya és Osszetétele (kozvetlen tapasztalattal rendelkezdk alacsony ardnya) miatt
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jelen kutatasban csupan a nyergesujfalui (N = 14) és vasadrosnaményi (N = 9) eredmények-
kel dolgozom. A telepiilések kényelmi mintavétellel keriiltek kivalasztasra, amelyben
szempont volt a korabbi arvizi helyreallitasi tevékenységekbdl ismertség €s a jol mikodo
helyi voroskeresztes csoportok megléte.

A Duna jobb partjan taldlhato Nyergesujfalu lakos szama megkozelitdleg 7400 6, a te-
leptilés az elmult évtizedekben fokoz6dd gyakorisagu arvizekkel szembesiilt. A 2013-as
torténelmi, rekord méretii arviz a telepiilés j teriileteit érintette és soha nem latott mérték-
ben zavarta meg a telepiilés életét. A varos nem rendelkezik megfeleld védelmi infrastruk-
turaval, ezért lako- és gazdasagi ingatlanok nagy szamban keriiltek elontésre. Vasarosna-
mény a Tiszan talalhato, megkozelitd lakos szdma 8700 f6. A Felso-Tisza vidéki telepiilés
2001-ben é€lt at pusztitd erejli aradast, amelyet kovetden nagyméretli beruhazasok kezddd-
tek meg a térségben. A fejlesztések keretein beliil megerdsitették az arvizvédelmi infra-
strukturat és a gatak mellett arapasztokat is kialakitottak, amelyek az eddigiekben megfele-
16en alltak ellen az elemi eréknek. Mindkét telepiilés teriiletén megtalalhatd egy a nagy
folyamokba becsatlakozo kisebb vizfolyas, amely tovabbi kockazatokat eredményez. Mind
Vasarosnamény, mind Nyergestjfalu nagy mértékli kiilsé segitséget kapott az arvizeket
kovetden a kormanytol és a civil kozosségektol, amely nélkiilozhetetlen volt a helyrealli-
tas, illetve az jjaépités soran.

A fokuszcsoportok résztvevoi a helyi onkéntes és kozdsségi vezetok segitségével keriil-
tek azonositasra és meghivasra. Mivel a 2013-as arvizi helyredllitds soran kozvetlen kap-
csolatom volt a helyi kozosségekkel, a nyergestjfalui személyes ismertség mar rendelkezé-
semre allt, mig Vasarosnaményban a helyi Voroskereszt iroda munkatarsai kozremiikodése
jelentett segitséget.

A korabbiakban emlitetteknek megfeleléen a fokuszcsoportok masodik szakasza fog-
lalkozott az arvizek kdzosségi hatasaival, és emelte ki a két telepiilés kozotti legfontosabb
kiilonbséget. Amig Vasdrosnaményt meglepetésszerlien érintette egy gatszakadas kovet-
keztében az elontés, addig a 2013-as arvizre Nyergesujfalu felkésziilhetett. Mindkét telepii-
lésen idoben hosszan elhuzodo folyamat volt a helyreallitas, amely egyes ingatlanok tekin-
tetében tobb mint egy évet vett igénybe. A kozdsség valaszardl nyilatkozva mindkét fo-
kuszcsoport egységrol és szolidaritasrol adott szamot. ,,Egyként cselekedtiink™ (Vasaros-
namény), ,,nem volt sziikséges bemutatkozni az idegeneknek, mindenki ugyan azzal a cél-
lal érkezett és azért volt itt, hogy segitsen” (Nyergesujfalu). A nyergesujfalui 6nkormany-
zat egyik munkatarsa felidézte, hogy amikor a telepiilés utcain egy hangosbeszéldvel fel-
szerelt rendérautobol kérte a lakokat egy telepiilés szélén 1évo gyar megsegitésére, néhany
percen beliil szazak jelentkeztek a gyar homokzsakos védelmére.

A stresszt okozo faktorok, és a személyes €s kdzOsségi szinten atélt pusztitassal kapcso-
latban a résztvevok plasztikusan szamoltak be: ,,versenyt futottunk az idével és a vizszint-
tel”. Az iddsebb résztvevok megosztottak korlatozott fizikai képességeik miatti frusztracio-
jukat. A reménytelenség, a ,,lehetetlen legy6zése” mindkét fokuszcsoportban megjelent. A
személyes targyak elvesztése, értékes emlékek sériilése, gy mint konyvek vagy fényképek
mindkét helyszinen felmeriiltek €s potolhatatlansaguk miatt erds érzelmek kisérték oket.
Viésarosnaményban az egyik legfontosabb stresszor a felkésziiletlenség volt — a gatszaka-
das hirtelen tortént és az emberek jelentds része nem tudta, mit tegyen — , a tandcstalansag
meélyitette a trauma sulyat. A 2001-es allapotoknak megfeleléen a telefonos Gsszekdttetés
akadozott, mivel a vezetékes vonalak megsériiltek és a mobiltelefon-penetracid alacsony
volt, igy a tavoli hozzatartozokkal valdo kommunikacié lehetetlenné illetve lassuva valt. A
hozzatartozokkal kapcsolatos aggodalmat és szorongést tobb résztvevo is emlitette. Az
izolaltsdg a hatasok foldrajzi kiterjedtségét novelte, mivel szamos csalddban a gyermekek
mas teleptilésen tanultak (kozépiskolai vagy egyetemi kollégistak), a rombolo katasztrofa-
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val kapcsolatos hiradasok pedig gyorsabban terjedtek, minthogy lehetdség nyilt volna tele-
fonos beszélgetésre. Ennek koszonhetden a tavol tanuld csaladtagok bar tudtak a pusztitds-
rol, nem kaptak megnyugtatd informaciot csaladtagjaik, szeretteik és tulajdonuk biztonsa-
garol.

A héziallatokkal, haszonallatokkal és megélhetéssel kapcsolatos aggodalom szintén tobb
alkalommal emlitésre keriilt. Erdemes kiemelni az egyik vasarosnaményi résztvevé besza-
moldjat, aki a 2001-es arviz idején egy gdz-nyomasszabalyozo alloméson dolgozott. Az arviz
altal elontott tertilettel koriilzart allomason dolgozé szakember feladata a balesetek megelo-
zése volt. Mivel a vezetékes vonalak sériiltek, a kiilvilaggal egyediil URH radion tudta tartani
a kapcsolatot, kollégai adtak at és kézbesitették lizenet valtasat csaladjaval.

A keét fokuszcsoport kiterjedten targyalta a hosszu tavl hatdsokat is. Mivel a gatak
Nyergestijfalun nem érik el a Mértékadd Arvizszintet (MASZ-t) és az arvizek vizszintje
emelkedd trendet mutat, kiilonb6z6 hatasok azonositasara nyilt lehetdségiink. A hatasok
koziil a leger6sebb a kozosség tagjai altal kozdsen €rzett, egy jovobeni aradassal kapcsola-
tos félelem. Az egyik résztvevd ugy fogalmazott, jovdjét nézve bizonytalansdgban él, mert
nem tudja, hogy mikor fog bekdvetkezni a kovetkezd arviz. Hozzaszolasat tobben helye-
selték, és jelezték, hasonlo érzéseken osztoznak. A 2013-as arviz soréan a vizszint 0j rekor-
dot ért el, amelynek kovetkeztében olyan csaladok keriiltek az aradas kozvetlen hatasa ala,
amelyek korabban még soha nem tapasztaltak ilyen eseményeket. Az arviz soran a csator-
nahalozat talterheltsége a telepiilés belsd részein is elontéseket eredményezett, mindezen
események pedig a bizonytalansag és a félelem térbeli kiterjedéséhez vezettek. A telepiilés
lakoi és az Gjonnan elontott teriileteken €l6k a beszamolok alapjan ingatlanjaik leértékeld-
dését tapasztaltak, amely a megnovekedett kockazatnak koszonhetd. Ez a leértékelodés az
anyagi mellett érzelmi aspektussal is bir: az egyik idésebb résztvevo elmondta, hogy hazat
unokdjara szeretné hagyni, azonban az unokdja kijelentette, az arvizi veszélyeztetettség
miatt nem fogja birtokba venni az ingatlant. A kérdéses hdzat 2013 el6tt soha nem Ontdtte
el arviz, és négy generacio szamara is biztonsagos otthont jelentett.

1. tablazat: A fokuszcsoportok eredményeinek 6sszefoglalasa
Table 1.: Conclusion of focus groups discussions

Nyergesuijfalu Vasarosnamény
Id6tav I1d6 a felkészulésre (elkerllhetetlen Hirtelen kialakulo helyzet (gatszakadas)
eléntés), de soha nem latott vizszint. | Meglepetésként érte a k6zosségeket, nagy
Hosszu fizikai helyredllitas (>1 év) rombolas.
Hosszu fizikai helyredllitas (>1 év)
Kozosségi valasz | Egy emberként valaszolt; jelentds kilsé | Egy emberként valaszolt; jelent6s kiils6é
segitség. segitség.
Stresszorok és e Reménytelen harc a vizszinttel e Varatlan helyzet, hirtelen trauma
érzelmi (lehetetlen kiizdelem) e Tanacstalansag, tehetetlenség
reakciok e Verseny az idével és a vizzel o Aggodalom hozzatartozok és haziallatok
o Fizikai cselekvéképtelenség irant
o potolhatatlan értékek elvesztése e |zolacio (vezetékes vonalak sérilése)
o Potolhatatlan értékek elvesztése
Hosszu tava ¢ Bizonytalansag, frusztracio a jovébeli | e A biztonsag hamis (?) érzete:
hatasok arvizekkel kapcsolatban « Infrastrukturalis beruhazasok
o Foldrajzilag egyre kiterjedtebb * Az anyagi biztonsag hamis érzete
e Ingatlanok értékvesztése * Kils6 helyreallitasi segélyek (allami és
» Roghoz koétottségtél valod félelem karitativ)
o Erzelmi érték és droklési kérdések » Egyeni felkésziltség alacsony szintje
¢ Feldolgozatlan érzések a kozépkoru
lakossagban
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A vasarosnaményi résztvevok sok szempontbol ennek ellenkezdjérdl adtak szamot. A
2001-es arvizet kovetden nagy ivli kormanyzati és civil programok indultak a gyors hely-
reallitas és a megfeleld arvizvédelmi infrastruktira kiépitése céljabol. A karosultak tul-
nyomo tobbsége részesiilt valamilyen karenyhitésben, amelyet a karitativ szervezeteken at
vagy a kormanytol kozvetlentil kaptak, és kiterjedt természetbeni humanitarius segitség is
rendelkezésiikre allt. A megerdsitett védmiivek mellett arapasztd tdrozokat is kialakitottak,
a beruhazasokat pedig széleskorlien kommunikaltak, igy azok a lakossag szdmara kozis-
mertek. A nagy ivii valaszadas, helyreallitas és infrastruktira-fejlesztés kozosségi hatasai
érezhetdek: a résztvevok az arviz nehézségeinek felidézését kdvetden is erds biztonsagér-
zetrdl és a miiszaki megoldasokba vetett bizalomrol adtak tanubizonysagot. A ,,mi tortén-
ne, ha egy gat mégis meghibasodna?” kérdésre az egyik valaszad6 azt valaszolta, megis-
métlddne az, ami 2001-ben tortént: mindenki nagyvonala segitséget kapna, épp tigy, mint
15 évvel korabban. A résztvevok egyuttal egyetértettek abban, hogy a kozosség tagjai fel-
késziiletlenek és hianyos ismeretekkel rendelkeznek az arvizeket illetden.

A fokuszcsoportok fontos tapasztalata, hogy a résztvevok kozotti meglévd kapocs, az
atélt kozos veszteség és kiizdelem segiti a beszélgetés soran felidézett és az emlékek altal
ujra atélt trauma feldolgozasat. A résztvevdk a nehéz pillanatokban mindkét telepiilésen
tamogattak és biztattak egymast, amely segitette tovabbi kérdések felvetését, megtargyala-
sat. Szempont lehet tehat a tovabbi vizsgalatok soran, hogy lehetdség szerint olyan részt-
vevoket szolitsunk meg, akik ismerik egymast, igy csokkentve az esetleges érzelmi meg-
terhelést.

5. Diskurzus

Egy eldzetes konferencia-eldadds soran Miskolcon szekciotarsaim felhivtak a figyel-
mem arra, hogy ugyan két fokuszcsoport elégséges lehet, de csak a minimalis sziikségleteit
elégiti ki egy megbizhatd interdiszciplinaris tarsadalomtudomanyi kutatasnak. Mivel a két
masik fokuszcsoportot a résztvevok kore €s szama miatt elvetettem, ezért tovabbi mintavé-
telt tervezek 2018 februarjaban. A kovetkezd bekezdésekben lathatjuk, kutatdsom eredmé-
nyei Osszhangban vannak és kiegészitik a tudomany témarol alkotott jelenlegi ismereteit,
valamint kiemeli a tarsadalmi sériilékenység ¢€s reziliencia vizsgalatanak fontossagat a
hazai kornyezetben.

A rovid tava hatasok mindkét mintateriileten 6sszhangban vannak az irodalmi forrasok
megallapitasaival. A potolhatatlan személyes targyak elvesztése a 2000. évi Eszak-Kelet-
Angliaban kialakult tavaszi arvizek soran is a legfontosabbak kozott keriiltek leirasra.'* A
reménytelenség altal okozott megemelkedett stressz-szint gyakran vezet szorongédshoz és
depresszidhoz. A biztositasi fedezet hianya altal kivaltott reménytelenség megfeleld bizto-
sitasi struktardk kialakitasaval megel6zheté ill. kezelhetd.® Habar 2016 végéig rendelke-
zésre allt egy nemzeti karenyhitési alap, a Wesselényi Miklés Ar- és Belvizvédelmi Alap,
annak ismertsége igen alacsony volt. Az Alap 2017. januar 1-t61 megsziint, az igy tovabb
novekedd biztositasi vakuum kutatdsaval tovabbi munkaimban foglalkozok a jovében.

Az izolaci6 és a kozvetitdn keresztiili, csaladtagokkal torténd kommunikacié tovabbi
stresszt helyezett a valaszadok vallara. Fritz and Mathewson leirja, hogy a kozvetlen, sze-
mélyes verbalis kapcsolat kulcsfontossagli a szorongas enyhitése, feloldasa soran. A ma-
sodkézbdl kapott informacid csak részleges enyhito-hatassal bir, nem fedi le teljesen a
szorongastdl szenvedd személy sziikségleteit.”' Az éghajlatvaltozas kovetkeztében az ext-
rém iddjarasi eseményekkel kapcsolatos bizonytalansdgok ndvekedtek a Duna-régioban,
ideértve a gyakorisagot és a kiterjedtséget.”> A bizonytalansag, amelyrdl a nyergestjfalui
résztvevok szamoltak be, tekinthetdé a megvaltozott hidrometeorologiai mintazatok ko6zos-
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crer

hely, a tér kapcsolatdnak kérdését is: az ingatlan 6roklésérdl hallani sem akar6 unoka egy
megnyilatkozasa a Tapsell és Tunstall altal jelzett, a kdzosség és a hely kozott fennalld
kapcsolat megvaltozasanak.'®

A vésarosnaményi résztvevok altal leirt, biztonsagukba vetett magas bizalom kinyilva-
nitottan az elmult masfél évtized fejlesztéseinek koszonhetd. Ez a megallapitas korreldl a
»gat-kockazat” koncepcidjaval. Az Gjonnan épitett gatak alatt talalhato kozdsségek nove-
kedést és fejlodést tapasztalnak a ,,mentesitésnek” koszonhetden, ami a veszélyek valosag-
tol eltérd felismerése €s értékelése kovetkeztében alakulhat ki, a gatak ugyanis nem sziinte-
tik meg a kockézatokat teljes mértékben. A nem megfelelé kockazatértékelésnek koszon-
hetden a gatak altal mentesitett teriileten megfigyelhetd fejlddés végsé soron noveli egy
esetleges gatszakadas hatasat, varhaté kérait.”> A vasarosnaményi fokuszcsoport vélemé-
nyem szerint alatdmasztja a ,,gat-kockazat” koncepcidjanak magyarorszagi relevanciajat.
ra.) Ezen a ponton fontos kiemelni a kapcsolodast Kispal és Nagy (2017) kutatasaval. A
szerzOk tanulmanyukban kimutattak, hogy az arvizektdl valo félelem és az biztonsagérzet
nincs Osszefiiggésben egymassal, valamint megvizsgaltak az arvizvédelmi beruhazasokhoz
kot6dd attitiidoket is.** A tanulmany ugyan nem foglalkozik a gat-kockazat fogalmaval, de
eredményeikbdl, az arvizvédelmi beruhazasok szubjektiv fontossaganak kimutatasabol
kovetkeztethetiink ra.

Kutatasom gyakorlati kérdéseket is felvet. A fokuszcsoportok alapjan a kozdsségi alapu
arvizi felkészitések soran érdemes a lakosok figyelmét rairdnyitani az esetleges hosszl
tava hatasokra. Mindez figyelembe vehetd a meglévd pszichoszocialis felkészité progra-
mok (lasd Safar és Hornyacsek 2011) soran. A kdzosség Osszetartasanak megfeleld eszko-
zokkel torténd fejlesztése, segitése jelentds erdforrasokhoz juttathatja az érintetteket, mert
kialakithatjak és megerdsithetik azokat a belsd tdmogato-struktiurakat, amelyek ellenst-
lyozhatjak a negativ hatasokat.

A kockazatokkal kapcsolatos ismeretterjesztésre kitlin alkalmat jelenthetnek a lakos-
sagi forumok, amelyek megszervezésében az dnkormanyzatnak €s a polgarmesternek kii-
16ndsen nagy szerepe van. A polgarmester, mint a telepiilés polgari védelmi vezetdje felel
a lakossag tajékoztatasaért, a veszélyforrasok és az elvart magatartasi formak ismerteté-
séért.”® A polgarmestereknek azonban ebben korlatozott mozgésteriik van, és telepiilésen-
ként igen eltérd lehetdségekkel rendelkeznek. Valtozo ugyanis, hogy milyen a lakossag
kozvetett és kozvetlen elérését lehetdveé tevd intézményi halo, és milyen anyagi vagy egyéb
er6forrasok allnak rendelkezésére feladatanak teljesitése céljabol. A polgarmester feladata
a lakossagfelkészitésben érintett intézményekkel torténd kapcsolattartds valamint az ott
megvalosulo felkészitési tevékenységek szervezése. A legkézenfekvobb ezek koziil a koz-
oktatasi intézmények kore, amelyek azonban a kozigazgatasi reform sordn a telepiilési
onkormanyzatoktol atkeriiltek a kdzponti allamigazgatashoz. Ennek kdszonhetden a pol-
garmester a felkészitésben csupan egylittmikodo szereploként tekinthet az iskolakra, veze-
tési kompetenciaja felettiik nincsen. Az iskolak mellett kézenfekvo a kulturalis €s szocialis
intézményekben zajlo felkészitések szervezése, amelyre tobbségében valoban rendelkezik
kompetencidkkal a polgarmester. A jelzett finanszirozasi és kompetencia-hianyos éllapot
altal okozott tirt tolthetik be a humanitérius és karitativ munkaval foglalkoz6 szervezetek.
A Voroskereszt kiegészito szerepet lat el a mindenkori kormany mellett, amely szerep célja
az emberi szenvedés megel6zése és enyhitése.”” A humanitarius szervezet katasztrofa-
felkészitési tevékenységének magasabb szintre emelésével a jovoben véleményem szerint
hatékonyan fejleszthetd az érintett kozdsségek ellenalld képessége, kozdsségi reziliencidja.
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6. Osszefoglalas

Tanulmanyomban ismertettem az arvizek hatasait az érintett kozosségek jol-1étére és
bemutattam a tarsadalmi sériilékenységgel valo kapcsolatukat. A fokuszcsoportok eredmé-
nyeként azonositottam két utat, amelyek irdnyaba az 4radasokat atélt kozosségek fejlod-
hetnek: (1) a kozosségek, amelyek nem rendelkeznek megfelelé védelmi infrastruktiraval
a jovobeni aradasoktol vald félelemben élhetnek; (2) a kdzosségek, amelyek magas biza-
lommal rendelkeznek az épitett infrastruktirak allékonysagaban elhanyagolhatjak a valds
kockazatokat. Mindkét irdnynak erds iizenete, hogy a tarsadalmi sériilékenységgel kapcso-
latos megfontolasokat figyelembe sziikséges venni a katasztrofa-kockazatcsokkentési kez-
deményezések tervezése és megvalositasa soran. Az infrastrukturalis beruhazasokat megfe-
lel6 lakossagfelkészitési és ismeretterjesztési tevékenység kell, hogy kisérje, és mindezek a
sériilékenység csokkenését kell, hogy eredményezzék.

Mivel ez az elsd probalkozas a téma hazai vizsgalatara egyértelmii korlatokkal rendel-
kezik, azonban hazank arvizi veszélyeztetettségét figyelembe véve olyan hosszu tavl haté-
sokra hivja fel a figyelmet, amelyek az éghajlatvaltozas és hazank tarsadalmi-gazdasagi
kihivasai tiikrében tovabb nem negligalhatoak.

7. Koszonetnyilvanitas

A fokuszcsoportok a ,,K6zdsségi Reziliencia Varosi Kornyezetben” (ECHO/SUB/2014/
695784) projekt keretében, az Eurdpai Bizottsag Polgari Védelem és Humanitarius Segit-
ségnyujtasi Miiveletek Foigazgatosaga tamogatasaval keriiltek megrendezésre. A publika-
ci6 tartalma a szerzd feleldssége, az semmilyen esetben sem tekinthetd az Eurdpai Unid
véleményének vagy allaspontjanak. Koszonom a projekt nemzetkdzi kollektivajanak és a
Magyar Voroskeresztnek, hogy tamogattak és lehetdvé tették a kutatas megvalositasat.

Koszonettel tartozom a fokuszcsoportok megszervezésében nytjtott segitségiikért a
Magyar Voroskereszt Nyergestujfalui és Vasadrosnaményi helyi szervezeteinek, valamint
Skordai Annéanak, a Kérolyi Gaspar Reformatus Egyetem hallgat6janak, aki jelentds segit-
séget nyujtott az események logisztikai timogatasaban €s jegyzetiroként segitette a beszél-
getések rogzitését.
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