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2. RESZ: A ,BUROKRATA” SZAKASZ JELLEMZO|

DEVELOPMENT OF FUNCTION OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PART II.

ABSTRACT

According to Torrington-Hall, the HR-functions developed six phases, from the industrial
revolution to present day. In our paper we analyze the development of functions of human resource
management.

Our essay consists of two parts. In the first part of this essay we survey the features of third
phase — this is called bureaucrat — in England.

In the second part of this essay we survey the features of third phase in Hungary at between the
First World War and Second World War.
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1. Bevezetés

A human eréforras menedzsment torténetének egyik leggyakrabban hasznalt felosztasa
a Torrington-Hall-féle szakaszolas.! A szerzéparos konyvében a HRM torténetét az alabbi
6 szakaszra osztotta:’
1. szakasz: A tarsadalmi reformer,
szakasz: A jotékonysaggyakorl6 titkar,
szakasz: A biirokrata,
szakasz: A konszenzusteremto targyalo,
szakasz: A szervezeti ember,
szakasz: A munkaer6-elemzo.

SAINANE e

Az 6t részre tervezett tanulmanysorozatunk® 2017 6szén megjelent elsé részében az elsd (a
tarsadalmi reformer) és a méasodik szakasz (a jotékonysaggyakorlo titkar) jellemz6it mutattuk be.*
Jelen tanulmanyban — mely tanulmany-sorozatunk masodik része — a harmadik szakasz, azaz a
biirokrata szakasz jellemzdit tarjuk fel egyrészt Anglidban, masrészt Magyarorszagon.

2. A harmadik szakasz: A buirokrata

Ez a szakasz gyakorlatilag a két vilaghdboru kozotti iddszakra terjed ki. A harmadik
szakaszra erdteljesen ranyomta bélyegét a Taylor-féle ,,tudomanyos menedzsment” és a
Fayol-féle un. ,,tudoményos alapelvek” megjelenése és gyors terjedése.
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Frederick Taylor 1911-ben jelentette meg a ,,The Principles of Scientific Management”
cimii kényvét,” amit a tudomanyos menedzsment alapkovének tekintiink. Taylor konyvé-
ben a tudoményos vezetés négy alapelvét a kovetkezOképpen fogalmazta meg:®

1. A vezetésnek tudomanyos alapon szabalyoznia kell a munkavégzés minden elemét.

2. A vezetdknek tudomanyos alapon kell kivalasztaniuk a munka szempontjabol legin-

kabb megfeleld munkasokat és alkalmazottakat.

3. A vezetOk és beosztottak ,,szivélyes egyetértésben” dolgozzanak egymassal.

4. A munkat és a felelosséget meg kell osztani a vezetok €s a végrehajtok kozott.

Jelen tanulmany témdaja — a HR-funkciok fejlédése — miatt a harmadik alapelvre kell foku-
szalnunk, hiszen ezen alapelv lényege a munka és a menedzsment szigori kettébontasa. Azaz
Taylor idedlis vilagaban a ,,szivélyes egyetértés” azt jelentette, hogy a vezetdknek gondolkodniuk
¢s szerveznilk kell, mig a munkasok szamara e tevékenység tabu: 6k ¢él6 fogaskerekek egy ha-
talmas gépezetben. Ezt a gondolatot a filmmivészet lehetdségeit kihasznalva, képszertien Charlie
Chaplin mutatta be a legszebben 1936-ban bemutatott ,, Modern idok” cimi filmjében.

Taylorral szinte egyidoben a francia Henry Fayol a vallalati vezetés altal gyakorolt
funkciokkal foglalkozott. Fayol 1916-ban Parizsban kiadott ,,Administration Industrielle et
Génerale” cimii kdnyvében fogalmazta meg alapelveit.” Konyvében a véllalati vezetés hat
6 funkciojat hatarozza meg, ugymint:

1. miszaki,
kereskedelmi,
peénziigyi,
biztonsagi,
szamviteli,
igazgatasi.

SN

Ebbdl a hat funkciobodl az elsé 6tot Fayol részfunkcionak tekintette, mig a hatodikat
Osszefoglalonak. Ma fogalmaink szerint az igazgatasi funkcid nem mas, mint a vezetés.
Fayol az igazgatasi funkciot 6t részfunkciora bontotta tovabb, az alabbi modon:

1. Tervezés,

2. Szervezés,

3. Rendelkezés,

4. Koordinalas,

5. Ellendrzés.

A fentiek alapjan azt mondhatjuk, vezetni Fayol szerint annyi, mint tervezni, szervezni,
rendelkezni, koordinalni és ellendrizni.

Taylor és Fayol elvitathatatlan érdeme, hogy az ¢ munkassaguktol kezdédéen nem le-
hetett figyelmen kiviil hagyni a vezetés tudomanyos megalapozasat. Alapelveik, az altaluk
kidolgozott €s ajanlott mdodszerek, technikak a mai napig is kimutathatd hatassal vannak a
vallalatok vezetésére. Itt jegyezziik meg, hogy a vezetéstudomany két vilaghaboru kozotti
klasszikus korszakdnak harmadik irdnyzatdval — a human relations iskola — tanulmanyso-
rozatunk harmadik részében fogunk foglalkozni.

Mind Taylornal, mind Fayolnal nagyon fontos szerepld a fizikai munkas, akit a terme-
Iés érdekében, a profit elérése érdekében iranyitani, vezetni kell. Ezen a ponton talalkozott
Ossze az 1920-as években a vezetéstudomany gyakorlati oldala és a HR-funkciok fejlodése.

Ezt az 6sszefonddast az alabbi kérdés felvetésével és megvalaszolasaval tudjuk bemu-
tatni: A taylori és a fayoli elvek/modszerek megjelenése a vallalatok mindennapi termelési
gyakorlatdban mit jelentett a HR-funkciok fejlddése szempontjabol?
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A kérdés megvalaszolasdhoz tudnunk kell, hogy a XX. szazad elsd felében novekedtek
a vallalatok méretei, aminek egyik legfontosabb megnyilvanulasa az egy-egy vallalaton
beliil dolgozok 1étszamanak jelentés mértékli emelkedése. Szintén erdsddott a vallalaton
beliili specializacio, aminek elsé jele a Ford-gyarban bevezetett futdszalagos termelés meg-
jelenése volt, melyet Galamb Jozsef fOkonstruktér 1913-ban vezetett be.

Ebben az 1j szitudcioban a vallalatok vezet6i a HR-szakemberektdl azt vartak el, hogy
munkéjukkal, szakértelmiikkel tdmogassdk Oket abban, hogy megfeleld mennyiségl €s
mindségl ,,kék galléros” munkavallal6 j6 munkateljesitményt nyujtson.

A korszak HR-szakemberei teljesitették ezen elvarasokat. Ennek soran az 1920-as
években megszervezték az elsé személyzeti osztalyokat. Az itt dolgozok tovabbra is ellat-
tak a korabbi szakaszra jellemzd szocidlpolitikai feladatokat, de emellett olyan ijabb fon-
tos HR-funkciok is megjelentek tevékenységeik kdrében, mint:
személyzetbiztositas, azaz toborzas és kivalasztas,

v’ az elvégzendd munka tanulmanyozasa,

v’ fizetési rendszerek kialakitisa és miikodtetése,

v' akiilonféle személyzeti nyilvantartasok kezelése,
v' oktatas, azaz a munkasok betanitasa és képzése.

<

Az ilyen tipusti munkakat tigan definialva munkaeré-ellatasnak (staffing) nevezték el.” Mivel
egy-egy vallalatnal egyre tobb fizikai munkésra volt sziikség, ezek kivalasztasa és a veliik kap-
csolatos adminisztrativ feladatok elvégzése egyre nagyobb szdmi HR-specialistat igényelt. Azaz
nem csupan az adott cég novekedett, hanem annak személyzeti osztalyan dolgozok létszama is.

A személyzeti osztalyon dolgozé HR- specialistakat ekkor mar nem gondoskodo titkar-
nak, hanem személyzeti adminisztratornak nevezték. Maga az adminisztrator elnevezés is
mutatja, hogy a HRM iigyekkel foglalkozé szakemberek ekkor még nem voltak megbe-
csiilt alkalmazottai a vallalatoknak. A vezet6k gy tekintettek rajuk, mint olyan valakik,
akik a ,,kék gallérosokkal” — azaz a fizikai munkasokkal foglalkoznak, illetve akik szerve-
zik a vallalati piknikeket. Munkajukat igy jellemezték: ,, Munkdajuk részben adminisztrativ,
részben a szocialis munkdsé, részben tiizoltas.”

Ez utébbi kifejezés — marmint a tlizoltas — alatt azt értve, hogy ha szakszervezeti prob-
lémak (példaul béremelési igények a munkassag részérél) meriiltek fel, azok kezelését a
vallalat vezetése a személyzeti osztadly munkatarsaira bizta. Ahogy a szakszervezetek az
1930-as években Anglidban er6sddni kezdtek, egyre fontosabb feladattd valt a személyzeti
osztaly munkatérsai szamara az ezekkel valé targyalas.'” Ez mar eléremutatott a II. vilag-
haboru utani negyedik szakasz — a konszenzusteremt6 targyald — beindulasahoz.

A két vilaghaboru kozotti idoszakban a HRM tudomanyos alapjai megjelentek és nove-
kedtek. A londoni Birkbeck College oktatoi/kutatoi els6ként kezdtek el foglalkozni a HRM
elméleti és gyakorlati kérdéseivel. Ennek egyik elsé eredményeként két pontban foglaltak
Ossze a személyzeti osztalyok feladatait:

v’ Az ember illesztése a munkakorh6z, tanacsadassal, kivalasztassal, oktatassal, képzéssel.

v" A munkakor illesztése az emberhez, mddszer és eszkoztervezéssel, a munkafeltéte-

lek és az ellenszolgaltatasok megtervezésével, és a targyaldsokon alapulé megegye-
zésekkel.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a harmadik szakasz f8 vonasa a HR-adminisztracio,
azaz a biirokracia kiéptilése volt. Gyakorlatilag a taylori és fayoli alapelvek alkalmazasa nagy
16kést adott a HR-funkciok fejlodésének. A gondoskodo titkar személyzeti adminisztratorra
valtozott at és ennek soran beletanult abba, hogy hogyan tudja a vallalati — illetve kdzszféra
esetén az allam altal meghatarozott — célokat munkéjaval tamogatni.''
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3. A Torrington-Hall-féle harmadik szakasz Magyarorszagon

Mint arra mar tanulmanyunk elsé részében ramutattunk, a Torrington—Hall-féle hat sza-
kaszbol az elsé harom szakasz némi faziskéséssel Magyarorszagon is lezajlott 1945-ig.
Tanulmanysorozatunk elsé részében az 1867-t61 1918-ig tartd iddszakban mutattuk be a
HRM magyarorszagi fejlddését, jelen tanulméanyban azt vizsgaljuk meg, hogy mi tortént
ezen a téren hazankban a két vilaghabora kozotti idészakban.

A korszakban a magyar ipar vezetd gyarainal'> — Rimamuranyi-Salgotarjani Vasmii Rt.
6zdi és borsodnadasdi telepe, a csepeli Weiss Manfréd Miivek, budapesti Gazgyar, MAVAG
— az angliai fejlédésnek megfeleléen tovabb folyt a szocialpolitikai feladatok magas szintli
ellatasa.” De emellett megszervezédtek az elsd személyzeti osztalyok, és ezek munkéjanak
eredményeképpen kiépiilt a személyzeti adminisztracid rendszere. A magyarorszagi sze-
mélyzeti adminisztratorok elsdésorban a masodik szakaszban megjelent szocialpolitikai funk-
ciok mellett az alabbi 1 operativ HR-funkciokat gyakoroltdk a harmadik szakaszban:'

v munkaeré-felvétel (toborzas és kivalasztas),

v" normakészités,

v fizetési rendszerek kialakitasa és mitkodtetése, ezen beliil elsésorban bérszamfejtés.

A zOmében magantulajdonosok altal uralt ipari szektor mellett az allami szektorban is
jelentds volt a nyugati mintaji HR-tevékenység fejlodése a két vilaghabora kozti idészak-
ban.”” A magyar orszaggyiilés 1924-ben megszavazta az 1924/IV. torvényt, mely a koz-
szolgalatban dolgozok szdmara az alabbi szabalyozast tartalmazta:

v Meghatarozta, hogy a kozszolgalat egyes teriiletein milyen munkakoérokre van

sziikség.

v" Rendelkezett arrol, hogy milyen mennyiségii és 6sszetételli munkaerdre van sziikség

a feladatok ellatasahoz.

v" Fizetési osztalyokat allitott fel és ezekhez 1étszamokat rendelt.

v’ A fizetési osztalyokon beliil fokozatokat hozott 1étre.

v Meghatarozta azt, hogy alacsonyabb fokozatbdl hogyan lehet magasabb fokozatba

Iépni. Ennek érdekében példaul rogzitette, hogy hany évnek kell eltelnie egy-egy
elérelépéshez.

Mint a fenti felsorolasbol lathato, az 1924/1V. térvény részletesen meghatarozta a koz-
alkalmazotti szféra legfontosabb teriileteit és szabalyozta az ott dolgozdk kivalasztasi, ké-
pesitési és mindsitési rendszereit. Ezzel jelentés mértékben hozzajarult ahhoz, hogy az
allami szféran beliil kiépiiljon és miikddjon a nyugati tipusi HR-adminisztracio. A
1924/IV. torvény egészen 1945-ig volt érvényben.
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