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ABSTRACT

Today conscious building of a country brand is not a new phenomenon, more
and more countries are using well (or not so well) set strategies of this marketing
tool in favour of gaining a positive country image. Traditional communication
channels have also been broadened recently, manies are getting information exclu-
sively from the virtual world, the role of social media has been increased. Literature
has been dealing with strategy-based development of country brands for decades,
mostly using country brand hexagon created by Anholt, crucial part of which is the
field of sport. To set it more precisely, among the parts of this hexagon there are
national greats — that would be today better called celebrities — disseminating rep-
utation of a nation in the world, supporting the development of country image,
hopefully making a positive impression on people. Sport is a strong influencer of
country image in itself, especially in a case when a country with slightly more than
4 million inhabitants suddenly finds itself among the leaders of the World Cup,
while becoming hot topic of the media and everyday discussions and actually by
this getting a stable position on the map. Besides, sport is not only shaping the out-
side image but also the inside one, as the extent and enthusiasm of the red-and-
white-checked fans supporting their team empowered the national identity up to a
level that is really one to be envy of. Present study is investigating the power of
football and football players in formulating the image of a country by showing the
case of Croatia and using an empirical research that could help to see the general
significance of these elements within the framework of Anholt’s hexagon.
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1. Bevezetés

2018 kétségtelentil a labdartigas éve volt Horvatorszagban. A FIFA
Vilagbajnoksag dontdjét a francidkkal szemben ugyan elvesztd, de rég
nem latott biiszkeség altal Gvezett eziistérmes horvat valogatott 2018 ju-
niusdban 6t és fél ora tette meg buszaval a zagrabi reptértdl a Jelaci¢
fotérig vezetd alig tobb mint 15 kilométeres, de t6bb mint félmillio szur-
kolé 6vezte utat. A donté masnapjan hazaérkez6 horvat csapat, a Vatreni
fogadasanak tiszteletére a Saborban €s a munkahelyeken piros-fehér koc-
kas, azaz a cimerbdl kolcsonzott hagyomanyosan nemzeti szindi ruhdk-
ban dolgoztak, de csak délelott, mert a horvat nép délutan mar a tereken
volt, masnap pedig munkasziineti napjat tltstte.> Az indulok, a himnusz,
a hazaszeretet dalai lengték be a varosokat orszagszerte a kovetkezd na-
pokban is, egy ideig pedig még utana is errdl beszélt a vilag. Egy szeret-
nivald, tehetséges, kiizdd horvat valogatottrol.

Hozzatett-e ez a horvat imazshoz? Lehet-e ez a horvat orszagmarka
eleme? Gondolunk-e mast Horvatorszagrdl ezek utan? A sport, minek-
utan tomegeket ér el, remek forum az orszagimazs alakitasara, de kérdés,
hogy van-e értelme ezzel a tertilettel foglalkozni, megfeleld eredménye-
ket tudnak-e vele elérni az orszagmarka alkotdi, kell-e kiilonb5z6 célcso-
portokat is figyelembe venni és differencialt marketingstratégia mentén
kommunikalni velik. A tanulmanyban feldolgozott téma kétségtelentil
mindennapi €s aktudlis, annak tudomanyos vetiilete az orszagmarka- és
orszagimazs-irodalomban keresendo, jelen tanulmany ezt vizsgalja meg.

2. Orszagmarka és orszagimazs

Napjainkban egyre gyakrabban foglalkoznak a helymarketinggel,
azaz a helymarkak felépitésével és a helyimazsok alakitasaval. Ebben az
értelmezésben a hely mindig valamiféle f6ldrajzi egység, régid, orszag,
vagy éppen telepiilés.> Az orszagimazs fogalmat Kotler és szerzétarsai®
az adott orszagrdl kialakult nézetek, hitek, vélemények Gsszességeként
definidljak. Minden orszagnak van imazsa, amely nem statikus, hanem
folyamatosan valtozik és valtoztathato; alakulédsa lehet spontan, vagy épp
tudatosan iranyitott is — utobbi esetben kiemelkedd szerepe van a marke-
tingnek, az orszdgmarkazasnak, hiszen az imazsalakitas tudatossaga az
orszagmarkazasban rejlik. Tehat a kiils6 oldalon felépitiink egy markat,
amely — megfelel6 poziciondlassal — imazsként képzddik le a fogadoban.
Mint minden imazstipus, az orszagimazs is multidimenzionalis fogalom;
az id6ébeliség szempontjabol meglévd (current) €s kivanatos (wish)
imazst kiilonboztetiink meg, iranyultsaga szerint pedig belso (self-/on-)
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¢s kiils6 (mirror/tiikor-) imazsrol kell szt ejteni. Utdbbi kategorizélas
igen fontos a vizsgalt téma tekintetében, gyakorlatilag ugyanis a belsd
imdzs alatt az identitést, kiilsé vetiiletként pedig azt a képet értjiik, amely
mésokban él egy orszagrol.>

Szeles’ szerint a belsé, azaz a self-imazs kialakulasat és fejlédését
nemcsak a szocialis kornyezet és egyéni helyzet, hanem a csoporthova-
tartozas is befolyasolja. Ugy tartja, hogy az orszagképformalas kiindulo-
pontjat a szilard és pozitiv nemzettudat, 6nkép képezi, és ehhez kapcso-
lodéan hangstlyozza az allampolgarok motivalasdnak sziikségességét
adott magatartasmintak és a nemzeti biiszkeség felélesztése tutjan is,
mindezek ugyanis a magatartasokra és cselekedetekre hatnak, a legmar-
kansabb orszagkép-formalo tényezokre. Egy adott orszagrol alkotott
bels6é imazs nyilvanvaloan sokkal bdvebb, mélyebb, tobb informacidt
foglal magaban, és egyuttal vélhetdleg érzelmesebb jellegii is, mint az
ugyanarrdl masok altal megélt kiilsé imazs, hiszen az emberek a sajat
nemzetiiket mindig jobban ismerik, mint masokét, kiilondsen, ha valami
olyan helyrél kell gondolniuk valamit, ahol még sohasem jartak. Sokszor
épp a keringd sztereotipidk alapjan itéliink meg egy orszagot, hiszen a
személyes tapasztalat mellett a szébeszédnek éppoly erds befolyasolo
szerepe lehet az orszagkép kialakuldsaban. Szamtalan olyan tényezd
jéatszhat ebben szerepet, amelyek adottsagok, €s ebbdl kifolyolag nem tu-
dunk rajtuk valtoztatni; tobbek ko6zott a torténelem, a kulturalis és torté-
nelmi orokségek, a nemzeti folklor, a tdrsadalmi hagyomanyok és szo-
kasok, a turisztikai jelleg, vagy épp a foldrajzi adottsagok.

2.1. Az Anholt-féle orszagmarka hexagon

Anholt® ugy tartja, hogy egy jo orszagmarka soft power-t, azaz puha
erdt jelent az orszagok kozotti versenyben. Mig Kotler és Gertner’ meg-
fogalmazza, hogy egy jo orszagmarka mindenekeldtt versenyképesség,
Anholt!? a versenyképes identitds fogalma alatt a markamenedzselés és
a diplomaécia, kereskedelem, befektetés, turizmus és az export eldsegité-
sére iranyulo torekvések szintézisét érti. Elmélete szerint hat alapvetd
tertilet van, amelyek mentén a nemzeti imazs kialakul — a Nation Brand
Hexagon értelmezésében az orszadg markaértékét ez a hat teriilet hata-
rozza meg. A nemzetmarkdzas fogalmat épp azokbdl az okokbol kifo-
lydlag értelmezte tovabb, amelyeket kordbban mar emlitettem — az or-
szagmarkazas, s ezzel egy pozitiv imazs kialakitdsa egy orszag esetében
rendkiviil komplex folyamat, mivel Anholt szerint a tisztan marketing-
alapu imdzsjavitas, amely javarészt kommunikacids aktivitdsokat foglal
magaban, nem biztos, hogy elég ahhoz, hogy egy ilyen lassan vanszorgd
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folyamatot pillanatok alatt fel tudjunk gyorsitani. Az orszdgokrol az em-
berek fejében kialakult nézetek, hitek, benyomasok és vélemények, le-
gyenek azok akar kognitiv, akér affektiv alaptak, igen lassan valtoznak,
hiszen egy pozitiv imazskampany nem fog egy csapasra megsemmisiteni
néhany évtizedek ota €16 sztereotipiat egy orszagrol vagy népérol. Arrol
nem is beszélve, hogy — miként a korabbiakban lathattuk — az orszagi-
mazs, minden igyekezetiink ellenére sem tarthatd az ellendrzésiink alatt,
hiszen alapvetden szubjektiv értelmezési, igy belathatatlan mennyiségu
befolyésolo tényezd alakithatja. S6t, Anholt'! kifejezetten tigy fogalmaz,
hogy 15 évnyi kutatas alapjan meg kellett allapitania, az orszagokat az
alapjan itélik meg, amit csinalnak, és nem az alapjan, amit mondanak
magukrol. Epp ezért véli Gigy, hogy inkabb versenyképes identitas kiala-
kitasara kell koncentralni, amely hat kiilonb6z06 teriileten fogja bebizo-
nyitani az orszagrol azt, hogy pozitiv megitélést érdemel (mar amennyi-
ben ez tényleg igy van). Ezt a modellt tehat el6sz6r Nation Brand Hexa-
gonnak nevezte el (noha korabban mar volt egy Nation Brand Pentagonja
is), majd késébb a Versenyképes Identitdas Hexagonjava keresztelte 4t.
Ugy tartja, hogy mind a hat dimenzi6 egyiittes valtoztatasara van sziikség
ahhoz, hogy az orszdgimazs meg tudjon mozdulni, hogy az orszagtol ki-
alakult kép javulni tudjon. Tudatos koncepciot ajanl, arra épit, hogy egy
orszag kormanyénak vilagos, j6 elképzelése van arrdl, hogy mi is valo-
jéban az orszaga, és milyenné akarja azt fejleszteni. ,,A CI (Competitive
Identity) egy olyan 0j modell, amely a nemzeti versenyképesség segité-
sére szolgal egy globalizalt vilagban.”!'? A CI hatszdget a korabbihoz ké-
pest pontositva a kovetkezd dimenziok mentén értelmezi: turizmus, mar-
kak, politika, beruhazas, kultara és emberek (1. dbra).

1. abra: A versenyképes identitas hexagon
Figure 1.: Competitive Identity Hexagon

Turizmus Markak
Emberek Competitive Identity Politika
Kultara Beruhazas

Forras: Anholt, Simon (2007): Competitive Identity — The New Brand Management for
Nations, Cities and Regions. Palgrave Macmillan, Basingstoke. p. 26.
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Turizmus. Az idegenforgalmi promoécio, valamint az els6 kézbol ka-
pott tapasztalat tobbnyire a legnagyobb fajsilyu teriilet egy orszag mar-
kazasa soran, mivel az orszadgok képzett idegenforgalmi szakemberei, a
turisztikai szovetségek koltései kifejezetten az orszag értékeinek felsora-
koztatdsara iranyulnak. Rekldmokat, prospektusokat, filmeket minden
orszag készit, a bemutatott tajak, zenék, épiiletek kiemelt szerephez jut-
nak. A turisztikai fokuszu kommunikéci6 az orszag legitim bemutatko-
zasanak modja, hiszen amellett, hogy eredeti célja szerint egy uti célt
hivatott bemutatni, tulajdonképpen barmilyen iméazsalakité informéciot
tovabbitani tud a globalis k6zonségnek. Megmutathatja az orszag téjait,
milyen emberek élnek ott és hogyan élnek, milyen klima, gasztronémia
vagy épp kultira 6vezi a mindennapjaikat. Mindez még akkor is pozi-
tivva alakithatja az orszagimdazst, ha az egyébként a legtobb potencidlis
turista szamara anyagi szempontbdl elérhetetlen. A turizmusnak egy 1¢-
péssel késobb is rendkiviili szerepe lehet az imdzsalakitasban, hiszen le-
hetévé teszi, hogy az odaérkezo kiilfoldiek els6 kézbol ismerhessék meg
az orszagot, akar megkérddjelezve a korabban kialakult képet magukban.
Es természetesen mindez forditva is megtdrténhet.

Moarkdk. A termékek, amelyeken a konkrét szdrmazasi hely keriil
megjelenitésre, voltaképp nagykovetei egy orszagnak.

Politika. Egy orszag kormanyanak politikai dontései, vilagpolitikai
szerepe, nemzetkozi szervezeti tagsaga, valamint a belpolitikéjarol kiala-
kitott kép is befolyasolja az orszadg imdzsat, épitheti vagy rombolhatja az
orszagrol vagy épp a nemzetr6l kialakitott képet.

Beruhdzas. Egy orszag filozofigja, hozzaallasa a kiilfoldi befekteté-
sekhez befolyasolja, hogy az emberek hova vinnék szivesen a pénziiket,
hol telepednének le. Ez a pillér a nemzetk6zi véallalatok megjelenése kap-
csan is Iényeges lehet, de ezt ma mar az Eurdpai Unidban a szabad mun-
kaerd aramldsa, az emberek altalaban is nagyobb mobilitdsa szélesebb
korben is fontossa tette.

Kultura. A technologia fejlédésével a hozzaférhetd informacié meny-
nyisége nott és terjedése felgyorsult, igy az orszagok egyre inkabb ha-
sonlova valnak egyméshoz — Anholt szerint egy orszag szdmara az igazi
egyedi versenyelonyt, USP-t a kultara jelenti, mert az lemasolhatatlan,
hiszen az épiiletek, tancok, festok, zenészek, filmkészitdk, sportesemé-
nyek egy orszagnak sajatjai, és imazsanak kialakitasaban valds brande-
ket jelentenek. Kozvetitik az orszag multjat €s jelenét 6sszek6td hidakat,
az orszag lakoinak spiritualis €s intellektualis értékeit és eredményeit. A
kultara sokkal stabilabb kozvetitdje egy nemzet identitasanak az tizleti
jegyet, s egyuttal a profitorientaltsdgot magukon viseld nemzeti termé-
keknél.
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Emberek. Ez a terlilet egyrészt az orszag ismert személyeit, sportoloit,
politikusait, szinészeit foglalja magéban, masrészt pedig magukat a helyi
lakosokat és az 6 viselkedésiiket hangsulyozza. Egy orszag népe kozve-
titje annak, mennyire vendégszeretd az orszag, mennyire jol neveltek,
elfogaddak, alkalmazkodoak a lakosai, vagy épp mennyire knnyt veliik
az egyiittm{ikodés kiilonbozo teriileteken. Ok is hirvivéi egy orszag mar-
kajanak, hiszen adott esetben akar €pp a diaszpoérdban €16k vagy a turis-
tak lehetnek azok, akik viselkedése, milyensége alapjan elképzelnek egy
orszagot, amelyet talan maguk sose lattak.

2.2. A nemzeti identitas

Anholt'"? szerint az orszagmarka a nemzeti identitds materialis, erds,
kommunikalt formaja. Az ember alapvet6 igénye, hogy biztonsagban és
boldogan éljen azokban a kozosségekben, amelyeknek élete soran tag-
java valik, legyenek azok az élet barmely teriiletén. ,,Az identitas azo-
nossagtudatot jelent, az egyén kozosségekben elfoglalt helyét.”!* Az
identitasformalas alapja, hogy az 6nazonossag mindig a masokkal szem-
beni 6sszehasonlitas sordn sziiletik meg, tehat ahhoz, hogy a ki vagyok
én?” kérdést meg tudjuk valaszolni, mindenekel6tt a ki nem vagyok?”’
kérdést kell feltenniink magunknak.'> Mindebben pedig megkérddjelez-
hetetlen szerepe lehet a csoporttorténetnek — mindazon élményeknek,
emlékeknek, amelyekben egy csoport tagjai osztoznak. A csoport torté-
nete hordozza azokat a tapasztalatokat, értékeket, normakat, amelyeket
az idok folyaman kialakitottak; a csoporton beliili és mas csoportokkal
megélt viszalyaikat, gydzelmeik felett érzett oromeiket, veszteségeik fe-
lett érzett fajdalmaikat.'® Az orszagok nemzeti identitasukat torténelmiik
soran azért alakitottak ki, hogy egységet képezzenek €s a tobbi néptdl
megkiilonboztethetdvé valjanak — szocioldgiai szempontbol viszont pont
ez a kialakult nemzeti identitas van hatdssal a nemzet fejlodésére, torté-
nelmére, ugyanakkor tarsadalmi konfliktusok kialakuldsahoz is vezethet.

Horvétorszag torténete kiilonosen érdekes ilyen szempontbdl, hiszen
a XX. szazad végéig tobbet volt mas népek orszaganak része, mint am-
ennyit 6nallé volt, a teljesség igénye nélkiil emlitve az avar vagy a szlav
torzseket, a torokoket, az osztrakokat és magyarokat, aztan a jugoszlav
egység kiilonbozd alakulatait. Onallosagat 1991-t61 élvezheti, kozel ha-
rom évtizede, amely id6szak egy polgarhabortval kezd6do6tt, majd hosz-
szl ideig annak kovetkezményei altal mérgez6dott, a horvétok sorsét ez
az idészak a mai napig athatja,!” ahogy azt majd a késébbiekben a tanul-
manyban bemutatott teriilet kapcsan is lathatjuk. A témaval foglalkozo
szakvélemények megegyeznek abban, hogy Horvatorszag identitasat
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kiilonb6z6 népekhez, orszagokhoz vald tartozas alatt is képes volt meg-
Orizni és felépiteni nyelvi, kulturalis kincseit, tradicioit, nemzeti 6ssze-
tartasat. Kale'® ugy tartja, hogy Horvatorszag mindig is az eurdpai ko-
z6sséghez tartozott mar a kereszténység felvétele 6ta, mig Novosel'? sze-
rint emellett azért vitathatatlan, hogy az orszag a kozép-eurdpai, a medi-
terran és a bizanci kultura keveredése; Europa, a Mediterraneum ¢s a
Balkan hataran. Uj imézsa a jugoszlavizmus elleni sikeres védelem és a
nemzeti biliszkeség alapjaira €piil, a fordulépont a fiiggetlenség kivivasa
volt, amikor megsziiletett a parlamentaris demokrécia, megvaltozott a
tarsadalmi kornyezet, lekeriilt a jugoszlav testvériség maszkja, és meg-
maradtak az emberek etnikai, identitasbeli kiilonbségei. A horvatok ko-
z0s alma kétségtelentiil a fiiggetlen Horvatorszag volt hosszu évszazadok
Ota, és az Ujjasziiletéskor megerdsitett identitas, a horvatsag’, bizonyos
nézetek szerint leginkabb a *nem szerb’ jelzével valt egyenértékiivé.?® 2!
Ezzel hatarolodtak el a Balkantol, amelyet a katolikus vallason tal azzal
is indokolnak, hogy a horvat hivatalos nyelv azon teriiletek nyelve, ame-
lyek soha nem voltak keleti befolyas alatt, a horvat nem cirill, hanem
latin betiis iras, és a meg6rzott hagyomanyok is inkabb a nyugathoz ko-
t6dnek, mint a keleti kultarakhoz.

Meg kell azonban kiilénbdztetniink néhany fogalmat egymastol. A
hazaszeretet, a patriotizmus, a nacionalizmus és végsd soron a soviniz-
mus nem 6sszekeverendd fogalmak.?>2* A hazaszeretet és patriotizmus
a sajat nemzettel, a hazaval vald emocionalis kotddést jelenti, a nemzet
kiilonb6z6 jellemzdin alapszik, igymint a térténelmen, a nyelven, a kul-
taran, a politikdn, a hagyoméanyokon vagy a sporton. A hazaszeretet alap-
vetden Kozép-Eurdpaban az értelmiségi kozéposztaly liberalizmusabdl
¢és nacionalizmusabdl fejlodott ki, és a francia forradalommal (1789) at-
tevodott a tarsadalom egészére. Pozitiv konnotacioja fogalom, amely
mogott az all, hogy a hazaszeretd anélkiil azonositja magat a nemzetével
és a hazajaval, hogy mas nemzeteket lekicsinyelne — utdbbi a naciona-
lizmus, a sovinizmus jellemzdje. Az is megfigyelhetd, hogy a hazasze-
retet a 21. szdzadi gazdasagi valsag idején a fejlett nemzetek fegyvere
lett (pl. a Du bist Deutschland kampéany Németorszagban).?* De hogyan
is jelenik meg mindez 2018 nyaran a futball-vilagbajnoksag idején? Eh-
hez mindenekel6tt meg kell ismerniink a horvat labdartigas sajatossagait.

3. A horvat labdarugas és az orszagmarka

Vitathatatlan, hogy Horvatorszag a sport révén nagy popularitasra tett
szert, €s sokan az orszag nevét leginkdbb a sporthoz kétik — sokan Davor
Suker vagy épp Luka Modri¢ nevét emlitik, Toni Kuko¢-ét, Goran Iva-
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niSevié¢-ét vagy Janica Kosteli¢-€ét. A szakértok ugy tartjak, hogy a sport
a legtisztabb és legpozitivabb promocids eszkoz, kiilondsen, mert a
sportesemények a tomegeket célozzak meg, a sportban minden orszag
jatékosai egyforma eséllyel indulnak a gyézelemért, mialatt ezek az ese-
mények a nemzeti identitas jelentds kifejezdeszkozei. 2003-ban Janica
és Ivica Kosteli¢ sielok felé iranyult a figyelem, ¢€s a kiilfoldi média agy
nyilatkozott réluk, hogy végre egy olyan horvat trade markot adtak az
orszagnak, amely nem a romantikus, nosztalgikus érzéseken, hanem a
valds teljesitményen alapszik. 2003-ban a horvat kézilabda-véalogatott
Lisszabonban vilagbajnoksagot nyert, a futball-valogatott elsé latvanyos
sikerét pedig az 1998-as franciaorszagi vilagbajnoksag bronzérme hozta.
A 2008-as adatok szerint a legismertebb horvat sportolo Janica Kosteli¢
volt, masodik helyen volt a horvat futball-valogatott, a harmadikon
Goran IvaniSevi¢ teniszez6, 6t pedig az 1992-ben olimpiai eziistdt nyert
kosérlabda-valogatott kovette.?> A labdartigas kiemelkedik a sport orsza-
gimazs-alkotasban jelentds teriiletei koziil, mivel ez a sportag vonzza a
legnagyobb nézokozonséget, és egyébként épp ezaltal a szponzoracid
legjobb teriilete is. A labdarugas mas sportagak szimbolumava is valhat,
jO esetben a versenyszellem, a dinamizmus, a fegyelmezettség mind
megmutatkozhatnak. Emellett erés érzelmi 6szt6nzo, hiszen az egyiitt
szurkolas élménye identitasképzd is.

Ahogy a vildgon mindenhol, a futballt Horvatorszagba is az angolok
hoztdk be. Az els6 mérkézést 1873-ban jatszottdk Rijekaban, de ezen
horvatok még nem vettek részt, a meccs a magyar MAV-dolgozok és az
angol gyari munkasok kozott zajlott, a Rijeka-Karlovac vasutvonal fel-
avatasakor. Ahogy Horvatorszag szlavéniai teriiletein nétt az angol mun-
kasok szama, Uigy nétt a térség sport iranti érdeklddése is — az elsé hor-
vétok altal jegyzett 6sszecsapast 1880-ban Zupanjaban jatszottak. 1903-
ban 1étrejottek az elsé horvat labdaragdklubok Zagrabban, 1907-ben pe-
dig az elsd valogatott-mérkdzést is lejatszottak Pragaban. Nem sokkal
kés6bb megalapitottak a Horvat Labdarugdszovetséget, a masodik vilag-
haboru utan pedig a Jugoligaban jatszottak a jatékosok, a legerdsebb csa-
patok a Hajduk Split és a Dinamo Zagreb voltak. Ahogy a torténelmi
Jugoszlavia politikai fesziiltségei nottek, ugy lettek egyre komolyabbak
az etnikai fesziiltségek is a népek kozott, ennek pedig egy lehetséges
megmutatkozasi terepe volt a gyep, vagy épp a lelatd. 1990 majusaban a
zagrabi Maksimir stadionban megrendezett Dinamo Zagreb — Crvena
Zvezda Beograd mérkézésen a két csapat szurkoldtabora, a Bad Blue
Boys és a Delije egymasnak esett, majd ezt kovették a jatékosok is.2°
Hasonl¢ incidens tortént 1990 szeptemberében is, amikor a Hajduk és a
Partizan szurkoldi kertiltek 6sszetlizésbe egymassal. Az utolsé jugoszlav
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szinekben lejatszott mérkdzés a Dinamo-Crvena Zvezda elmaradt mecs-
cse utan egy honappal kertilt megrendezésre a Maksimirban, ahol Jugo-
szlavia és Hollandia vélogatottjai jatszottak baratsdgos mérkdzést, ame-
lyet nemcsak, hogy 2 : 0-ra a hollandok nyertek, de 20 ezer jugoszlav a
lelatoktdl a hollandoknak szurkolt, sértegette a jatékosokat és bojkottalta
a jugoszlav himnuszt. Horvatorszag ekkor a zavaros helyzetet kihasz-
nalva megalapitotta a horvat valogatottat, és ugyan az orszag csak 1991
szeptemberben valt hivatalosan 6nallova, 6k az 1990 oktdberében az
USA ellen jatszott mérkdzést tartjdk a horvat futball kezdetében. Azota
a horvat valogatott (Vatreni) 6t Europabajnoksagon €s 6t Vilagbajnoksa-
gon vett részt, 1998-ban a Vilagbajnoksag bronzérmesei, 2018-ban az
ezlistéremmel tértek haza. Luka Modri¢, a 2018-as eziistérmes valogatott
csapatkapitanya, a Real Madrid kézéppalyasa (2011—) 2018-ban a Vilag-
bajnoksag legjobb jatékosa, az UEFA és a FIFA szavazasan az év férfi
labdarugoja és 6vé az Aranylabda is.?’

A horvat labdarugas, mint az identitas kifejezoje része lehet az or-
szagmarkéanak és része lehet az orszagimazsnak is. Identitasképzo erejét
mi sem bizonyitja jobban, minthogy 6nmagaban a valogatott markaja,
mint minden marka, k6zosségalkotd szereppel bir, koré markaszcéna ala-
kul, amely erds és kornyezetében hozzajarul az imazs alakuldsahoz is.
Az egy-egy ligy érdekében hihetetlen gyorsasdggal formalodo kozossé-
geknek pedig hatalma van, kiilonésen akkor, ha a k6z6sségi médiat hasz-
naljak csatornaként.’® A horvat labdarugas torténetében is lathattuk,
hogy a szurkolok milyen erds megnyilvanulasokkal reagalnak egy-egy
eseményre, folyamatra, gyakorlatilag megmutattdk azt a fesziiltséget,
amelyet a horvat allam érzett, és utélag mar azt is tudjuk, hogy mindez
hova vezetett. Masrészrdl a sportolok is lehetnek érdekesek orszagmarka
vagy épp orszagimazs szempontbol, ahogy azt a fenti hexagonban is lat-
hattuk, raadasul mint ismert emberek, nekik is van markaértékiik — 6k az
ugynevezett hirességmarkak, celeb markak, amelyek szamos csoportosi-
tasban, szamos markaértékméré modell mentén keriilnek listakba.?’ A
fentiek alapjan ugy feltételezhetd, hogy lehet szerepe a sport teriiletének
egy orszagmarka felépitésében, €s az orszagimazs alakuldsdban. Az
alabbi empirikus kutatds soran megvizsgaltuk azt, hogy az Anholt-féle
hexagon elemei mennyire érvényesiilnek egy orszagkép kialakuldsaban.

4. Az orszagimazst alakito tényez6k vizsgalata

1085 f6s online megkérdezést végeztiink 2018. aprilis—majusaban ab-
bdl a célbdl, hogy a magyar lakossag turizmussal kapcsolatos beallitdda-
sat vizsgaljuk, generacids vetiiletben. A megkérdezés reprezentativ a 15—
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74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves végezziik el: el6-
szOr az elsodleges (gyakorisagi) elemzéseket mutatjuk be, melyeket a
demografiai hattérelemzések kovetnek. Ennek soran statisztikai modsze-
rekkel vizsgaljuk, intervallumok) és a lakohely régioja alapjan. Az ered-
mények feldolgozasat két részben, hogy az egyes demogréfiai csoportok
az egyes kérdésekre adott valaszaiban vannak-e statisztikailag igazolhatd
(Gn. szignifikans) eltérések. Az elemzésbe bevont valtozok: nem, gene-
raciok, lakohely telepiiléstipusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi hely-
zet szubjektiv megitélése.

A fentiekben emlitett hexagon dimenzioit attittidallitdisok mentén
vizsgaltuk, otfokozatu skalat alkalmazva (ahol 1 jelentette, hogy a va-
laszadd egyaltalan nem ért egyet az adott allitassal, 5 pedig, hogy teljes
mértékben egyetért). A 2. dbrdn lathato az attitlidallitasokkal valo egyet-
értés a valaszok szazalékos megoszlasaban.

2. abra: A helymarkat és a helyimazst alkoté tényez6k (n = 1085)
Figure 2.: Factors developing place brand and place image (n = 1085)

Horvatorszagot balkani orszagnak tartom. 216% 144% 281% 4% T 86% WE%I
Jol fizeté killfoldi munkaért itt hagynam a csaladomat. 413% 145% 152%  97%  NO0%TEgE
Fontosnak tartom. hogy sok pénzt keressek, oda kéltézom, ahol ezt meg...  164% 158% 345% 0 172%  COiie% AT

Szeretem a helyet. ahova sziilettem. 3,391 ST
Utazasaim sordn kivancsian prébalgatom a helyi gasztrondmiai kinalatot. 46%68% 220% L 4% DAY,

Nem szivesen utazom olyan helyre. amirél azt mondjak. hogy ott nagy... 130% 124% 337% o A76% TTev% MW

Ha egy orszagba sok kiilféldi cég telepiil. az szerintem azt jelenti. hogy az... 123% 162% | 330% L 20% L 125% 50%
Ha egy orszag EU-tag, nyngodtan valasztom uti célként. 11,7% © 114% 293% T 253% IEIESnEs
Egy orszag termékeinek mindsége alakitja az orszagrél alkotott képemet. — 89% 7123% 3% L Bs% 1BE% 2,
Egy film befolyasolhatja. hogy mit gondolok egy helyrél vagy néprol. 135% 11.8% 308% o 262% H7% 3.
Vannak helyek. amik azért vonzanak. mert lattam roluk egy jo filmet. ~ 9.6% 9:5% 1 280% o 300% Is6% 338,

Egy orszag politikusainak fontos szerepiik van abban, hogy mit gondolnak... 125% 177% 240% 2% IEZRever S
Egy orszag celebjeinek. sportoldinak fontos szerepiik van abban. hogy mit... 256% 156% 257% o 160%  129% 3%
Félek az olyan helyektél. ahol nemrégiben erdszakos cselekmények voltak.... 82% " 94% 2.1% C198% % e
Amikor 0t célt vilasztok. fontos nekem. hogy mit gondolok az emberekrdl.... 125% 120%  305% I2sE et
Szivesebben utazem olyan helyre. ami turisztikailag fejlett. jol kiépitett (pl....5.4%8:0% 27.0% % e,
Amikor megitélek egy helyet, csak sajat k. a sajat tapasztalatak...64% 125% 298% T sswm TR,
Leginkabb a média. a reklamok és a hirek alapjan gondolok valamit egy... 257% 200% 342% T 118% SRS,

1 =2 =3 =4 =5 mpem tudom/nem szeretnék valaszolni

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmany szempontjabol kiemelend6 az ,,Egy orszag celebjeinek,
sportoloinak fontos szerepiik van abban, hogy mit gondolnak az emberek
az adott orszagrol” allitas. Az ezzel valo egyetértés tekintetében a gene-
raciok és az iskolai végzettség kapcsan figyelheté meg 6sszefliggés (3.
dbra). Ennek értelmében minél magasabb a végzettsége valakinek, annal
kevésbé gondolja, hogy a celebek és sportolok lennének az orszag meg-
itélésének alakitoi. A fiatalok és a kozépkoruak e tekintetben inkabb ko-
zépre hiznak valaszaikkal, az id6sek pedig a végleteket, azaz az 1-es és
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az 5-0s skalaértéket jelolték meg. A két véglet kozott a fiatal generdciod
tagjai inkabb az egyetértés feldli értékeket jelolték, a kozépkoruak pedig
inkdbb az alacsonyabb értékeket. Az allitasok kozott Gsszességében
ez az attitlidallitas az utolso el6tti a sorban az atlagokat tekintve (at-
lag = 2,74; sz6rds = 1,37; n = 1039), amely alapvetden azt mutatja, hogy
ez nem feltétlentil erés befolyasold tényezd egy orszag imazsanak alaku-
lasaban. Akiket viszont megérintenek ezek a témak a véleményalkotasuk
soran, azok inkabb a fiatalok és az alacsonyabb végzettségliek. Kieme-
lend6, hogy a kutatas nem kifejezetten Horvétorszaggal foglalkozott, 4l-
talanos eredményeket az egy orszagimazs alakulasarol, de reprezentativ
mintan, igy kovetkeztetések levonhatdk az eredményekbdl.

3. abra: A helymarkat és a helyimazst alkoté tényez6k (n = 1085)
az ,,Egy orszag celebjeinek, sportoldinak fontos szerepiik van abban, hogy mit
gondolnak az emberek az adott orszagrol” allitas hattérelemzése
Figure 3.: Factors developing place brand and place image (n = 1085)
background study about the statement ,,Celebrities and sportsmen have
important role in shaping thoughts of people about a country”

nem tudom/nem szeretnék valaszolni ~1 =2 =3 m4 =3
Osszes véilaszado (n=1085) 4.3% 25.6% 15.6% 25.7% 16.0% 12.9%
fiatal (n=262) 3.8% 18.3% 20.2% 29.0% 16.4% 12.2%
kézépkort (n=554) 4.3% 26.9% 12.5% 27.6% 16.8% 11.9%
id6s (n=268) 4.5% 30.2% 17.5% 18.3% 13.8% 15.7%
egyetemi diploma (n=186) |5.9% 28.0% 19.4% 25.3% 14.0% 7.5%
foiskolai diploma (n=201) 3.0% 21.9% 17.9% 28.4% 16.4% 12.4%
felsofoki technikum/OKJ/FOKSZ (n=118) 1.7% 20.3% 23.7% 27.1% 12.7% 14.4%
gimmaziumi érettségi (n=175) 3.4% 24,6% 14.3% 24.6% 20.0% 13.1%
szakkozépiskolai érettségi (n=221) 4.5% 27.1% 13.1% 27.1% 14.9% 13.1%
szakmunkasképzo. szakiskola @m=139) | 7.2% 29.5% 72% 22.3% 18.7% 15.1%
legfeljebb 8 éltalanos (n=35) 2.9% 28.6% 14.3% 11.4% 11.4% 31.4%
nem szeretnék valaszolni (n=11.0% 27.3% 0.0% 45.5% 18.2% 9.1%

Forras: sajat szerkesztés

Van viszont egy masik aspektus, amire érdemes odafigyelni, kiilono-
sen az ismertetett esettanulmény kapcsan — ez az ,,Egy orszéag politiku-
sainak fontos szerepiik van abban, hogy mit gondolnak az emberek egy
orszagrol” (4. dbra).
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4. abra: A helymarkat és a helyimazst alkoto tényezék (n = 1085)
az ,,Egy orszag politikusainak fontos szerepiik van abban, hogy mit gondolnak
az emberek az adott orszagrol” allitas hattérelemzése
Figure 4.: Factors developing place brand and place image (n = 1085)
background study about the statement ,,Politicians have important role in
shaping thoughts of people about a country”

nem tudom/nem szeremék vélaszolni 1 2 ®3 m4 wS
Osszes vilaszado (n=1085) |5.6% 12.5% 7.7% 24.0% 22.1% 28.0%
fiatal (n=261) |5.7%  11.5% 10.3% 26.4% 25.7% 20.3%
kozépkorli (n=555) |5.9% 12.6% 6.7% 25.9% 21.8% 27.0%
iddés (n=268) 4.9% 13.4% 7.1% 17.5% 19.4% 37.7%
egyetemi diploma (n=186) |5.4% 10.8%  7.5% 24.2% 28.0% 24.2%
foiskolai diploma (n=199) 4.0% 8.0% 9.5% 32.0% 17.0% 29.5%
felsofoki technikum/OKJ/FOKSZ (n=118) 4.2% 10.1% 12.6% 24.4% 27.7% 21.0%
gimndziumi érettségi (n=175) 4.6%  12.6% 6.9% 23.4% 25.7% 26.9%
szakkozépiskolai éreftségi (n=221) 5.4% 16.3% 6.3% 20.8% 20.8% 30.3%
szakmunkasképzé. szakiskola (n=138) | 8.0% 17.4% 5.1% 20.3% 18.1% 31.2%
legfeljebb 8 dltalanos (n=34) 14.7% 17.6% 59% 8.8% 14.7% 38.2%
nem szeretnék valaszolni (n=11) 182%  0,0% 45.5% 0.0% 36.4%

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezés eredményei alapjan itt is megallapithato, hogy az alacso-
nyabb végzettséglicket érinti meg az ilyen kozszerepld, mint influencer,
ugyanakkor az idésebbekre hat inkéabb, mintsem a fiatalokra. Ebben az eset-
ben is ez a két tényezd, tehat a legmagasabb iskolai végzettség €s a generacio-
hoz valé tartozas kapcsan volt kimutathato szignifikans kapcsolat.

Az attitlidallitas bekapcsolasat pedig az indokolja, hogy a 2018-as
horvat VB-szereplés kapcsan még egy emblematikus személlyel volt tele
a vilagsajto — Kolinda Grabar-Kitarovi¢ horvat allamfével. Az elnokasz-
szonyt 2015-ben valasztottak meg, a HDZ tagjaként Ivan Sanader utan 6
a ,.kellemes arc”, konzervativ, hdsies, hazaszeret6 értékeket vall. Sok po-
litikustarsaval €s elddjével szemben igazan nemzetkozi személyiség,
kiilfoldi oktatasban vett részt, igy remekiil beszél angolul, korabbi magas
NATI-pozicidt toltott be, nemcsak 6 az elsé ndi elnok, de a legfiatalabb
is. A nép szereti, mert azokat az értékeket képviseli, amelyeket a valasz-
tok nagyja is: a haza és az egyhdz tiszteletét. A sajtot és a kozosségi mé-
diat a vilagbajnoki mérkdzések kapcsan bejartak a rola szold hirek és
fotdk, egy hijan ott volt az dsszes meccsen épp ugyanolyan szurkoldi
61tozékben, mint a tobbiek, a sajat koltségén utazott és az angol-horvat
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mérkdzésen azért nem volt jelen, mert egy NATO-cstcson volt — ahol
kijelentette, hogy Horvatorszdg meg fogja nyerni a vilagbajnoksagot.
Biiszke, hazaszeret6 fellépése alapvetden szimpatikus, ugyanakkor nyil-
van okos énmarka-épités is volt. Sikerét mi sem bizonyitja jobban, mint-
hogy a dont6 napjan tobb mint 250 ezer emlitést kapott a kozosségi mé-
diafeliileteken (90%-ban pozitivakat), nagyjabol 25%-kal tobbet, mint a
csapatkapitany és ma mar sokdijas jatékos, Luka Modri¢.3%: 31> 32,33, 34,35

5. Kovetkeztetések

A 2018-as vilagbajnoksag eziistérmével jaro médiaszereplés valdszintisit-
hetéen hozzajarult Horvatorszag felismerhetoségéhez a vilagban. A horvat
labdartigdvalogatott Oroszorszagbol tehetséges, szivvel jatszd, Gszinte €s sze-
rény csapatként hozta haza az eziistérmet, amely talan pozitivan tudott hoz-
zajarulni ahhoz a képhez, amelyet az emberek Horvatorszagrodl kialakitottak
magukban. A vilagbajnoksag millidkat inspiralt 2018 nyaran Horvatorszag-
ban ¢€s a diaszpdraban, foként a hazaszeretet mentén épitve ezt a kozosséget.
Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy megismerhettiik a horvat jatékosok
élettorténeteit is az egyes mérkdzések kozott, azt, hogy Luka Modri¢ hogyan
jatszott eloszor kisgyerekként a délszlav haboru idején, milyen nehéz ttja volt
és, hogy ez a csapat a haboru generacidja. Maga a csapatkapitany mondta azt
is a dont6 el6tt egy nappal egy sajtotajékoztaton, hogy a haboru edzette dket
ilyen keménny¢.*®3” Hogy ne lenne ez szimpatikus. .. Ehhez csak hozzajarult
a horvat elnokasszony kitartasa a csapat mellett, akar énmarkaépités, akéar
nem, az mindenképpen becstilendd, hogy egy allamfo is odaall a csapat mellé
egy ilyen fontos eseményen.

Azon a nyaron vilagszerte sokmillié horvat 6lt6tt piros-fehér kockas
ruhat és énekelte egy hangon a himnuszt, irigylésre méltd Gsszetartast
mutatva. A nemzeti biiszkeség, a valahova tartozas érzése a nemzeti
identitast erdsitik, Skoko®®3%4% szerint a haboru 6ta most van elészor
esély arra, hogy ismét optimistan, nemzeti értékeken alapulva 6sszeall-
jon a nemzet. A tanulmanyban bemutatott empirikus kutatds ugyan nem
épp a sportoldk jelentoségét mutatja, erésebben jelenik meg a politiku-
sok szerepe az orszagimazs alakitasaban, ha a feldolgozott esetet tekint-
jiik, ugyanakkor az irasok ¢s foként online médiamegjelenések mégis-
csak ennek a jelenségnek a relevancigjat bizonyitja. Megjegyzendd, hogy
az empirikus kutatasoknak voltak korlatai, hiszen nem kifejezetten Hor-
vatorszagra fokuszalva tortént a megkérdezés, és annak ideje is a vilag-
bajnoksag elétt volt, igy ezek megismétlése, sziikitett spektrumu vizsga-
lata tovabbi kutatasi iranyt jelentenek. A kovetkez6 sikeres horvat sport-
sikerekre pedig talan nem kell majd ismét huisz évet varni.
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