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ABSTRACT

The generation Z is a new generation that can described as the first digital generation. Based on
our survey, the Z generation uses the internet as daily platform for communication, social interac-
tions and even for shopping. This generation is open to receive almost everything through the inter-
net, however, it has to come fast. The smart phone is their most valuable tool to step into the virtual
community. They use platforms that were not even known ten years ago. They tend to express their
feelings, emotions and thoughts in a very fast way using apps. This app use behaviour may lead to
new changes in their attitude to the education system and later on, even to the work they want to
pursue. The labour market will have to face up to new challenges and demands of this generation
regarding flexibility, digital work environment. They also wish to follow their dreams in their work.
I summarize below the main attributes of generation Z members and identify the possible challenges
that their appearance may trigger in the labour market.
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1. Bevezetés

A generacidk soraban egy 1j, digitalis szempontbdl 6slakosnak tekinthetd generacié nd
fol most. A generaciokat végignézve megallapithato, hogy a 2000-es években indult digitalis
forradalom alapjan teljesen 1) fogyasztoi, munkavallaloi és vallalati szokasok alakulnak ki.

Iddben attekintve a generaciokat az alabbiak mutathatoak be:

— Epiték, 1946 eldtt sziilettek, 60 folottiek;

— Baby-boomerek, 1946-1964 kozott sziilettek, 40-esek és 50-esek (magyar szakiroda-

lomban Ratko korszak gyermekei néven is hivjak dket);

— X generacid, 1965-1979 kozott sziilettek, 30-asok;

— Y generacid, 1980—-1994 kozott sziilettek, tinik és 20-asok;

— Z generacio, 1995-2009 kozott sziilettek gyerekek;

— o generacio, 2010 — csecsemdk. [Forras: Mccrindle (2011): Word up —az Y és Z ge-

neracio lexikonja és itmutato a veliik valé6 kommunikaciohoz]
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Mai adatokat elemezve megallapithatd, hogy a munkaerdpiac f6bb szerepléi ma a baby
boomerek, az X ¢és az Y generacio tagjai. Ezen nemzedékek tulajdonsagai jelentdsen eltér-
nek egymastol. Az eltérés egyik f6 oka, hogy egymastol jelentdsen kiilonb6z6 munkaerd-
piaci sajatossagokat hordoz6 kdrnyezetben dolgoztak. Az Un. baby boomerek csoportja,
akik ma 50-60 évesek, egy sokkal konszolidaltabb, talan mondhatni, hogy nyugodtabb
gazdasagi és munkaerd-piaci helyzetben dolgoztak karrierjiikk elején. A fobb jellemzok
voltak, hogy fizikailag egy helyen, meghatarozott munkaidében és a napi személyes kap-
csolatokon alapulva folyt a munkavégzés. jellemzé volt, hogy a vezetOket személyesen
ismerték és fix munkaid6-beosztasok voltak.

A kovetkezd generacio esetében mar fellazultak e jellemzok bizonyos tekintetben, mi-
vel az 6 esetiikben mar a munkaidé vége kezdett eltiinni, azaz korlatlan munkaidé jott 1étre
technikai értelemben. Sajnos meg kell emliteni, hogy e jellemzok a munkahelyi fesziiltsé-
gek novekedéséhez vezettek a folyamatos teljesitménykényszer, a kvazi folyamatos mun-
kaid6 miatt.

A kovetkez6 generacio esetében, mely a 20-30 évvel ezel6tt sziiletett Y generacid tag-
jait jelenti, a korlatlan munkaidé és elérhetdség negativumként jelent meg, azaz egyaltalan
nem szeretnének olyan munkahelyet, ahol egész héten készenlétben kell allni. Az altaluk
adott generacios valasz e jelenségekre a gyakori munkahelyvaltas. Alapvetden egy telitett
munkaerd-piaci helyzet irhat6 le esetiikben, ennek ellenére nem kivanjak a korabbi genera-
ciokat jellemz6 folyamatos elérhetOséget elfogadni. Az Y generacié tagjai e mellett egyre
inkabb kozosségi munkahely iranti kovetelményeket is megfogalmaznak. Esetiikben jelen-
tek meg elészor a csaladbarat, munkakorilmények, melyek nem voltak ismertek a korabbi
generaciok munkaerd-piaci szokasai kdzott.

Jelenleg azt latjuk a munkaerdpiac szerkezeti Osszetételét figyelve, hogy még mintegy 10
¢évig a hatvan f6l6tti generacio, a baby-boomerek és az X és Y generacio befolyasolja a glo-
balis munkaeré-piaci trendeket. Jelen esetiinkben azonban pont arra kivanjuk felhivni a fi-
gyelmet, hogy rovidesen belép a munkaerd-piacra a legijabb generacio és ez a generacio
még jelentdsebb valtozdsokat hozhat magaval a munkaerd-piacon. Ma még tanulnak, de
holnap mar csatlakoznak a munkavallalok széles csoportjdhoz és elkezdenek beilleszkedni —
a mai gazdasagi viszonyok gyors valtozasait alapul véve — a vallalati vezetk csoportjaba is.

Jelen esetben egy jovobeni generacio viselkedési formdit munkavallaléként csak eldre-
jelezhetjiik, prognosztizalhatjuk, azonban teljes bizonyossaggal ma még nem tudjuk leirni.
Mai szemmel azt megallapithatjuk, hogy jelenlegi oktatasi formaink 4talakitdsra szorulnak
a Z generaci6 tagjainak sikeres oktatds érdekében, mivel ha ugyanolyan modon és eszko-
zokkel oktatjuk dket, mint a korabbi generdciokat, akkor komoly hianyossagokat észleliink
majd az igényeikhez képest. A valtozas elmaradasa komoly veszélyekhez is vezethet, mi-
vel a mai tantargyak, tananyagok, pedagogiai modszerek, az oktatas jelenlegi formai telje-
sen eltérnek a szokasaiktol és nem az 1j igényekre szabtak dket. Alapvetden mar a korabbi
Y generacio tagjai esetében is megfigyelhetd, hogy az tn. hagyomanyos, sok esetben poro-
szosnak hivott oktatasi formakat elutasitjak, sokkal tobb interaktivitdsra van igénytik, je-
lentds igényt fogalmaznak meg az 1j technikai eszk6zok bevonasara az oktatasba, valamint
fontos szamukra az oktatasi modszerek valtozatossaga.'

Ki kell emelni, hogy a magyar rendszer esetében sem mondhatd el, hogy a legujabb gene-
racio igényeit alapul véve modosultak volna az oktatdsi modszerek. A mai magyar also foka
oktatasi rendszer esetében kevés jelét talalni annak, képes és akar e kihivasokra vélaszolni.
Az elmult években lezajlott atalakitdsok sokkal inkabb a formai és szerkezeti kérdéseket
helyeztek el6térbe a digitalis atalakulasok okozta kihivasokkal kapcsolatos teenddk helyett.

A munkaer6piacra mindjart belépd generacio, a Z generacid tagjai ma mar iskolaba jar-
nak. Kifejezetten nagy a kontraszt a mindennapi ¢letben alkalmazni sziikséges készségek ¢€s
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tudas, illetve a mai viszonyok kozott oktatott tananyag kozott. Sajnos sokan csak késve, a
munkaerd-piaci belépéskor dobbennek ra ezen rendszer keretei miatt, hogy aki jol is teljesi-
tett az adott poroszos rendszerben az sem feltétleniil rendelkezik a mindennapi életben elvart
készségekkel. Sok esetben megallapithaté munkaerd-piaci elemzéseket alapul véve, hogy sok
felesleges dolgot megtanulnak, mig sok készséget nem sajatitanak el megfelelden.

2. Z generacié bemutatasa a Google adatok alapjan

A Google készitett az Ipsos kozvélemény-kutatd céggel egyiitt egy dontdn amerikai
Z generacio tagokra iranyuld felmérést 2016-ban, mely adatok azonban bemutatnak gene-
racios szinten, globalis is jellemzd tulajdonsdgokat.” 2013 f&s mintdval 2016-ban készitet-
ték a felmérést, melynek részleteit 2017 tavaszan hoztak nyilvanossagra. A felmérés alap-
jan négy kulcs jellemzd keriilt megallapitasra:

— Az els6 okos telefon az egyik legfontosabb esemény az életiikben. A korabbi genera-
ciok esetében, mar ahol volt okos telefon természetesen, atlagosan 12 éves korukban
kaptak eldszor okos telefont, mig a Z generacio tagjai esetében mar joval fiatalabb
korban megkapjak az elsé telefont.

— A videok jelentik a legfobb elfoglaltsagot az okos telefonok hasznalata soran. Az
Osszes korosztaly hasznalati szokasait alapul véve megallapithato, hogy a Z genera-
ci6 tagjai toltik a legtobb id6t okos telefonjukkal és azon beliil is, messze a legtobb
id6t videdk nézésével toltik. A felmérés adatai alapjan a generacio képviselGinek
70%-a naponta tobb, mint 3 6rat néz videot az okos telefonjan.

— Z generacid tagjai interneten vasarolnak az okos telefonjukkal. A feltart adatok alap-
jan harombol kettd Z generacios tag interneten keresztiil bonyolitja a vasarlasait. Jel-
lemz6 tovabba rajuk, hogy az internetes vasarlok tobb mint a fele az okos telefonjat
haszndlja a vasarlasokhoz.

— Az ismerkedés masokkal és azon beliil is az online ismerkedés és kapcsolattartas ki-
emelten fontos szamukra. A nem személyes kapcsolattartds lehetdségeit teremti meg
szdmukra az online kdrnyezet. Ezt a format kivalonak tartjak sok emberrel vald kap-
csolatba 1épéshez. szoveges iizenetek formajaban tartanak kapcsolatot elsdsorban és
alapvetOen lizen6 applikaciokat hasznalnak ezekre a célokra.

A fent emlitett felmérés mellett mas kutatasokat is ismeriink, melyek e generacio jel-
lemzdinek megismerését céloztak. Egy hasonlo célu ausztral kutatas ismertetése soran azt
is megallapitottak, hogy a Z generacio tagjai jelentés mértékben eltérnek az elmilt tobb
szdz év generacioitdl, mivel e generdcio lesz a vilag els6 globalis nemzedéke, hiszen
ugyanazon a zenén, mozifilmen, televiziés sorozaton vagy adott esetben hasonld ételen
nének fol. Kiilon jellemz6jiik, hogy e generacid létszama a legkisebb a korabbiakhoz ké-
pest igy eldrelathatéoan a legoktatottabb is lesz, valamint a legkisebb csaladba sziilettek a
tagjai a korabbi generaciok csaladméreteit alapul véve. Jellemzé még rajuk tovabba, a ko-
rabbi generaciokhoz képest a legiddsebb anyak nevelik oket és a varhato élettartamok te-
kintetében a leghosszabb varhat6 élettartammal rendelkeznek.

A létszamokat tekintve megallapithatd az amerikai adatokat alapul véve, hogy az USA
esetében a Z generacio tagjai jelentik a teljes népesség 26%-at.
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3. A magyar Z generacio ismertetéjegyei

A mai magyar Z generacio ismertetdjegyeinek feltarasaval tobben is foglalkoztak mar.
A jellemzék bemutatasa soran tobb forrasra is timaszkodtam®. A megjeldlt forrasok alap-
jan az alabbiakban a magyar Z generaci6 fobb jellemz6it foglalom Ossze:

— Tobb mint 800 000 Z generacios fiatal €l jelenleg Magyarorszagon. Ez aranyaiban a
teljes népesség mintegy 12,5%-at teszi ki, azaz kevesebb, mint az amerikai népességi
arany fele a Z generacio esetében (26%).

— A legfontosabb dolog prioritasaik kozott a jogositvany és az érettségi utan az okos te-
lefon. Allitasuk szerint tobbet beszélnek virtualis térben — pl. chaten — egyméssal,
mint a valosagban, szemtdl szemben. A globalis trenddel kapcsolatos felmérés ered-
ményei alapjan ez a magyar Z generacios jelenség is 0sszhangban van a nemzetkdzi
felmérések eredményeivel.

— A felmérések soran a magyar Z generacio tagjainak mintegy 30%-a allitotta, hogy olyannal
is a virtualis térben — pl. chaten — beszélget, akivel akkor fizikailag egy térben tartdézkodik.
Ez a jellemz6 megfelel a Google felmérésben foglalt kapcsolattartasi szokasoknak.

— A felmérésben szereplé Z generacids tagok esetében tobb mint 50%-uk allitotta,
hogy fontosnak tartja a kovetdinek szamat k6zosségi média oldalain, mert ez ad neki
onbizalmat. Bar ez a tipusu megfigyelés nem keriilt bele a kulcs megallapitasok kdzé
a Google felmérésben, azonban a részletes adatsorokat, azon beliil is kozosségi mé-
dia felhasznalas adatait elemezve, megallapithatd, hogy hasonlé felhasznaldi szoka-
sok és okok rajzolédnak ki az amerikai Z generacio tagok esetében is a kdzosségi
média hasznalattal kapcsolatos jellemzdket illetéen.

— A legtdbb tini mar 11-12 éves koraban rendelkezett okos telefonnal, mig a mai 25—
34 évesek csak a 20. életéviik koriil kaptak meg az elsé okos telefonjukat. Ez rendki-
viil nagy szocializacids kiilonbséget jelent a két generacio tagjai esetében is, valamint
még tobbet a korabbi generaciok tagjaihoz képest. Az amerikai generacidokhoz hason-
l6an a magyar Z generaci6 tagjai is kordn, a tobbi generacidohoz képest fiatalabb kor-
ban kapja meg az els6 okos telefonjat.

A fentieken tul a generacios kiillonbségeket elemezve az is megallapithat6, hogy a jovo
generacidja a tekintetben is jelentdsen eltér a korabbi generdcioktol, hogy ez egy digitalis
generacid, azaz 6k mar belesziilettek a digitalizalt vilagba, ezért szamunkra minden digité-
lis eszkoz alapvetden elfogadott és természetes. A generacio tagjai ezen eszkozoket nem
csak kiegészitonek tekintik, hanem a mindennapi életiik szerves részeként tekintenek rajuk.

Az 1j generacios fiatalok esetében mar elmondhat6, hogy virtudlis kozdsségekben él-
nek, mivel életiik jelentds részét az interneten toltik. Jellemz6 tovabba, hogy kapcsolataikat
is a virtualis kozdsségi oldalakon épitik és e platformokon keresztiil tartanak kapcsolatot is.

Ki kell azonban emelni a GfK Csoport kutatasa esetében megfogalmazott véleményeket
is. a felmérés alapjan a magyar fiatalok egynegyede érzi tigy, hogy nem képes bekapcso-
l6dni a mai keretek k6zé minden tekintetben, azaz nem tud beilleszkedni a sziik kérnyeze-
tébe, és sokkal kdnnyebben épit kapcsolatokat a virtualis térben.”
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4. A magyar és a nemzetkozi Z generacio id6toltési szokasai a virtualis térben —
alkalmazasok vilaga

A fenti jellemzOk bemutatasa mellett a felmérések kitértek a konkrét idotoltési szokaso-
kat és azokat idGben bontasban is vizsgaltak. A nemzetkdzi trendek jelentés mértékben
atfedést mutatnak a magyar Z generacios szokasokkal, azonban ki kell hangsulyozni, hogy
a magyar felmérések eredményei és a nemzetkozi kiterjedésti felmérések eredményei azt
tamasztjak ala, hogy a Z generacio esetében tényleg egy digitalis falurdl beszélhetiink mar.

A digitalis falu e tekintetben kivalo hasonlat a helyzet leirasara, mivel virtualisan na-
gyon hasonld térben mozognak a generacids tagok és alapvetden a fobb jellemzoiket a
digitalis vilagban kialakult fogyasztasi, hasznalati szokasaikkal lehet leirni. A Z generacio
altal hasznalt kommunikacios csatornak és platformok a digitalis vilagban vannak és az ott
1étre jott ,,eredményeket” is e kornyezetben tartjak és adjak tovabb.

A felméréseket alapul véve a f6bb jellemzOk esetében az alabbi 6t csoportos jellemzot
hataroztak meg:

— Facebook naluk mar ,,passziv”’ fogyasztasi eszkoz lett;

— Minden nap egy sztori — Snapchat, Spotify;

— Uzengetés — Messenger, Twitter, Whatsapp;

— A kép az 0j szOoveg — Instagram, Pinterest;

— Mi szeretne lenni egy Z generacios? Online videdsok akarnak lenni.

A felmérések alapjan a Z generacid tagjai in. azonnali fogyasztast és élményt szeretnek
kapni. AlapvetOen e generacio tagjai szamara az érzésiik szerint minden kénnyen elérhetd.
Virtualis vilagban mozognak igy szamukra minden csak egy-két klikkelésre van, azaz na-
gyon kozel. Alapvetden {6 jellemzdjiik, hogy mindent rogton megkapnak a neten, ha azon-
ban nem elégedettek, akkor klikkelnek is tovabb.

F6 jellemzdjiik tehat, hogy ha nem alakul ki benniik hiiség pl. egy marka vagy termék
iranyaban, abban az esetben a virtudlis vilag adta kdnnyii tovabblépést valasztjak. Szamuk-
ra ma mar nem kérdés, hogy ha valami nem tetszik, megveszik mashol. A Google altal az
online vallalati vasarlasi szabalyokkal kapcsolatban is ismertetett 3 klikk szabaly — azaz
egy honlapon ,,3 klikkelésen beliil” el kell tudni adni a vevOnek, amit akar — esetiikben
még inkabb érvényes. Ha valami esetlegesen nem muikodik, mar 1épnek is tovabb a virtua-
lis térben. Bar az Y generacio tagjai is digitalisnak tekinthetéek sok tekintetben azonban
rdjuk nem jellemz6 a hirtelen diih effektus, azaz nem gurulnak azonnal méregbe, ha a
virtualis halén vald jelenléttel kapcsolatban egy késziilék hirtelen elromlik a keziikben.
A Z generacio tagjai azonban nagyon nehezen emésztik meg ezt a jelenséget.

A Z generacio tagjai szamara kifejezetten irrital6 az az eset is, ha azt érzik, hogy valaki nem
tiszteli Oket. Mivel a virtualis vildg, azaz az internet révén szdmukra teljesen kinyilt a viladg igy
mar nagyon koran és olyan kozbeszédnek lehettek részesei, ahol figyeltek rajuk és meghallgatas-
ra talalt a hangjuk. A virtualis térben sok esetben nem is kellett megadni a valos életkorukat. Egy
fogyasztoi panaszlevél e-mail formajaban ugyaniigy hat, mintha felnétt irta volna. Pedig 6k valo-
jaban még inkdbb kamaszok. Sok esetben azt sem fogadjak el az iskolaban, ha a tanarok probal-
jak elnyomni dket, a fentiek alapjan egy szolgaltatonak erre még kisebb esélye van.

A kozosségi platformok esetében megfigyelhetd, hogy a Z generacio tagjai szamara a
korabbi generaciok altal hasznalt platformok sok esetben mar nem ugyanazt a szabadsagot
jelentik, mint a kordbbi generaciok szamara. Kivalo példa a Facebook, ahol sok esetben
inkabb passziv szemlélok és csak fogyasztanak, de nem kozdlnek tartalmakat. A Facebook
esetében az altaluk megosztott tartalmakat lathatnak a sziilok vagy egy nyari munka eseté-
ben a fonokiik is, igy ez a platform szdmukra csdkkend népszertiséggel bir.
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A Z generacio tagjainak platformhasznalati szokasait elemezve a Facebook esetében
elmondhato, hogy a Facebookot elsésorban arra hasznaljak, hogy ha egy, a baratok 1étre
akarnak hozni egy koz0s eseményt és azt itt szervezik meg, itt jelentkeznek be és megné-
zik, hogy barataik mennek-e. A Facebook szamukra tehat mar inkabb csak eseményszerve-
70 eszkodznek tekinthetd és nem az onkifejezés és a napi kommunikacio médiumanak.

A legnépszeriibb applikacié a generacio tagjainal az iizenetkiild6 szolgaltatast nyajto
Snapchat, gyakorlatilag nem is kozeliti meg népszer(iségét mas platform. A gyors, élmé-
nyeket és tartalmakat azonnal kozdlni akard generacid szamara a rovid szoveges lizenetek
kiildése a legjobb moéd a kommunikaciora. Alapvetden ennek tudhatd be a Snapchat alkal-
mazas sikere.

A Snapchaten a folyamatos kdzolt élmények, hirek, informaciok miatt gyakorlatilag fo-
lyamatosan bekapcsolva kell lenni és allanddan figyelni kell, hogy ki mit irt, mivel a posz-
tok hamar eltiinnek. Az driasi nemzetkdzi népszerliséget felmutatd Snapchat alkalmazas
esetében azonban nem art tudni, hogy eredetileg szex chatre fejlesztették ki. A fejlesztok
arra gondoltak, hogy az ilyen jellegii lizeneteket nem kell, s6t jobb, ha nem tartjak meg
hosszabb tavon, igy az lizenetek ezen alkalmazasban révid id6n beliil torlédnek.

Ma mar a Z generaci6 tagjai mellett a politikai szereplok is hasznaljak szavazoik eléré-
sére a fejlett nyugati orszagokban. A Z generacio tagjainak hasznalati szokasai miatt a
vallalatok is egyre nagyobb fantaziat latnak abban, hogy itt érjék el leendé fiatal fogyasz-
toikat.

Az tlizenetkiildésre nem hasznaljak mar a Facebookot, ahogy a fentiekben is leirtuk in-
kabb eseményszervezonek tekintik. Azonban a hasznalati szokasokat elemezve megalla-
pithato, hogy kifejezetten jelentds szamban veszik igénybe iizenetkiildésre a Facebook
Messengert. E platform mellett az iizenet kiildés legelterjedtebb moddjai az SMS és az
iMessage. Uzenetkiildésre hasznaljak még a WhatsApp és a Kik alkalmazasokat.

A fentieken tal altalanosan is elmondhato, hogy a Z generacio tagjai esetében a csevegd
alkalmazasok népszertibbek és jobban a keziikre allnak, mint a ko6zdsségi oldalak. A
Snapchat ma nekik a Facebook. Ezen alkalmazas teszi lehetové szamukra a tartalmak és az
aktualis helyzettel kapcsolatos iizenetek gyors megosztdsat. Gyakorlatilag folyamatosan
kommunikalnak a barataikkal e platformon és minden nap kell lenni valamilyen élmény-
nek.

Ki kell emelni, hogy az iizenetkiildésben kiemelten fontos szerepet kaphat még a
Twitter. Itt nem egymas kozott vannak ,,fenn a neten”, hanem komoly személyiségeket,
celebritasokat is elérhetnek. E platform kapcsan az érdekesség szamukra az, hogy ha valaki
beir olyasmit, ami visszhangot kelt és felkapjak. A baratok, kortarsak azonnali visszajelzé-
se e platformon is lényeges szempont.

A Z generaci6 tagjainak kommunikacios szokasait nagymértékben az a f6 tulajdonsa-
guk mozgatja és hatdrozza meg egytttal, hogy érzésiik szerint az élet minden egyes napjat
egy rovid torténetként, sztoriként élik at €s meg. e torténeteket szeretik azonnal és gyorsan
megosztani a barataikkal és ismeréseikkel. Ertelemszeriien tudni akarnak az ismerdsok és
baratok hasonlé torténeteirdl is azonnal.

A Z generacio szamara fontos a zene. A fentiekhez képest nem meglep6 modon a zene
hallgatas f6 platformja is egy digitalis térben hasznalhat6 alkalmazéason keresztiil torténik.
Ez az alkalmazés a Spotify. A korabbi tartalommegosztd alkalmazdsokhoz hasonldan, ezen
esetben is fontos a megosztas, azaz meg akarjak mutatni a barataiknak, hogy épp milyen
zenét szeretnek és hallgatnak. A korabbiakhoz hasonloan arra is kivancsiak, hogy a tobbiek
€pp mit hallgatnak szivesen.

A Z generaci6 esetében tobb felmérés is arra jutott a kommunikécios szokasaikat fel-
mérve, hogy szamukra az 01j szoveg a kép valojaban. E megallapitas elso olvasatra akkor



,Z" generacio f6 jellemz6i és a varhatd munkaeré-piaci kihivasok ~ 155

értelmezhetd, ha a korabbiakban mar a virtualis platformokhoz kapcsoldédd viszonyukat
elemezziik. A fentiek alapjan egyértelmi, hogy azon k6zosségi oldalak, mint a Facebook
ahol a szoveges lizenetek dominalnak szamukra nem olyan érdekesek, mint a kevés szove-
get ¢és sok képet megosztod alkalmazasok. Ezen jellemzOk alapjan nem meglepd, hogy a
Z generacio tagjai korében nagy népszeriiségnek drvend az Instagram alkalmazas.
Az Instagram népszeriisége dontéen annak a jellemzonek is koszonhetd, hogy a magyar
Z generacio tagok jelentds tobbsége fotot posztol és csak elenyészé szamban posztolnak
vide6t (amit az Instagramon nem lehet és a Youtube-ra mennének akkor). Elmondhat6
tehat, hogy ez a generacid els6sorban képekben fejezi ki 6nmagat és képekben gondolko-
dik. Szintén a 2017. évi hazai online kutatasbodl deriilt ki, hogy az Instagramot hasznalo
kozépiskolasok tobb mint fele szamara fontos az egyéniség kifejezése, valamint a k6zolni
kivant kompozicioé szépsége egy Instagram képnél.
A kutatasok kiterjedtek arra is, hogy mely alkalmazasokat nem hasznaljak szivesen a
Z generacio tagjai. Csak listaba foglalva csak felsorolom, hogy mely alkalmazasok kaptak
alacsony népszeriiségi helyezést a felmérésekben:
— Google+: Alapvetéen nem hasznaljak. Sokan nem is tudjak, hogy van ilyen.
— Whisper: Nem igazabol elterjedt alkalmazas. A whisper keretében tn. botranyos val-
lomasokat lehet kdzzétenni.
— Vine: A videdk készitése hanyatloban van e platformon.
— YouTube: Alapvetéen csokkend trend lathatd, de még ma is nagyon népszerii. Z ge-
neracio6 esetében az online vided egy komoly kitdrési pont lehet. Kérdés melyik plat-
form fut be végiil.

5. Jov6beni célok és alkalmazasok a z generacio esetében

A felmérések els6sorban a jelenlegi hasznélati szokasokat kivantdk felmérni, azonban a
a komoly aranyban kapott valaszok szdma miatt ki kell térni e kérdéskorre. Kordbbiakban
mar utaltam arra, hogy a jové munkaerd-piaci kihivasaival kapcsolatban az oktatasi rend-
szer mai allapotaban legaldbbis megkérddjelezhetden tinik sikerre itéltnek. Sok szempont-
bol érdekes ennek tiikrében elemezni a kapott valaszokat.

A felmérések sordn a Z generacid tagjainak mintegy 30%-a valaszolta, hogy a jovOben
online videdzassal akar foglalkozni. Ez a mai formajaban talan a videds bloggereket je-
lentheti leginkabb. Sok esetben még nem is munkaként kezelt online vide6 szakmaval kap-
csolatban az mindenképp kijelenthetd, hogy a hazai oktatasi rendszer kifejezetten felkészii-
letlen. Ha csak az eszkozparkot vizsgaljuk, akkor mar sajnos ma is kiéllithat6 az elégtelen
bizonyitvany. Ha és amennyiben feltételezni merjiik, hogy a felmérésekben foglaltak elle-
nére talan nem az online videdzas lesz a Z generacid tagjai jovobeni foglalkozasanak a 6
eleme, mindazonaltal megallapithato, hogy a kozosségi alkalmazasok és a virtualis térben
sziikséges képességek oktatdsa tekintetében a magyar oktatasi rendszer nem megfelel6en
felkésziilt.

6. Varhato kilatasok és kihivasok a munkaeré-piacon

A Z generacid munkaba Iépése esetén mar a munkaerdpiac jelentds atalakuldsokon
megy at. A digitalis nemzedék korabbi generaciokhoz viszonyitott alacsony létszama ko-
vetkeztében eldrelathatdan a munkaerd-piaci kereslet jelentdsen emelkedik, mig a kindlat
értelemszertien jelentdsen csokken. Ezek a folyamatok a munkaltatok kozotti verseny erd-
s0déséhez vezetnek és ennek kdvetkezményeként at kell alakulnia a munkaerd-piac kinala-
ti oldalanak.
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Ha a fenti alkalmazasokkal kapcsolatos tapasztalatokat 0sszegezziik, akkor a mun-
kaltatok szamara jelentOs atalakitasi folyamatokat kell levezényelni. Sokkal tobb hang-
sulyt kell majd fektetni a munkaerd-piaci tervek megalkotasa sordn a human erdéforras
tervezésébol szarmazo kihivasokra, a karrier utak bemutatasara, a vallalati utanpétlas
nevelésé.

A fenti Instagram alapu felmérési adatok alapjan megallapithato, hogy a munkaltatok-
nak sokkal tobbet kell foglalkozniuk a jovoben — a Z generacid vizualis élmény utani va-
gyabol ereddéen — a munkahely kialakitasara, designjara. Kiemelten nagy prioritast kap
majd a kinevelt munkaeré megtartas is.

A kiilonb6z6 munkaerd-piaci kutatasok alapjan a jovo a ‘freetereknek’ nevezett mun-
kavallaloké. Ha az eddigi példakat vessziik alapul, akkor a mai munkavallalé — angol szak-
zsargonban salary man — engedi, hogy eléirjak mit, hogyan és mikor csinaljon és a vallalati
kultira szerves részeként tekint magara. A jovobeni munkavallalo, mely jelen esetben mar
a Z generacid tagja sokkal inkabb tobb helyen is szivesen dolgozik egyszerre ezzel is meg-
valdsitva onmagat. A jovOben ezek a szakemberek nem ragaszkodnak majd egy vallalat-
hoz, hiszen nem aggdédnak amiatt, hogy nincs fix fizetésiik és stabil pozicidjuk. Sokkal
nagyobb kihivas lesz 6ket integralni a vallalati felépitésbe, hiszen a f6 céljuk a sajat almuk
megvaldsitasa lesz és a kotottségeket sem kedvelik tilsagosan. Elérelathatéan a Z genera-
ci6 tagjai is hasonlé munkahelyi elvarasokat fogalmaznak majd meg hasonldképp az Y
generacio tagjaihoz.

Ezen kiviil a Z generacio vagy az ,,0j alkalmazkodok™ a sajat identitas kifejezésének ge-
neracidja is lesz, amibdl az kdvetkezik, hogy egy-két évtizeden beliil azok a vallalatok lesz-
nek sikeresek, amelyek magukhoz tudjak vonzani az egyének identitasat. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy egy sikerre térekvé vallalat esetében nem fordulhat el6, hogy a tarsasag altal
kovetett és a kiviilallok szamara kozvetitett értékek eltérjenek egymastol. A vallalatnak azt a
képet kell magarol mutatnia, amilyen valojaban. Azaz a vallalati arculatnak nagy szerepe lesz
abban, hogy ezt az azonosulast a vallalat, mint identitas és az egyén, mint identitas kozott
megvalositsa.

7. Osszefoglalas

A korabbi generaciokkal 0sszehasonlitva a Z generaciot elsdsorban a virtualis térben
torténd megjelend viselkedési mintai és a térben hasznalt alkalmazdsokkal kapcsolatos
hasznalati szokésai alapjan lehet megkiilonboztetni a korabbi generacioktol. Kijelenthe-
td, hogy ez az els6 nemzedék, amelyik mar egyértelmiien a digitalis atalakulas folyama-
taban nd fel Kovetkezésképp, ez a generacio a digitalis média és az okos telefonok vila-
gaban szocializalédnak, valamint ezek a jelenségek sok ponton meghatarozzak majd a
viszonyukat is a munka vildgahoz. A korabbi generdcidokhoz képest teljesen 0 és mas
platformokon és csatornakon kommunikalnak. Alapvetden a stilusuk is teljes eltér a ko-
rabbi nemzedékekétol. A munkaltatoi piacnak fel kell késziilnie, hogy egy létszaméban
kisebb, de jobb oktatissal bir6 nemzedék kozeledik a munkaerd-piac felé, mely nagyon
jelentds atalakitasokra kényszeritheti ra a vallalatokat is. Uj munkavéllaldsi formak ki-
alakulasa is varhato, hiszen a generacio tagjai koziil sokan sajat almaik megvalositasara
torekszenek majd elsd sorban és ez erdteljesebben jelenik majd meg a munkaerdpiacon,
mint kordbban barmikor.
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