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CONSCIOUS CONSUMERS ON THE MARKET
OF SECOND-HAND PRODUCTS

ABSTRACT

After the latest climate conference held in Paris, the participants undertook
to switch into a low carbon-dioxide-emissive economy within a frame of a con-
crete acting plan. In order to reach it steps were determined for the civil society
as well — citizens, industry, trade unions and companies — which steps are
mostly related to consuming and lifestyle. One of its most important elements
is the spreading of the second-hand trading. Buying used objects maintains to
decrease our ecological footstep and help us to realize an environmentally con-
scious behaviour. The main reason of it is the fact that the secondhand products
save that pollutant-emission and material usage needed for manufacturing new
products, moreover it facilitates waste management.

The basis of our research was a questionnaire poll, where we would like to
examine deeper those consuming groups who are already engaged to a more
conscious lifestyle. We involved 301 members and used main component- and
cluster examining methods.

Based on the results we can say that also in these conscious groups there are
members who reject this type of recycling, together with those who are active
in it, although some of them are only sellers of these types of products. To sum
up, it can be assumed that based on local and international trends, the business
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of secondhand products is a rather developing type of market, which larger and
larger segments of conscious community are interested in.

Kulcsszavak: tudatos fogyasztas, hulladékcsokkentés, fenntarthatosag,
hasznalt termékek, szegmentacio

Keynotes: consciousness, waste-reduction, sustainability, used product,
second-hand product, segmentation

1. Bevezetés

Az elmult év(tized)ekben folyamatosan névekvd kornyezeti, tarsa-
dalmi és egyéni tudatossag magaval hozta a fogyasztasi normak valtoza-
sat, uj piacok megjelenését. Egy ilyen ipardg a hasznalt termékek piaca,
mely mar évszdzadok 6ta mikodik. Jellemzden a miitargyakra €s magas
értékii régiségekre koncentralddott, illetve a hasznalati eszkdzok esetében
azok tovabbadésara a korabbi évtizedekben. Hazai szinten nem talalunk
olyan évszazados, bevett halozatokat a mindennapi, hasznalt fogyasztasi
termékek értékesitésére, mint Nyugat-Eurdpaban. Nalunk a szakirodalom-
ban a rendszervaltozast megel6z6 idészakbol csak a KGST-piacok jelen-
nek meg, mint formalis értékesitési csatorna a hasznalt aruk kapcsan, az
azt megel6z6 idészakban nem valt el egymastol a hasznalt és 11j ruhak
arusitasa a piacokon.>>*

Bar nehéz fogalmilag elhatarolni egymastol a hasznalt fogyasztasi
cikkeket a beruhazasi joszagoktol,> ® mégis a miikereskedelem esetében
sokrétili, specialis szaktevékenység tartozik a vasarlasi folyamathoz, mint
eredetvizsgalat, kutatés, értékbecslés, restauralas, melyek a hétkézna-
pi hasznalti cikkek piacan nem vagy csak részben jelenhetnek meg.’
Castellani és munkatarsai® ugy hatarozzak meg 6sszefoglaldan ezt a pia-
cot, mint korabbi tulajdonossal rendelkezé vagy mas altal mar hasznalt
termékek piaca, ahol jotékonysagi vagy profitszerzési céllal a tulajdonos
tovabbadja sajat, korabbi tulajdonat.

A hasznalt termékek egyre novekvd piacan fontos megismerni és fel-
tarni azon fogyasztok attitidjeit és preferenciait, aki a vasarlas ezen al-
ternativ modjat valasztjak, preferaljak.® Mivel viszonylag kevés szakiro-
dalmi forras all rendelkezésre, igy mindenképp indokolt a hazai szinta
vizsgalat is.



LAMEN  Kozép-Eurdpai Kozlemények XII. évf. 2019/2. No. 45. pp. 197-214. 199

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Fenntarthatatlan életviteliink és a tulfogyasztas

Az elmult néhany évben a tulfogyasztasunk tudatdban az ipari termelé-
stink folyamatosan novekedett, és kiilondsen igaz ez a textil, ruhazati, a fafel-
dolgozas és a gumi, milanyag és nem fém asvanyi termékek piacara.'” Emel-
lett mig a haztartasok és az energiaiparban csokken, addig az ipari szektorban
folyamatosan névekszik a légszennyez6 anyagok és tiveghatdsu gazok kibo-
csatasa. A legnagyobb probléma a széndioxid kibocsatas, amely 2009-r6l
2016-ra 1 milli6 tonnaval nétt.!! Ezek miatt a mutatok miatt is felértékelédik
a kornyezettudatossag azon aspektusa, miszerint a termelés korszertsitése €s
a fogyasztasunk csokkentése kiemelt fontossagu feladat minden tarsadalom-
nak. A fogyasztas visszafogasaval tovabba a hulladéktermelés is csokken,
mely napjainkban egyre nagyobb terhet r6 a természeti kornyezetre.

2.2. Hasznalt termékek piaca és lel6helyeik

Az elmult évtizedekben folyamatosan novekedik a hasznalt termékek
piaca.'> ¥ Azon termékek tartoznak erre a piacra, amik mar korabban
hasznalatban voltak vagy rendelkeznek korabbi tulajdonossal.'*

A hasznalt termékek piacan érdemes kiilonbséget tenni a miivészeti
értékkel biro targyak és a hétk6znapi haszndlati termékek kozott. A mii-
targyak esetében — kivaltképp az antik butorok és régi festmények,
konyvritkasagok — egy kiilon piaccal talalkozhatunk.'

A hasznalt termékeket mar szdmos értékesitési helyen, csatornan elér-
hetik a fogyasztok. A nemzetkozi irodalomban megjelennek ennek kap-
csan a garazsvasarok, a ,,csomagtartd borze”, !¢ kirakodévasarok vagy bol-
hapiac, melyek esetében a fogyasztok sajat maguk koztertileten, kozosségi
terekben aruljak megunt vagy hasznalaton kiviili targyaikat az érdeklo-
doknek.!” Ezenkiviil a hagyomanyos iizletekben valo értékesités is jelen
van ezen a piacon adomanygytjté (charity) boltok, vintage vagy mas ti-
pusu haszndlt termék lizletek, melyek a majdnem 1j €s magasabb értékil
cikkektdl az olcsd ,,bovliig” mindenféle régi holmit értékesitenek. Bar jel-
lemzden a miitargykereskedelem kapcsan hasznélatos forma, de érdemes
megemliteni még az aukciok, illetve aukcios hazak jelenlétét is a piacon.

A nemzetkozi példédkat nézve jellemzden ezek az tizletek eredetileg
nem csak sajat profit szerzési céllal jottek 1étre, hanem valamilyen jo
tigyet lehetett timogatni a targyak beadasaval, vagy az ott torténd vasar-
lassal. Az egyik elsd ilyen bolt még 1899-ben jott 1étre Anglidban.'® A
Voroskereszt a masodik vilaghaboru 6ta folyamatosan nyitja meg ¢és
tartja fenn az adomanygytijté boltokat.!” A jétékonysaghoz kapcsolodo
piac jellemzden civil szervezetek vagy egyhazak altal timogatott.?



200 Balsa-Budai N.:—Kiss V. A.: Tudatos vasarlok a hasznalt termékek piacan

Napjainkban a hasznalt termékek értékesitésének 0j lendiiletet adott
az internet, amelyen hazai szinten eldsz6r a Vatera.hu, majd tovabbi
hasznalt termék értékesitési platform jott 1étre, melyek segitségével a
C2C, azaz a fogyasztotdl a fogyasztonak torténd értékesités még na-
gyobb teret nyert. Ezeken keresztiil cserére, aukciora/licitdlasra vagy
kozvetlen vasarlasra is lehetdsége nyilik a fogyasztoknak.?! 22

A hasznalt termék kereskedelem jellemzden a tartds termékek piacara
koncentralodik. A legnépszeriibb termékek a hazai piacon a ruhanemtik,
illetve a mobiltelefon,”* mig a német piacon pedig a kényvek, a ruhak és
a CD-k, DVD-k a legnépszeriibbek.?*?> Nemzetkozi szinten is megfi-
gyelhetd egy ujabb ruhdzati 4gazat, ami a hasznalt termékek piacan egyre
népszerlibb, az pedig a gyermekruhdzat. A sziildk ugyanis, ha szeretnék
sajat izlésiiknek megfelelden 6ltdztetni gyermekiiket nagy koltségekbe
verhetik magukat a gyermekek allanddan valtozé mérete miatt.?

Az online térben szamos forumon, kozosségi feliileten, az ,,oftline”
értékesités esetében pedig bababizomanyikban, turkalokban valogathat-
nak az Gjszerii ruhak kozott a sziilék egyre nagyobb szamban.

Hazankban leginkabb a hasznaltruha-vasarlas kapott a rendszervaltas
utan nagy lendiiletet,?’ sorra nyilnak meg az ezzel az arucsoporttal fog-
lalkozo kisebb iizletek és orszagos halozatok egyarant.?®

2.3. Hasznalt termékek vasarlasanak motivacioi

Bar a hasznalt termékekhez régebben jellemzden a szégyen €s a meg-
bélyegzés tarsult, majd a 2000-es évek elején is csupan egy niche piac-
ként azonositottak még,? 3° napjainkban mar egyre kevésbé jellemzé ez
az attittid, sét egyre inkabb kiilonlegesnek, stilusosnak3!:3? és felelds va-
sarlasnak értékelik az emberek. A masik nagy eldnye a hasznalt termék-
vasarlasnak az ujhoz képesti kedvezdbb aron valo beszerzés, amit min-
den kutatas a témaban megerdsit.? 3+ 333637 Tovabbi elényként emlit-
hetd, a termékek korabbi tulajdonostél maradt ,,emlékezete™® 3% és a
nosztalgia — a termékek sok esetben nem vesztenek értékiikbol az évek
soran, és ezt nem csak a klasszikus értelemben vett miitargyak esetében
igazak. Sok esetben az unikalis, mar nem gyartott termékek iranti érzelmi
kotédés vagy ezek gytijtése jelenik meg motivacioként.*

Egy, az elmult években megerdsod6 motivacioként érdemes megemliteni
a ,,szerény”, minimalista fogyasztast, illetve a nem-fogyasztast. A hasznalt
termékeket preferalé fogyasztok vizsgalatandl Williams és Windebank*!
megkiilonboztetik motivacidk szempontjabol a hagyomanyos piacrdl
»kizart” fogyasztokat, akik nem engedhetik meg maguknak az adott
iparag 1j termékeinek megvasarlasat. Nekik a hasznalt termék piac idea-
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lis megoldas. A masik csoportjuk, akik nem szeretnének a mainstream ke-
reskedelmi trendek mentén vasarolni. Tovabbi motivacioként emlithetjiik a
»kincskereséshez” hasonlatos hozzadllast azoknal a fogyasztoknal, akik
szeretnek keresgélni, felfedezni és a kiilonlegességet, egyediséget, esetleg a
retro, nosztalgikus életérzést keresik, illetve ott vannak azok, akik elvbdl a
fogyasztoi tarsadalom, rendszer ellen kiizdenek igy.**** Egy francia ku-
tatdsban mar kiilon csoportként jelennek meg az etikus és kornyezettudatos
elveik mentén az Gjrahasznositast és a standardizalt fogyasztast elutasitok.
Feltiinik még motivacioként a szocidlis kornyezetiik jobb megismerése a
vasarlasok 4ltal. Waight* és Gregson és Crewe*® kutatasaiban kiemelt fi-
gyelmet szenteltek az anydk motivacidira a gyermekruhdk esetében, és
megallapitottak, hogy az elsddleges indittatasuk a hasznalt termék piacon,
hogy a munkabol kiesve kisebb jovedelmiikbdl is gazdasdgosan megélje-
nek, emellett esetleg masokat is tamogassanak.

Steffen*’ vizsgalataban négy faktort kiilsnboztet meg: a kozosségi moti-
vacio, okoldgiai tudatossag, individualis motivacio és nosztalgia keresés.

2.4. Hasznalt termékek és a fenntarthatosag

Ahogy arrdl a motivaciok kapcsan mar emlitettiik egyes tarsadalmi
csoportok a fogyasztasuk visszafogasanak és ezaltal a kdrnyezeti terhe-
1és csokkentésének egy lehetdségeként tekintenek a hasznalt termékek
vésarlasara, ujrahasznositasara. Ok azok, akik felismerik a sajat felels-
ségiiket a természeti kornyezetet veszélyeztetd termelésnovekedés és
hulladék-eldallitas sulyat, mint fenntarthatatlan életviteli faktort.*3 4

Naluk a szerény, fogyasztascsokkentd magatartas fontos jellemzo ér-
tékrendjiikben.’®>">32 Ez a forma nem az igénytelenséget jelenti sza-
mukra, hanem a tudatos, okos valasztast,>® ami az 6koszisztémat szem
elétt tartja.** Ez a gondolkodasmod a spiritualis, szellemi értékek tamo-
gatasat jelenti az anyagi javak felhalmozasaval szemben 3% 333657, 38.59
A nem-fogyasztas trendje fontos kulcsa a fenntarthaté életvitel megva-
16sitasanak. - 61 62

Tobb kutatas is bizonyitja, hogy Magyarorszagon is egyre inkabb meg-
jelenik a tudatos fogyasztas,’> ®* aminek egyik legkonnyebben megvaldsit-
hat6 form4ja a hasznalt cikk vasarlasban testesiil meg. A Jéfogas.hu, Ma-
gyarorszag legnagyobb online piactere® egy sajat kutatas soran kiszamolta,
hogy a magyar fogyasztok 2017-ben mennyi karosanyag-kibocsatast taka-
ritottak meg azzal, hogy 1j termék helyett hasznalt terméket vaséroltak.®
Az akcid 16 célja, az oldal népszertsitésén tl, az volt, hogy felhivja az em-
berek figyelmét arra, hogy egyéni szinten is sokat lehet tenni a fenntartha-
tosag megvalositasaért. A 2017-ben végzett vizsgalatuk alapjan a Jofo-
gés.hu szadmitasa szerint kozel 200 000 tonna szén-dioxidtdl dvtdk meg a
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hazai fogyasztok a Foldet egy év leforgasa alatt. Szamitasuk alapjat az egyes
termékkategoridkon (pl. butor) belill az atlagos anyagmegoszlasi értékek
adtak, amihez 50-50 db hirdetést tanulmanyoztak at.

Ezt kdvetden kiszdmoltak az anyagok kitermelésével, gyartasaval €s
hulladékgazdéalkodassal jar6 kornyezettszennyezést szén-dioxi- kibocsa-
tasra atszamolva, amelyet felszoroztak a 2017-ben lebonyolitott sikeres
adasvételek szdmaval. Végiil a ,,megtakaritott” mennyiségli szén-dioxid-
bdl kivontak a negativ tényezoket, igymint az adasvétel miatt megtett ut
karosanyagkibocsatasat és a J6fogas.hu miikodtetéséhez (irodak tizemel-
tetése, dolgozok tizleti utjai) felhasznalt szén-dioxid kibocsajtast. Ennek
a szamitasnak az eredményeképpen kaptak meg a 196 830 tonna teljes
CO: megtakaritast a 2017-es évre vonatkozoan.”- 6

3. Anyag és moédszertan

A kutatasunkat egy kérddives megkérdezéssel végeztiik, melyben cél-
csoport-orientaltan a tudatos életvitel felé mar elkotelezett fogyasztok
véleményére voltunk kivancsiak. A kérdoivet online és személyes meg-
kérdezés keretében toltotték ki a valaszadok. A személyes megkérdezés-
nél a tudatos életvitellel kapcsolatos rendezvényeken, mig online formé-
ban a tudatos életvitel felé elkotelezett kozosségek forumain folyt a ku-
tatas. A mintaba 301 f6 kertiilt bevonasra. A kérdéseket Likert-skalés for-
maban bocsatottuk kitoltésre. Jelen kutatasban csak harom témakorhoz
kapcsolodo kérdésblokk keriilt feldolgozasra, ezek a hasznalt termékek-
kel kapcsolatos attittidok, a kozosségi értékek, illetve a pénziigyi tuda-
tossag.

A demografiai hattérvaltozok mentén torténé bemutatasukat az /. tab-
lazat szemlélteti. A mintdban, — ahogyan a tudatos életvitel felé elkote-
lezett csoportokban is — feliilreprezentaltak a ndk, a 30 év felettiek, a
fels6foku végzettséggel rendelkezdk €s a j6 vagy kivald anyagi koriilmé-
nyek kozott €16k. Tovabba a minta majdnem fele lakohelyét tekintve me-
gyeszékhelyen €l.

A vizsgalathoz el6szor leird statisztikai mutatokat hasznaltunk az attittid-
vizsgélathoz haszndlt allitdsok egyenkénti megismerésére, bemutatisara.
Ezek utan fokomponens- és K-kozEp klaszterelemzési modszerekkel vizsgal-
tuk meg és csoportositottuk az egyes értékdimenzidkat és csoportokat. A
megbizhat6sag biztositasanak érdekében KMO érték, Bartlett féle szignifi-
kancia, Cronbach alfa és ANOV A vizsgélatokat is lefolytattunk. Mindeneset-
ben értékeik megfeleltek a szakirodalomban meghatarozottaknak.®
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1. tablazat: A minta bemutatasa a demografiai hattérvaltozék mentén
Table 1.: The socio-demographic background of the sample

Hattérvaltozok Valtozék %
Nem N6 70,76
Férfi 29,24
0-17 0,33
18-24 11,96
Korcsoport 25-30 22,92
31-40 33,22
41-60 25,25
> 60 6,31
Legfeljebb altalanos iskola 0,66
Szakkozépiskola 2,66
Iskolai végzettség | Erettségi 17,94
Fels6foku oklevél 72,43
Doktori cim 6,31
Févaros 25,25
. Megyeszékhely 46,84
Lakohely 2000 nagyobb 20,93
2000 kisebb 6,98
NV 1,99
Rendszeres anyagi gondok/Néha arra se elég, hogy 266
Szubjektiv jovedelem — megéljiink belGle. :
Eppen elegendd 17,94
Megélnek beléle, de keveset tudnak félretenni 52,82
Nagyon jél megélnek beldle, félre is tesznek 24,58
1f6 15,95
2 f6 27,57
Haztartas mérete 3f6 22,59
416 25,91
tébb, mint 4 f6 7,97

Forras: Sajat szerkesztés, N = 300

4, Eredmények

Az eredményeket egymasra épiilésiik logikai sorrendjében mutatjuk
be. El6szor az attittidskala kérdésekre érkezett valaszok leird statisztikai
elemzését, majd a faktor és klaszter elemzés eredményeit mutatjuk be.

4.1. A kbz6sségi értékek, a pénziigyi tudatossag és a hasznalt termékekkel
kapcsolatos attitlidok megjelenése

Az altalunk kiemelt harom hasznalt termékek vasarlasahoz kapcso-
16d6 értékedimenziot 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalas allitasok formaja-
ban kérdeztiikk meg, ahol az 1, az egyaltalan nem ért egyet, mig az 5 a
teljes mértékben egyet értet jelentette.

A 2. tablazatban jol latszik, hogy a kitoltok leginkabb a kdzosségi
értékekkel azonosultak, azaz a masokon vald segités lehetdségeivel.
Ezek koziil harom allitasnal ezt a modusz 6t6s értéke is jol bizonyitja. A
kovetkezOkben is nagyrészt a kozosségi értékekkel vald egyetértés a leg-
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jellemzobb, illetve a pénziigyi tudatossag esetében taldlkozhatunk még
négyes modusz értékekkel. A hasznalt termékekkel kapcsolatos attitii-
doknél jellemzden a kdzepes érték domindl. A hasznalaton kiviili termé-
keik kidobasa jellemz6 legkevésbé a kitoltokre.

2. tablazat: Az allitassor leir6 statisztikai elemzése
Table 2.: The statistical analysis of the statements

Allitdsok Atlag | Median | Médusz | Széras | Ferdesé

Fonto§, h,ogy az gmberek ismeretlendl is 405 4 5 0,968 ~0,679
segitsék egymast.

Szivesen segitek ismeretleneknek is, ha

tudok. 4,04 4 5 0,915 -0,692

Osszehasonlitom egy adott termék arait a
kilénbodzé feltleteken, mieldtt 3,98 4 5 1,082 -0,966
megvenném.

Ha valamilyen tartés cikkre nincs
szikségem pl.: butor, kényv, egyéb, 3,87 4 4 1,029 -0,790
akkor inkabb elajandékozom.

Szeretek Uj embereket megismerni. 3,81 4 4 1,076 -0,750

Csak olyan dolgot veszek meg, amire _
feltétleniil szilkség van. 3,60 4 4 0,867 0,556

Aktivan tamogatom a jéligyeket -
jotékonysag, kdzosségi
érdekérvényesités, k6zos segitség
valakinek.

3,60 4 4 1,064 -0,448

A megosztas alapu gazdasagi
helyzetekben uj embereket ismerhetek 3,59 4 4 1,010 -0,489
meg, kapcsolatokat épithetek.

A megosztasnal szorosabb kapcsolat
alakul ki a vevé és az elad6 kozétt,
mint a hagyomanyos
kereskedelemben.

3,35 3 3 1,155 -0,288

Amikor hasznalt terméket vasarolok
nemcsak az én hasznomra gondolok,
hanem az eladén (pl. id6s emberen)
valé segitségnyujtasra is.

3,30 3 4 1,211 -0,275

Jol ismerem a szomszédaimat. 3,29 3 4 1,216 —0,256

Inkabb egyedil dolgozom, mert az
gyorsabb és hatékonyabb. 3,20 3 3 1,165 —0,064

Ha valamilyen tartés cikkre nincs
szikségem pl.: butor, kényv, egyéb, 3,14 3 3 1,192 —-0,095
akkor inkabb eladom.

Ha valamire sziikségem van, elészér a

hasznalt termékek piacan nézek ,Ujat”. 2,95 3 4 1,310 0,089

Rendszeresen vasarolok régiségpiacon

1 2,93 3 1 1,475 0,040
vagy turkaléban.

Nem szivesen hasznalnam masok régi

e 2,56 2 3 1,294 0,522
holmijait.

Sokszor megveszek olyan, akar dragabb
termékeket is, amikre nincs 2,14 2 2 1,074 0,788
szilkségem.

Ha valamilyen tartés cikkre nincs
szilkségem pl.: butor, kényv, egyéb, 1,73 1 1 1,017 1,349
akkor inkabb kidobom.

Forras: Sajat szerkesztés, N = 300
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Bar a tudatos életvitel felé — valamilyen formaban — elkotelezett fo-
gyasztdi szegmens szerepldi keriiltek a mintankba, mégis latszik a mo-
dusz, a szoras €s a ferdeség értékeken, hogy csak a k6zosségi értékek
preferalasa kapcsan nevezhetjiik 6ket viszonylag homogén csoportnak.

4.2. Faktoranalizis eredményei

Az allitasokat kovetkez6 1épésben a faktorelemzés eljarasaival vizsgaltuk,
melyek koziil a fékomponens elemzést véalasztottuk ki. A rotalasok utan 12
allitast talaltunk megtfelelének az értékcsoportok kialakitasara. Az elemzés
soran négy jol elkiiloniild faktort tudtunk meghatarozni, melyek a Haszndlt
termék preferdlds, a Kozosségi értékek, a Hatdrozottsdg a vasarlasok soran,
illetve a Tudatossdg, elsésorban pénziigyi szinten (3. tdbldzat). Harom di-
menzi6 esetében ellentétes iranyu allitassal is erds kapcsolatot talaltunk.

3. tablazat: A faktorelemzés soran kialakult értékdimenzidk és a kapcsolodé
allitasok bemutatasa
Table 3.: The presentation of the value dimensions of the factor analysis
and the related statements
Ertékdimenzidk
Allitasok Hasznalt | K6zosségi
preferalas | értékek

,851

Hatarozott | Tudatossag

Rendszeresen vasarolok régiségpiacon vagy
turkaléban.

Ha valamire szilkségem van, elészér a
hasznalt termékek piacan nézek “vjat”.

Nem szivesen hasznélnam masok régi
holmijait.

Aktivan tdmogatom a jéuigyeket —
jotékonysag, kozosségi
érdekérvényesités, kozos segitség
valakinek.

Szeretek Uj embereket megismerni. ,716

Szivesen segitek ismeretleneknek is, ha 689
tudok. '

Jol ismerem a szomszédaimat. ,657

Csak olyan dolgot veszek meg, amire 869
feltétlentl szikség van. ’

Sokszor megveszek olyan, akar dragabb —786
termékeket is, amikre nincs szikségem. ’

Osszehasonlitom egy adott termék arait a
kiilbnboz6 fellileteken, mielstt ,734
megvenném.

Ha valamilyen tartés cikkre nincs szikségem
pl: butor, kényv, egyéb, akkor inkabb ,650
eladom.

Ha valamilyen tartés cikkre nincs sziikségem
pl.; bator, kényv, egyéb, akkor inkabb —-,553
kidobom.

Forras: Sajat szerkesztés, N = 301; Megjegyzés: Délt: ellentétes iranyu allitasok;
Médszer: F6komponens-elemzés, KMO = 0,704; Magyaraz6 variancia 58%;
Sig p < 0,001; Cronbach Alfa érték = 0,705

,7192

- 778

,735
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4.3. Klaszterelemzés eredményei

Mivel a faktorelemzés eredményei alapjdn mindenesetben4 megbiz-
haténak itéltiik az egyes dimenziokat, igy nem-hierarchikus, K-kozép
elemzéssel megvizsgaltuk milyen szegmenseket lehet kialakitani segit-
ségiikkel a mintankbol. Az ANOVA vizsgalatok (a szignifikancia vizs-
galatok esetében minden dimenzional p < 0,001) és a klaszter méretek
aranyossaga mentén négy csoportot sikeriilt azonositani. Koévetkezo 1¢-
pésként a demografiai hattérvaltozok mentén kereszttabla elemzéssel —
Khi-négyzet probat alkalmazva — probaltuk tovabb jellemezni a klaszte-
reket, de — valdszintileg a viszonylag homogén csoportjelleg miatt — nem
talaltunk szignifikans Osszefiiggést. Ezek utdn a csak a faktorok mentén
neveztiik el 6ket. Az elsd csoport az Anyagi megfontolasti hasznalt ter-
mék preferalok, akik 94 tével képviselték magukat a mintaban, a maso-
dik a Hatarozottak 66 fovel, a harmadik szegmens a Felelds eladdk cso-
portja 81 fével, mig a maradék 60 f6 a negyedik a Kozosségi értékekkel
szimpatizalok tarsasaga lett (1. dbra).

1. abra: A klaszterek bemutatasa az egyes faktorok mentén
Diagram 1.: The presentation of the clusters along the factors

3,00000

2,00000

1,00000 I
0,00000

|
-1,00000
-2,00000
Anyagi
-3,00000 megfontolast o
i Ak A Felel6s Kozosségi
haszr{al'l tefrmek Hatdrozottak eladok emberek
-4,00000 vasarlok
Hasznalt preferalas Kozosségi értékek Hatarozott m Tudatossag

Forras: Sajat szerkesztés, N = 301; Madszer: K-koézépérték klaszterelemzés,
ANOVA, Szig: p < 0,001

4.4, Az egyes klaszterek hasznalt piaci felliletekkel valo attitlidjeinek vizsgalata

A klasztereket tovabb vizsgalva kereszttabla analizis segitségével ele-
meztiik a legismertebb hasznalt termékeket arusito feliiletek ismertségét és
hasznalatukkal kapcsolatos hozzaallast illetéen. Példaként a Vatera.hu, a Jo-
fogés és Facebook Market feliiletek szerepeltek a kérdésnél. Az egyes szeg-
mensek kozott szignifikans eltérést tapasztaltunk (p < 0,001, 4. tabldazat).
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A teljes mintat tekintve alig volt olyan kit61td, aki ne ismerte volna
ezen feliiletek valamelyikét, 6sszesen 4,3%. A kitoltok kozott meglepden
nagyaranyban voltak, akik mind vevoként, mind eladdként jelen vannak
ebben a C2C, azaz végfelhasznalok kozotti kereskedelmi rendszerben.

Az egyes klasztereket kiilon-kiilon vizsgélva latjuk, hogy az Anyagi
megfontoldasu haszndlt termék vasarlok esetében nem volt olyan, ki ne
ismerte volna ezen feliileteket, s6t alig jellemz6 rajuk, hogy ne hasznal-
nak. 85,1%-uk vagy csak vevoként vagy vevoként és eladoként is jelen
van ezeken a feliileteken. Ez alatamasztja, meger6siti az attitlidvizsgalat
eredményeit is. Ebbe a klaszterbe tartoznak azok a fogyasztok, akik elo-
szor a hasznalt termék piacon néznek koriil, ha valamire sziikségiik van.
Emellett pedig szivesen vasarolnak turkaldoban vagy régiségpiacon. Ma-
sik fontos értékként jelent meg esetiikben a tudatossag. A csoport tagjai
torekednek a vasarlast megeldzden az alapos informaciogytjtésre a meg-
vasarolni kivant termékkel kapcsolatban. Tovabba, a feleslegessé valt
eszkozeiket, targyaikat eldszor megprobaljak eladni, miel6tt kidobnak
Oket. Képviselt értékeik alapjan azonban az is megallapithatd, hogy tu-
datos magatartasukat elsésorban az anyagi megfontolas motivalja.

A Hatdrozottak kevésbé hasznaljak ezeket az oldalakat, illetve 6k jelennek
meg legkevésbé elado pozicidban ezeken. A tobbiekkel 6sszevetve itt a leg-
alacsonyabb 51,6% az aktiv részvétel, de altalanossagban tekintve ez is ma-
gas aranynak mondhatd. Rajuk jellemz6 a leginkabb, hogy ismerik ezeket az
oldalakat, de nem hasznaljak Oket (41,9%). Esetiikben egyetlen értékként,
ahogy az elnevezésiik is sugallja, a hatarozottsag jelent meg, ugyanis a cso-
port tagjai torekednek a fogyasztasuk tudatos €s onkéntes csokkentésére,
amely leginkabb az impulzus vasarlas kertilésében érvényesiil.

A Felel6s eladok jellemzden az utolsd vevd és elado kategoriat jeloltek
meg, 50,6%. Tovabbi egyharmaduk csak vevéként jelenik meg. fgy 6k is
82,7%-ban tekinthetéek hasznalt-termek piac aktiv szerepldinek. Emellett
szamukra fontos értékként jelenik meg a tudatossag, ha valamilyen eszk6z
feleslegessé valik a haztartasukban, akkor azt mindenképp megprobaljak el-
adni vagy elajandékozni, mieldtt a szemétbe dobnak. Szintén jellemzo érték-
ként jelenik meg naluk a kdzosség tAmogatasa, fontos szamukra, hogy ismer-
jék a koryezetiikben éloket, illetve szivesen vesznek részt kiillonb6zo joté-
konysagi akciokban, vagy segitenek akar ismeretlen embereknek is. Ez alap-
jan megallapithato, hogy szemben az Anyagi megfontoldsu haszndlt termék
vasdrlokkal, a szegmens tagjainak hasznalt cikk kereskedelem iranti érdeklé-
dése nem csak anyagi megfontoldst, a fenntarthatosag kdrnyezeti és tarsa-
dalmi oldala is szerepet kap naluk.

A negyedik csoport esetében a Kozosségi embereket 1atjuk, akik bar a Ha-
tarozottakhoz képest tobben vannak jelen ezeken a feliileteken, &m csak egy-
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egyharmadban vevok vagy vevok és eladok a piacon. Tovabbi kiemelkedd
eredmény veliik kapcsolatban, hogy a Hatarozottakhoz hasonldoan magas
szamban vannak kozottiik olyanok, akik ismerik ezeket a feliileteket, de nem
hasznaljak oket. Valdszintleg 6k mas feliileteken probalnak a k6zosségért
tenni, ugyanis az eredmények alapjan ez a fogyasztoi szegmens az, akiknél a
kozosségi értékek leginkdbb dominalnak. A csoport tagjai szamara a kdzos-
ségbe valo tartozas kiemelt jelentdséggel bir, fontos szamukra, hogy jol is-
merjék szomszédjaikat, emellett viszont szivesen ismernek meg 11j embereket
is. Tovabba, szivesen vesznek részt jotékonysagi akcidkban vagy k6zosségi
érdekérvényesitésben legyen sz6 a kozvetlen kornyezetiikrol vagy akar sza-
mukra ismeretlen emberekrdl.

4. tablazat: A kilénbdz6 online hasznalt termékeket arusito feliiletek
ismertsége és hasznalata
Table 4.: The knowledge of the segments of the online product selling platforms

Anyagi
. megfontolasu o o
Attitiidok Teljes hasznalt | Hatarozottak | Folel0s | Kozdssegi
minta termek eladok emberek
vasarlok
Nem ismerem 2,0% 0,0% 1,5% 3,7% 3,3%
Nem ismerem, de o o o o
szivesen kiprobalnam 2,3% 1.1% 6.1% 2,5% 0.0%
'Smhg;‘iz‘é Ig;”em 09 3% 13,8% 40,9% 11,1% 30,0%
Hasznalom, mint vevd 32,6% 38,3% 25,8% 32,1% 31,7%
Hasznéalom, mint o o o o
szolgaltaté és vevs 40,9% 46.,8% 25,8% 50,6% 35,0%
Osszesen — 6: 301 94 66 81 60

Forras: Sajat szerkesztés, N = 301
Megjegyzés: délt: standardizalt reziduum < -2, félkdévér: standardizalt reziduum > +2;
Modszer: Kereszttabla-elemzés, Szig: p < 0,001.

5. Kovetkeztetések

Vizsgalatunk soran a hasznalt termékek piacanak megismerését €s ezen
piac fogyasztéi attitiidjeinek és preferenciainak feltarasat tiiztiik ki célul. En-
nek érdekében harom témakor — a haszndlt termékekkel kapcsolatos attitii-
dok, a kozosségi értékek, illetve a pénziigyi tudatossag — mentén végeztiik el
primer felmérésiinket, egy kérddives megkérdezés segitségével.

Az eredmények alapjan a hasznalt termék vasarlas faktorai koziil négy
tényezot sikerlilt azonositanunk, a Haszndlt termék preferdldst, a Kozos-
ségi értékeket, a Hatdrozottsdgot és a Tudatossdagot. Ezt kovetoen, a fak-
torok mentén, klaszteranalizis segitségével négy jol elkiilonithetd szeg-
menst hoztunk 1étre — Anyagi megfontolasi haszndlt termék vasarlok,
Hatdrozottak, Felel6s eladok, Kozosségi emberek —.
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A klaszterek koziil kettd esetében (Anyagi megfontoldsu haszndlt ter-
mék vasarlok, Felelds eladok) volt leginkabb azonosithatd a hasznalt
cikk kereskedelem preferencidja. A két szegmens kozott a kovetkezo
fobb kiilonbségek allapithatdak meg. A legnagyobb csoport, az Anyagi
megfontoldsu haszndlt termék vasdrlok (32%), leginkabb vevéi oldalrdl
jelennek meg a hasznalt cikkek piacan, és vasarlasuk f6 motivacidja egy-
értelmiien anyagi megfontoldsu, tehat a hasznalt termékek kedvezdbb
aranak koszonhetd. Ezzel szemben a Felelds eladok (27%), ahogy a ne-
viik is sugallja, elsésorban a kinalati oldalt képviselik. Utdbbi szegmens
esetében a hasznalt cikk kereskedelem mdogott az anyagi megfontolas
mellett mas attitlidok is meghizodnak, igymint a kozosségi értékek —
jotékonysagi akcidokban vald részvétel, kozosségi érdekérvényesités —,
illetve a tulfogyasztastol valo elfordulds. Amellett, hogy a csoport tagjai
torekednek csak olyan dolgokat megvasarolni, amelyre valdban sziiksé-
giik van, a feleslegessé valt targyaikat eldszor megprobaljak eladni vagy
jotékonysagi célra felajanlani, miel6tt a szemétbe dobnak, ezzel is csok-
kentve az altaluk eldallitott hulladék mennyiségét.

A masik két szegmens esetében kevésbé volt jellemzo a hasznalt cikk
kereskedelem irdnti nyitottsdg. A Hatdrozottak (22%), bar ismerik a
hasznalt cikk kereskedelemmel kapcsolatos oldalakat, nem hasznaljak
Oket. A csoport tagjaindl leginkabb a talfogyasztastol valo elfordulas je-
lent meg jellemzo6 értékként. Végiil a negyedik szegmensre, Kozdsségi
emberekre (20%), a Hatarozottak csoportjdhoz hasonléan, szintén jel-
lemzd, hogy bar ismerik a hasznalt cikk kereskedelemmel kapcsolatos
oldalakat, azonban nemigen hasznaljak 6ket.

Szamukra a legfontosabb értékként a k6zosségbe valo tartozas, a jo-
tékonysag és a kozosségi érdekképviselet jelent meg. Az eredmények
alapjan jol lathato, hogy az altatunk 1étrehozott négy klaszter koziil a két
legnagyobb csoport tagjai, azok, akik aktiv résztvevoéi a hasznalt cikkek
piacanak. Tovabba az is megallapithatd, hogy a teljes minta 73,5%-a el-
add és/vagy vevd szerepében részt vesz a haszndlt cikk kereskedelem-
ben, amire az anyagi megfontolason tul, a tudatossag és a k6zosségi ér-
tékek érvényesitése is meghatarozd motivalo tényezoként jelenik meg.

6. Osszegzés

A szakirodalmi attekintés és az altalunk elvégzett vizsgalat eredményei
egyarant, alatdmasztjak a hasznaltcikk-kereskedelem egyre névekvé népsze-
riségét. A pozitiv trend egyik legfobb oka, hogy a hasznalt cikkek a hagyo-
manyos platformokon tul (tirkalo, bolhapiac, antikvarium) online is egyre in-
kabb jelen vannak (Jofogas, Facebook Marketplace, Vatera). A hasznaltcikk-
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kereskedelem jelenleg az egyik legegyszeriibben megvaldsithato eszkoze a
tudatos fogyasztéi magatartasnak, hiszen a hasznalt termékek vasarlasaval
nem csak a hulladék mennyisége csokkenthetd, de az 1j termék eldallitasabol
szarmazo karosanyag kibocsatas is megtakarithato. A hasznalt cikk kereske-
delem, jellemzden a termékek kedvezObb arainak, illetve egyediségiiknek,
kiilonlegességiiknek koszonhetben a jovoben varhatdan egyre nagyobb
trendé valik, mindemellett pedig egyfajta kzosségépitd erdvel is rendelkezik.

A témaval kapcsolatban, a jelentésége ellenére, jelenleg viszonylag
kevés szakirodalom 4ll rendelkezésre, igy a hazai szintl kutatds minden-
képp indokolt volt. Az altalunk elvégzett kérddives felmérésben olyan
valaszadok (n =301) keriiltek bevonasra, akik sajat bevallasuk szerint
elkotelezettek a tudatos élettel kapcsolatos értékek irant. A minta 6ssze-
tétele jol korvonalazta a tudatos fogyasztok altalanos demografiai hattér-
valtozait (30 év feletti, a fels6foku végzettséggel rendelkezo, jo vagy ki-
valé anyagi koriilmények k6zott €16 n6k dominancidja). A primer kutatas
soran megvizsgaltuk a hazai hasznalt termékek piacat, annak érdekében,
hogy megismerjiik és feltarjuk azon fogyasztok attitlidjeit és preferen-
ciait, aki a vasarlas ezen alternativ modjat valasztjak, preferaljak. Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a teljes mintat tekintve alig
volt olyan valaszado, aki ne ismerte volna ezen feliiletek valamelyikét
(6sszesen 4,3%). A kitoltok 73,5%-a pedig jelen van vevoként és/vagy
eladoként a C2C, azaz végtelhasznalok kozotti kereskedelmi rendszer-
ben, amely eredmény aldtdmasztja a hasznalt cikk kereskedelem fontos-
sagat és létjogosultsagat a tudatos fogyasztas megvalositasaban.
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