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ABSTRACT

As an association of local governments, the Regional Development
Association of Nationalities Along the Mura (Muramenti Nemzetiségi
Tertiletfejlesztési Tarsulds) made significant contribution in order to
develop the region along the Mura where both Croatians and Hungarians
inhabit the area. The experiences of the last 25 years were based on
confidence. This accumulated social capital resulted in the creation of the
Mura Region EGTC with the participation of the Croatian Donja Dubrava,
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Donji Vidovec and Gorican which will eventuate a quality change in terms
of regional development and especially concerning tourism. The EGTC
functions as a quasi-enterprise, acquiring legal status and so besides the
national tender sources it can be candidated directly to the sources of the
European Union. The uniqueness of this association is provided by the fact
that, unlike in the Carpathian Basin where usually the Hungarian-Hungarian
relations are dominating, in this case the Croatian-Croatian connections are
characteristic. The Mura Region provides unique natural environment and
a rather complex potential for tourism (Csap6 2014). Unfortunately the
quantity and quality of the infrastructure demands further investments to
satisfy the different needs of the tourists. Creating a good relationship for
cooperation and permanent search for financial resources are essential tasks
for local governments. The researched area is a border region of Hungary
with unique social relations where not Hungarian-Hungarian but Croatian-
Croatian relations are dominating. In addition, size and existing daily inter-
ethnic relations contribute to the high level of success.

Keywords: Mura, EGTC, Croatian-Croatian relations, sustainable deve-
lopment, soft tourism

Kulesszavak: Mura ETT, horvat-horvat viszonyrendszer, fenntarthatod
fejlédés, szelid turizmus

1. Bevezetés

A Mura Régié ETT csoportosuldst 2015. méjus 28-an jegyezték be tot-
szerdahelyi székhellyel.! A hataron atnyulo csoportosulas legfobb gyokeré-
nek az 1993-ban 1étrejott regionalis onkormanyzati partnerség, a Muramenti
Nemzetiségi Teriiletfejlesztési Tarsulds keretei kozott folytatott egytittmii-
kodés tekinthet6.? A Mura Régio ETT Osszesen 21 tagtelepiilés egytittmi-
kodésével jott 1étre, ezek koziil 13 talalhatdé Magyarorszagon és 8 fekszik
Horvétorszagban. A 13 magyarorszagi telepiilés név szerint, ABC sorrend-
ben: Bazakerettye, Eszteregnye, Fityehaz, Letenye, Molnari, Murakeresz-
tur, Petrivente, Rigyac, Semjénhdza, Szepetnek, Totszentmarton, Totszer-
dahely, Valkonya. Valaminta a 8 horvat oldal telepiilései: Donja Dubrava,
Donji Kraljevec, Donji Vidovec, Gori¢an, Kotoriba, Legrad, Orehovica,
Sveta Marija (1. abra). Az alapit6 tagok szdma eredetileg 16 volt.
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1. térkép: A Mura Régio ETT teriilet
Map. 1: The region of the Mura Region EGTC
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2. A Mura ETT teriiletének természetfoldrajzi jellemzése

A Mura Régio ETT hazai telepiilései a Kelet-zalai-dombsag déli részén
talalhatoak. A kozvetleniil a Mura mentén elhelyezkedd teriiletek termé-
szetesen alacsony térszinek, a folyotol €szakra elteriild teriiletek dombor-
zata mar valtozatosabb, dombvidéki jellegli és jellemzden észak-déli ira-
nyultsaguak (pl. Principalis-volgy). A térség kistajai a Mura-balparti sik/
Kerka-Mura-sik, a Principalis-volgy €s az Egerszeg-Letenyei dombsag déli
részei’. Horvat oldalon a Mura és Drava altal hatarolt Murakézben van,
amely enyhén lankas teriilet, folyd menti siksag. A telepiilések zome ennek
az északi részén fekszik. A térség életére jelentds hatast gyakorol a Mura-
folyd, potamikus jelleget ad neki®.
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3. AMura ETT teriiletének tarsadalmi-gazdasagi helyzete, piaci
kornyezete

A Mura Régio ETT magyarorszagi teriiletének telepiilésszerkezetére
az elaprézott, aprofalvas helyzet a jellemzd, amely tobbek kozt a véltoza-
tos domborzati formaknak és a tarsadalmi-torténelmi hagyomanyoknak is
koszonhetden alakult ki. A térség legnagyobb hazai telepiilése és egyben
egyetlen varosa, Letenye 4041 fovel. A falvak koziil a két kiemelkedonek a
népessége is alig haladja meg az 1500 f6t (Murakeresztar — 1848 f0, Szepet-
nek — 1543 £6). A telepiilések atlagos népessége Letenye nélkiil minddssze
754 16, de Letenyével egyiitt is csak 989 6, a Mura Régio ETT teljes hazai
telepiiléseinek 1¢élekszama 13 845 6.

A gazdasagi-tarsadalmi fejlédés €s egyben a turizmusfejlesztés szem-
pontjabdl is komoly probléma, hogy a népesség a térség falvaiban alap-
vetden eloregedd, a fiatalok elvandorolnak, a munkanélkiiliségi mutatok
pedig magasak. Tovabbi problémaként 1ép fel a helyi népesség iskolazott-
saganak gyenge mutatoi, illetve ki kell emelniink, hogy a tdgabb térség
munkaerd lekoto ereje is limitalt. A nemzetiségi, etnikai megoszlast vizs-
gélva fontos kiemelniink, hogy a horvatok ardnya kiemelkedé a Mura Régio
ETT magyarorszagi telepiilésein, hiszen foleg horvat nemzetiségi falvakat
talalunk a térségben, amely a hatdrmenti kapcsolatok és ezzel a hatdrmenti
turizmus fejlesztésében komoly helyzeti elonyt jelenthet. A romék szama
szintén tobb telepiilés esetében magas, (Szepetnek, Murakeresztir).’

A Mura Régi6 ETT horvatorszagi teriiletének telepiilései mind tertiletre,
mind népesség tekintetében joval nagyobb méretiiek a magyar oldalénal.
A térség legnagyobb telepiilése Donji Kraljevec 4659 fovel. A telepiilések
atlagos népessége 2658 10, tobb mint kétszerese a magyar oldal értékének, a
Mura Régio ETT teljes horvatorszagi teleptiléseinek 1¢lekszama 21 268 6.

A mezbgazdasag és az erdégazdalkodas szerepe a térségben — a telepii-
1ési, domborzati és demografiai viszonyoknak is kdszonhetéen — magasabb
az orszagos atlagnal. A turizmus szempontjabol is kiemelkedd élelmiszer-
termelés tekintetében a helyi termékek szerepe értékelddik fel, igy a térség
boraszatait kell elsésorban kiemelniink. A magyar oldalon 9 borasz rész-
vételével megindult a Muramenti Borut kialakitasa is, a boraszat jelenléte
azonban a horvat oldalra is nagy mértékben jellemz6, Medimurska megyé-
ben mintegy 10 000 hektaron termelnek sz616t. A horvat oldalon a méhé-
szeteket és az altaluk eldallitott termékeket kell még kiemelniink, illetve
mindkét teriiletre jellemzd a gyiimolesdsok jelenléte, elsésorban az alma és
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a szilva, igy az azokbol késziilt helyi termékek is erdsithetik a térség gaszt-
rondmiajat.

A tovabbi helyi termékek kapcesan a bor és a méz mellett kiemelhetd még
a térségre jellemzd tokmagolaj, a torpeberkenye (gyiimdlcslé, tea formaban
hasznositva), vagy a flige is. A térség magas erddsiiltsége kovetkeztében az
erdégazdalkodas szintén fontos szerepet tolt be a primer szektorban, melyet
a turizmus a tarazas, kirandulas, kerékparozas ¢és a vadasztatis szemszogé-
bdl tud hasznositani. A tagabb térség gazdasdganak kozpontjai természe-
tesen a nagyobb telepiilések, igy a magyar oldalon Nagykanizsa és kisebb
mértékben Letenye, a horvat oldalon pedig Cakovec, Koprivnica, Varazdin
¢s Prelog. A Mura Régio ETT teriiletén talalhato teleptiléseken a vallalko-
zas stiriég alacsony, a jellemz6 vallalkozoi méret a mikro- és kisvallalko-
zasoké. Az ipar teriiletén természetesen a Mura Régid ETT telepiiléseinek
szerepe elenyész0, a szekunder szektor inkabb a nagyobb népességgel bird
telepiiléseken telepedett meg. Medimurje gazdasagi €s fejlesztési lehetdsé-
gei kapcsan a kedvez6 teriileti elhelyezkedést, a foldrajzi helyzetet lehet ki-
emelni, hiszen Horvatorszag gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatainak kapu-
jaként szolgal a térség Magyarorszag és Szlovénia felé.®

Akozlekedés és egyben a turizmus szempontjabdl is nagyon fontos a meg-
kozelithetdség tekintetében, hogy a Mura Régio ETT telepiilései kedvezd
feltételekkel rendelkeznek amennyiben az M7-es és A4-es (horvatorszagi)
autopalyahoz torténd rovid tavolsagot vessziik figyelembe (tehat a térség
konnyen és biztonsagosan elérhetd), a falvak azonban mar rossz mindségii
¢és hidnyosan kiépitett kozuti infrastruktiraval rendelkeznek. Hatdratkelés
Letenyén kézaton (Letenye-Gorican, M7-es autopalya)*, Murakeresztirnal
vasuttal (Murakeresztir-Kotoriba) lehetséges, jelenleg a személyforgalom
szlinetel. A teriilet hatarfoly6ja a Mura alapvetéen akadalyozza a hatar- és
kishatarforgalmat.’

4. A szelid és a felelos turizmus értelmezése

A turizmus globalissa és tomegessé valasaval egyre nagyobb terhet r6 a
természeti és tarsadalmi kdrnyezetére®. Az altalunk vizsgalt teriilet szamara
a tomegturizmus egyrészt ismeretlen jelenség, masrészt a tdrsadalmi-gaz-
dasagi-turisztikai adottsdgoknak kdszonhetden a térség turizmusfejleszté-
sének a célja a fenntarthatd és felelds turizmus kiépitése kell, hogy legyen.

* A személyforgalom alkalmanként csak ideiglenes, nem menetrendszer.
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turizmus lehetdségeinek a kiépitése élvez prioritast.

Aszelid (alternativ, szoft) turizmus a tomegturizmussal ,,szemben élményt
¢s értéket keres, tanulni és cselekedni akar, szocidlisan érzékeny és kdrnye-
zetbarat turizmus”.’ Olyan vendégforgalmat jelent, amely a helyi lakossag
¢s vendégek kozotti kolesonds elfogadason és megértésen alapszik, kiméli
a kultartajat és annak specialis sajatossagait.'”

A turizmus negativ hatdsainak felismerésével parhuzamosan a valaszok
megtalalasa is egyre siirgetobb lett, amelyet a 21. szdzad elejére a nemzet-
kozi turizmus legfontosabb szerepl6i is felismertek, igy kialakult a fele-
16s turizmus fogalma, melynek legfontosabb eleme a 2002-es Cape Town
Declaration elfogadéasa volt. ,,A dekrétum hat stratégiai irdnyon keresztiil
konkretizélja a turizmusfejlesztés fenntarthatdsagi céljait, amelyek azota is
az agazat kiemelt prioritasai. Ennek értelmében a felelds turizmus mini-
malizélja a negativ gazdasagi, kdrnyezeti ¢s tarsadalmi hatdsokat, nagyobb
gazdasagi hasznot general a helyi tarsadalomnak, novelve ezzel a helyi
kozosség jolétét, fejlesztve a munkalehetdségeket €s lehetdséget biztositva
a helyieknek a turizmusba valé bekapcsolodashoz™!!.

5. A helyi potencialon alapuld turisztikai termékekre és marketing
tevékenységre alapulo fejlesztési elképzelések

Ahhoz, hogy egy adott téregység turisztikai régiova véalhasson, a kdvet-
kez6 kritériumokat kell teljesitenie:
1. Jol beazonosithatd és dominans turisztikai vonzerdvel kell rendelkez-
nie;
2. A dominans vonzerén alapuld turisztikai termékekkel, illetve un.
vezértermékkel jelenjen meg a piacon;

3. Teriileti identitastudattal rendelkezzen;

4. Regiondlis turisztikai szervezet- és menedzsment rendszerrel kell ren-
delkeznie;

5. Kiilon forrasokat kell elkiiloniteni a termékfejlesztésre és a marke-
tingre.

Szintén nagyon fontos megjegyezni, hogy a regionalis turizmuspolitika
vizsgalatanal kiilon kategoriat képviselnek a hatdrmenti régiok, melyek
kiilonleges szereppel rendelkeznek az egységesiilé Eurdpa és a hatarokon
atnyulo egytittmiikodések kiépiilése terén, igy a Mura Régio ETT turizmus-
fejlesztésénél is komoly hangsulyt kell kapnia a hatar mentiségnek.
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Az eddig vazolt adottsdgok, potencialis és redlis helyzetkép alapjan a
kovetkezd megallapitasokat hozhatjuk a térség turizmusénak fejlesztése
kapcsan:

1). Elengedhetetlen a teriilet ismertségének és imazsanak novelése (féleg
belfoldon, de kiilfoldon is) a mar elemzett eszkozokkel,

2). Elengedhetetlen a helyi lakossag bevonasa a turizmusfejlesztésbe;

3). Elengedhetetlen a helyi lakossag turizmushoz torténd hozzaallasanak
erositése;

4). Elengedhetetlen a horvat nemzetiség kulturalis-gazdasagi potencialja-
nak sokkal komolyabb kihasznélésa a turizmusban (is);

5). Az Eurépai Uni6 hatarmenti turisztikai programjainak (IPA, CBC)
maradéktalan kihasznalasa szintén prioritas kell, hogy legyen.

6). A térség turisztikai infra- és szuprastrukturdjanak, tovabba hatarmenti
kozlekedési kapcsolatainak erdsitése feltétleniil sziikséges. Az idetar-
tozo elképzelések a kovetkezok:

a). A térség turizmusa tekintetében nagyon fontos hidnyossag a
megfeleld szallashelyek hidnya. Jelen esetben a szokésos magan-
szallasadas kereteibdl kilépve kiilon hangsulyozandé az un. dko-
portak (kornyezetbarat szallashelyek) kialakitdsanak fontossaga
¢s lehetdsége, a halozat megismerése ¢és alkalmazasa a térségben.

b). A szallasok kialakitdsanak masik aspektusa a falusi vendéglatok
szamanak novelése, konkrét kritériumokkal rendelkez6 mindsi-
tési rendszer kialakitasa.'? A hataratkel6k, kishataratkelok sza-
manak novelése szintén nagyon fontos cél lenne (Mura-hid).

7). A turizmus fejlesztésének érdekében ki kell alakitani egy térségi szer-
vezetrendszert a turizmus erdsitésére ¢s komplex fejlesztésére.

8). Felmérve és elemezve a térség turisztikai potencidljat a turizmus fej-
lesztését alapvetden az aktiv turizmus (igy foleg a vizi €s a kerékparos),
az Okoturizmus, illetve a gasztrondmia-orokségturizmus (kulturalis
turizmus) koré kell épiteni, a tobbi turisztikai termék ezeket szervesen
kiegészitd, csomagba gyurt programok, rendezvények formajaban kell,
hogy erdsitsék a turisztikai folyamatokat.

5.1. Kozos kép, (arculat) kialakitasa
Els6 1épésként az onkormanyzatoknak Ossze kell fognia és egy kozos
imazs kiépitését kell elérnie. Ennek az arculatnak tiikkroznie kell a Mura
jelenlétét, a hagyomanyokat, torténelmet, az érintetlen kornyezetet és a
k6zos horvat-magyar kapcsolatokat/baratsagot.
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Fontos, hogy minden résztvevd telepiilés csatlakozzon, és magaénak
érezze ezt az elképzelést. Nem csak azért, mert igy a kiépités és bevezetés
koltségei megoszlanak, csokkennek, hanem azért is, mert igy a folyamat a
helyi lakossag szamara is érdekessé és motivalova valhat.

Masodik 1épésként ezt a kialakult képet kell a térségen beliili és a térsé-
gen kiviili lakossag szadmara tovabbadni. Ezzel parhuzamosan a helyi vallal-
kozok bekapcsolasara kell a tovabbiakban koncentrélni.

Javasolt ezt a tevékenységet workshopok segitségével véghezvinni.

5.2. Elosztasi csatornak

A programcsomagok értékesitésében az utazasi irodakra, az egyes turisz-
tikai termékek esetében a Tourinform irodahalézatra is lehet épiteni. Azon-
ban az elosztasi csatorndk meghatarozasa és miikodtetése — az onkormany-
zati szervezésll rendezvények kivételével — minden esetben vallalkozoi
feladat. K6zos Osszefogas segitségével bdvithetd az internetes portdl és
weboldalak révén az informacid atadéasa és az értékesités. Ajanlani lehet a
Google Adwords oldalt a netes csatorna alapjaként, ami a keresések soran
kattintasonkénti fizetésen alapulo rekldmfunkciot tesz lehetdvé. Az internet
kapcsan a kozos imazs kialakitasaval parhuzamosan szintén nagyon fontos
lesz a kdzosségi média (rdadasul ingyenes) felhaszndlasa, elsésorban Face-
book megjelenéssel és folyamatos kampanyokkal, promdcidval.

5.3. Promocios lehetoségek belfoldi és kiilfoldi turistak szamara

A kilfoldi turistdk jellemzden hosszabb idét toltenek el utazassal,
nagyobb koltési hajlandosaggal birnak és szeretik a turisztikai kinalatot
végignézni/kiprobalni/atélni egy adott helyen. Ez alapjan a hosszabb tava
internetes hirdetések és turisztikai szolgaltatasok vezethetnek célra. Esetiik-
ben az egészséges taplalkozas nagyobb koltési szandékkal és lehetdséggel
parosul, igy a helyi termékek piaci megjelenése is erésddhet.

A belfoldi turistak a nyaralas helyszinét, az Gti célt a nemzetkozi szoka-
sokhoz képest igen rovid idével az utazas eldtt valasztjak ki (last minute).
Ennek megfelelden gyorsabb kampéanyokkal és a meglévd kapacitast akci-
okkal feltoltd metddus szdmit ésszertinek. A Tourinform irodakat és a pro-
mocios lehetdségeket ennek megfelelden kell tajékoztatni.

6. Piacszegmentalas és pozicionalas, célpiacok meghatarozasa

A Mura Régié ETT térség turizmusanak fejlesztése kapcsan a potencialis
piacot elsésorban belfoldi és kiilfoldi keresletre kel bontanunk. (Természe-
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tesen a hatdrmenti fekvés miatt ez a besorolas nem egyértelmi, mert ha
magyar allampolgar latogat a térségbe, de atlépi a hatart Horvatorszag felé,
akkor nemzetkozi turistava valik). A térség vonzerdstruktiurajabol kiindulva
azon turisztikai szegmensek, célcsoportok keriilhetnek el6térbe, akik az
alternativ, vagy szoft turizmus (a tdmegturizmus keriilése) valfajait része-
sitik elényben.

Mivel a nemzetkdzi trendeket is figyelembe véve ennek a szegmensnek
a mérete folyamatosan nd, igy a keresleti oldalrol pozitiv jovoképben lehet
bizni. A térség turisztikai marketingjét és kindlatat ennek kdszonhetden elso-
sorban az aktiv turisztikai termékek irant érdekléddkre, az emberkdzponti-
sagra, egy csaladbarat desztinaci6 kiépitésére, a taji értékekre, a nyugalomra,
csendre, mozgasra, egészségmegOrzésre, rekreaciora kell alapozni. A tipikus
térségbe érkezd turista jellemzden varosi térségbdl jon, inkabb értelmiségi
hattérrel rendelkezik, menekiil a varos zajatol, a vidék nyugalmara vagyik és
szivesen vesz részt aktiv programokon. A szegmens kiilf6ldi szerepldi alap-
vetden valdszintsithetden a kornyezd orszagokbdl érkezhetnek, de megfe-
lel6 promdcid esetén tdvolabbi régiokbol is érkezhetnek.

1. abra: A Mura Régio ETT turizmusanak hivoszavai
Figure 1.: Buzzwords of the tourism of the Mura Region EGTC
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csaladbarat
taji értékek
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Forras: Sajat szerkesztés

7. A termék, illetve szolgaltatasfejlesztés konkrét javaslatai

A marketing stratégia jelen fejezete azokat a konkrét elképzeléseket €s
intézkedéscsoportokat nevezi meg, amelyekkel egyrészt elérhetd a térség
turizmusanak hatékony fejlesztése, masrészt pedig a turisztikai marketing
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tevékenység révén a teriilet ismertségének novelése. A stratégia konkrét, de
atfogo javaslatokat jelenit meg, melyek projektszintli megvaldsitasa a ter-
vezés kovetkezd 1épcsdje kell, hogy legyen.

7.1. A kiemelt turisztikai termékek mentén kialakitott termékfejlesztés

Jelen fejezetben felsorolt fejlesztési javaslatok és iranyok kapcsan ki sze-

retnénk emelni a legfontosabb, prioritasként kezelendd kozos jellemzdket:

+ az informacioszolgaltatds barmilyen formajat (javasolt weboldaltol az
informacios tablarendszerig) minimum 4 nyelven kell megjeleniteni —
magyar , horvat, angol, német;

+ a fejlesztések folyaman torekedni kell arra, hogy

—akadalymentes turisztikai fejlesztések menjenek végbe;

—energia hatékony turisztikai fejlesztések menjenek végbe;

—a fejlesztések a fenntarthatdsag teljes mértéki figyelembe vételével
menjenek végbe.

» Az aktiv turisztikai elemeket érdemes (és kell is) egymaéssal is Ossze-
kotni (PL. nem kizart, hogy aki kerékparozik, szivesen evezne is 1-2
napot, részt venne gasztro rendezvényen stb.)

+ Konkrét utvonalakat kell kidolgozni és reklamozni mind a kerékparos,
mind a vizi, mind a gyalogos turazok szamara

+ Ko6z0s eseménynaptarat kell kidolgozni

» Kedvezményrendszert kell kialakitani, pl. ,,Mura kéartya” formdjaban
annak érdekében, hogy a turistdk sokrétli tevékenységet végezzenek a
szallashelyektdl a vendéglatason at a komplex programokig €s a térsé-
get komolyabban is megismerhessék.

A kirdndulok és turistdk komplex élményszerzése érdekében kiemelke-
ddsen sziikséges a teriileten a vendégek elégedettségét meghatarozo infra-
strukturalis és szolgaltatasi elemek fejlesztése, amelynek kdszonhetden a
rendelkezésre allo attrakciok hatékonyabb kihasznéltsaga érhetd el. Ezekre
a fejlesztési iranyokra a Széchenyi 2020 ,,Tarsadalmi és kornyezeti szem-
pontbol fenntarthatd turizmusfejlesztés” TOP-1.2.1-15 felhivasa hivja fel a
figyelmet:

» Tajékozodast, informacioszerzést biztosito kitablazas.

 Parkolok épitése.

+ Attrakcidhoz vezetd (séta) utak kialakitasa.

+ Egységes telepiilési tematika, arculat kialakitdsa (kapcsolodo egyedi

tartalmi elemek fejlesztése, interpretacidja).
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* Interpretacios elemek fejlesztése a telepiilés, illetve attrakcidinak jobb
megismertetése érdekében.

* Turistak altal preferalt helyeken (attrakcio kdzelében, illetve telepiilés-
kozponti helyeken) nyilvanos mosdok kialakitasa.

» Pihendhelyek létesitése.

 Ivokutak elhelyezése.

+ Attrakcidhoz kapcsolodoan vendéglatohely, ajandékbolt kialakitasa.

* Internet hozzéaférési pontok biztositésa.

» Szeméttarolok (szelektiv) kihelyezése (,,Tarsadalmi és kornyezeti
szempontbol fenntarthatd turizmusfejlesztés” A felhivas kodszédma:
TOP-1.2.1-15)

7.2. A vizi turizmus fenntarthato fejlesztése
A Mura Region ETT huzoétermékeként, a térség jol beazonosithato kina-
lataként a Murdra épiil6 vizi turizmust adhatjuk meg. A fejlesztések folya-
man természetesen figyelembe kell venni, hogy természetvédelmi tertiletrdl
beszéliink.

A vizi turizmust erdsitd sziikséges fejlesztések a kovetkezok:

* a vizitura-megallohelyek, mini-kikotok épitése és a kiszolgalo infra-
struktira (esdbedlld, pihendhely, tlizrako helyek, mosdok, zuhanyzok,
sportpalyak, szelektiv hulladékgytijtok) és a vendéglatas fejlesztése
megfeleld elérhetdséggel (lejarok épitése, parkolok kialakitasa, kitab-
lazas) és csatlakozassal a kdzutakhoz;

* a vizi sportokhoz sziikséges eszkozok (kajak, kenu, evezdsok, csona-
kok) beszerzése, kdlcsonzési lehetdség biztositasa;

* kiilonboz6é generacidkat lefedd csoportok tdboroztatdsanak segitése,
vizi vandortaborok szervezése — parhuzamosan a szallashely-fejlesz-
téssel;

* fiird0zési lehetdség kialakitasa;

* a vizi turdzas tevékenységét célszerli oktatdsi-tanitasi funkciokkal
ellatni pl. a helyi él6helyek megismertetésével. Ezt lehet vizitabla-
rendszerrel is biztositani.

* az adott szakaszokndl a szarazfoldon talalhato kozeli nevezetességek
kitablazasa.

* vizi mentéshez sziikséges feltételek megteremtése.

Figyelembe kell venni, hogy klasszikus, egy irdnyba tartd (jellemzden
folyasirany) tobb napos vizitirakkal nem lehet ott tartani a turistakat, mivel
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a Mura kozos szakasza minddssze 48 km hosszu, igy csillagtura-jellegii
utak szervezése ajanlott.

A tobb napos egyiranyu utakat sem szabad azonban elfelejteni, de ekkor
mar a Dréava-folydval egylitt kellene kiajanlani a tarakat, egyiittmiikodve a
drévamenti telepiilésekkel.

Mindehhez a palyézati lehetdségek folyamatos monitorozasa sziikséges.

7.3. A horgaszturizmus infrastrukturajanak fejlesztése

A horgaszturizmus kapcsan a kovetkezd fejlesztési elképzelések kivite-
lezése javasolt:

L]

L]

Horgészhelyek, es6beallok kiépitése a Mura és a térségben talalhato
horgéasztavak mentén

A horgaszhelyek elérhetdségének javitasa, informacids tablak, térké-
pek elhelyezése, hogy hol talalhatdak ezek a helyek.

Turistak, kirandulok szdmara stégek, tlizrako helyek kiépitése, kitab-
lazasa

A Mura-foly6 éldvilaganak bemutatasa kitablazassal, QR kodokkal, a
késdébb javasolt applikacioval.

7.4. A kerékparutak infrastrukturajanak és a kapcsolodo
szolgaltatasainak erositése

A kerékparos turizmus fejlesztése kapcsan két irdnyban kell tervezni:
1. Egyrészt érzékelni kell, hogy a Mura Régid ETT térsége dnmagéaban

nem akkora, hogy huzamosabb iddre ott lehessen tartani a kerékparos
turistat. Természetesen a magyar és a horvat oldal egyiittesen alkal-
mas lehet tircsomagok kiajanlasaval 2-3 napos programok kialakita-
sara, de elsésorban kisebb tavolsagok megtételére képes turistak kap-
csén (pl. iskolai csoportok).

Integralni kell a Mura Régié ETT kerékparozasi lehetdségeit a Nyu-
gat-Dunanttl, illetve Dél-Zala egyéb kerékparos turizmus szamdara
alkalmas utvonalaival. A térségi egyiittmiikddés erdsitése a turisztikai
szereplok kozt igy természetesen elkeriilhetetlen.

Tovabbi konkrét fejlesztési elképzelések:

konkrét, akar személyre szabott tiracsomagok kiajanlasa

legalabb 1 hazai és 1 horvatorszagi szerviz kiépitése, jelenléte
kolesonzési lehetdség kialakitasa

a kerékparos utvonalak e-mobilitas eszkdzei szamara is érdemes bizto-
sitani a turakat (pl. segway), érdemes lenne atgondolni egy ilyen iranya
vallalkozas inditasat.
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A horvat oldalon a teriiletet érinti az R3 kerékparos utvonal, a Vasfiig-
gony nemzetkozi kerékparos utvonal, a Muramenti Murradweg R2 terep
utvonalai, a Medimurje Ut és a Steinerova ut. Ismertségiik, kiépitettségiik
azonban altalaban még nem elégséges. »

7.5. Informacios tablahalozat, térképek kihelyezése
A Mura Régio ETT térségének professzionalis megjelenitése tekinteté-
ben elkeriilhetetlen egy egységes arculattal bir6 informacios tablahalozat
kiépitése. A térségi egyiittmiikodés minden telepiilésén el kell helyezni egy,
a legfontosabb informaciokkal ellatott komplex térképet, tovabbi fokuszalt
tartalommal bir6 térképeket, tdblakat is, pl. a horgaszhelyek, kerékparutak
kornyékén:
 utirdnyjelzé tablak — horgaszhelyek, kerékparutak, éttermek, épitett
emlékek — tavolsagadattal, idelérési adattal
* A megjelenitett informacidknak legalabb 4 nyelven kell megjelenniiik:
magyar, horvat, angol, német nyelveken.
* Ahagyomanyos tablainformacidkat QR kdodokkal is ki lehet egésziteni.

7.6. Gasztronomia, vendéglatas
A Mura Régio ETT térségének vonzobba tétele kapcsan szintén priori-
tas a vendéglatas, gasztronomia erdsitése, melynek a kdvetkezd aspektusait
kell megerdsiteni:

* Ahelyi vendéglatasban részt vevok szamara prioritassa kell tenni, hogy
tajjellegti ételek is felkeriiljenek az étlapra (dodolle, krumpliprésza, a
kukoricamalé vagy a bocskorosvarganya-leves).

» Erdsiteni kell a térségben mar létezd gasztrondomiai rendezvények,
fesztivalok szerepét (dodolle-, rétes-, bollér- és palinkafesztival).

+ Ossze kell gylijteni a térség helyi (élelmiszer és kézmiives) termeldit és
termékeit, melyeket kiadvanyokban és a javasolt kozos honlapon kell
rekldmozni.

7.7. Applikacio kialakitasa

Ma mar a modern turizmusfejlesztés fontos aspektusa a digitalis tech-
nologia alkalmazéasanak elfogadasa. A konkrét fejlesztési javaslatok fontos
eleme lenne egy mobilos applikécio kialakitasa, amely a kozds arculat ele-
meit és a honlap informdcioit is felhasznalva a kovetkezd informacidkkal
latna el a turistat:

1. A Mura Régio ETT vonzerdinek bemutatasa, leirasa

2. A Mura Régio ETT széllashelyeinek bemutatésa, leirasa
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A Mura Régio ETT szolgaltatdinak bemutatasa, leirdsa
A Mura Régio ETT programjainak bemutatésa, leirdsa
Iddjaras informaciok

GPS alapu tiratitvonalak megjelenitése

S kW

7.8. Mindsitett szallashelyek kialakitasa

A vidéki turizmus teriiletén a mindsitendd turisztikai szolgaltatasok az
alabbiak lehetnek:
+ Szallashelyek
* Vendéglato-helyek, gasztronomiai szolgaltatok
» Szervezett programok
— Rendezvények, fesztivalok
— Kerékparos-és lovastira-utvonalak, szolgaltatasok
— Tlravezetés
* Informécioszolgaltatés, tajékoztatds ¢s kommunikacid
+ Szakemberek
A Mura Régid ETT teriiletén, kiilondsen a magyar oldalon kevés min6-
ségi és még kevesebb mindsitett szallast talalunk. A vidéki turizmusban
hasznalatos ¢és kovetendd mindsitési rendszerek a kdvetkezok:
+ Falusi széllashelyek — napraforgd rendszer
« Okoportdk — dkoporta rendszer
» Lovaspanziok — patkos rendszer

Javasolt tovabba a térségben kemping fejlesztés is a modern kor turiszti-
kai kihivasainak ¢s igényeinek megfelelden (wifi, csaladbarat stb.).

A széllashely-fejlesztés egy masik tényezdje lehetne un, kulcsoshazak
épitése, melyek onellatd csalddoknak, tarsasdgoknak biztositandnak szal-
last, de pl. csapatépitd tréningekre is kivaldak lennének.

A szallashely-fejlesztés kapcsan a Kisfaludy program kiirdsait és az
egyeéb palyazati lehetdségeket folyamatosan figyelni kell.

8. Minésitett szolgaltatok jelenlétének erdsitése

A helyi termékek terén javasolt lenne elkésziteni egy helyi termel6i
lajstromot, illetve felmérni, hogy a helyi termékeket eléallitd vallalkozok
milyen mértékben vennének részt a turisztikai folyamatok alakitasaban,
illetve hajlandoak lennének-e fejlesztéseket végrehajtani a termékeik turiz-
musban torténd bevonasa kapcsan. Az ehhez sziikséges palyazati lehetdsé-
gekrdl tajékoztatni kell a vallalkozokat.
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Ugyanez érvényes a stratégiadban mar emlitett vendéglato-helyek kapcsan
is, azok mindsitése és mindségének javitasa elengedhetetlen.

9. Onallé image és arculat kialakitasa

A megfelel6 mindségli és mennyiségii turisztikai termékek, csomagok,
illetve a turisztikai infra- és szuprastruktura kiépitése utan a legfontosabb
feladat a Mura Régido ETT 6nallo turisztikai imazsanak, arculatanak és a
markaépitésének a kiépitése. Ennek a komplex feladatnak a kovetkezd 1épé-
seit kell betartani:

a). Egységes arculat és markaelemek, branding kialakitasa

A Mura Régié ETT turizmusanak markava torténd fejlesztéséhez elsd
korben javasolt a markasitas, majd azt kovetden a termékmarka kiépitése.
Ezt a folyamatot a kovetezd 1épcs6k mentén kell kialakitani:

1. Markaérték felépitéséhez a markaelemek kivélasztdsa, amelyek a

markat alkotjak

2. A mérkaépités szervezeti kereteinek megteremtése, a felel6sok kijelo-
lése
A marka és a mérkaelemek ismertségének megteremtése
Markahtiség megteremtése
Atvitt, masodlagos asszociaciok korének kialakitasa

S kW

A markaelemek kivalasztasanal és megformaldsanal a markaépités alap-

vetd kritériumait kell szem el6tt tartani, Ggy mint:

— emlékezetes, konnyen felidézhetd legyen, meg lehessen kiilonbdztetni;

— utaljon a termék eldnyeire;

— ésszerll ¢és logikus legyen, utaljon a Mura Régio ETT teriiletének
turisztikai vezértermékeire, kitlizott céljaira és egyben a célcsoportok
jellemzdire is;

— konzisztens legyen, ne legyenek benne egymasnak ellentmondo ele-
mek;

— rokonszenves ¢s esztétikus legyen, a célcsoportok szamdra a vizualis
¢s a verbalis megjelenés vonzo6 legyen;

— ne hordozzon negativ jelentést egyik nyelvben sem (illetve a kiilfoldi
turistdk szamara);

— védhetd legyen, akar jogilag is (pl. védjeggyé formalas gondolata)
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A Mura Régio ETT térségének esetében a markaelemek a kovetkezokbol
allhatnak Gssze:

1. a Mura-foly6, mint hizétényezd jelenléte parhuzamosan a térség ter-

mészeti értékeivel;

2. a térség kulturdlis oroksége: épitett €s szellemi 6roksége, hagyoma-
nyai;
mindsitett Okoturisztikai termékek és szolgaltatok;
kiforrott turisztikai desztinaciok kedvezod imazselemei;
5. helyi bio-, 6ko- és organikus termékek.

W

A kialakitand6 kozos arculati elemek a kdvetkezok:
* logo;

* szlogen;

* arculati kézikonyv;

* honlap;

* tdjékoztatd tablarendszer kapcsan;

* kiadvanyok kiilalakja kapcsan.

b). Kozo6s promocio, reklamozas, az ismertség megteremtése

A stratégidban elemzett és felsorolt elemeket el kell juttatni a potencialis
turistdhoz, melynek természetesen a megfelelé promocio lesz az eszkdze.
Ennek a tevékenységnek a legfontosabb javasolt eszkozei a kovetkezok:

* kozos honlap kialakitdsa (magyar, horvat, német, angol nyelven);

+ online marketing kampanyok kivitelezése;

a. Facebook kampany
b. bannerek, online hirdetések
c. megjelenés hazai online turisztikai feliileteken, pl. turizmus.com;

* hagyomdnyos rekldmanyagok, prospektusok, leporellok, térképek

készitése;

* turisztikai vasarokon torténd megjelenés;
kapcsolatfelvétel a Magyar Turisztikai Ugynokséggel.

Mindezen tényezdk kivitelezésére javasolt lenne egy kozos turisztikai
marketing szervezet, képviselet kialakitasa, melynek segitségével szakér-
tok segithetnék a helyi vallalkozokat, térségi szereploket a Mura Régié ETT
versenyképes turizmusanak kialakitasaban.
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10. Osszefoglalas

A Mura- vidék egyediilallo természeti kdrnyezetet és potencialt biztosit a
turizmus szamara, ami jo kiindulasi alapot nyujt a turizmus fejlesztéséhez.
A sziikséges mindségli €s mennyiségll infrastrukturalis hattér azonban még
jelentds beruhazasokat kovetel meg a turistak differencialt igényeinek ki-
elégitéséhez. Ehhez szoros térségi 6sszefogasra van sziikség az onkormany-
zatok, a lakossag ¢s a helyi vallalkozoi szféra oldalarol.

Jelen tanulmény elemzi a Mura Régié ETT komplex tarsadalmi-gazda-
sagi helyzetét és konkrét javaslatokat tesz a turizmus fenntarthato fejleszté-
sének elérése érdekében. Fontos leszogezniink, hogy a turizmus a tarsadal-
mi-gazdasagi ¢élet egyik, és nem egyetlen szerepldje, nem lehet alkalmas a
térség strukturalis problémainak teljes mértékben torténd megoldasara, arra
azonban igen, hogy plusz bevételt termeljen a helyi lakossag és a vallalko-
701 szféra szamara, rendezettebb és élhetobb kdrnyezetet biztositson, igy az
¢letmindség javitasat érheti el a térségben.

A megjelolt fejlesztési javaslatok 1étrehozasa utan azt kell latnunk, hogy
a vizi turizmus és részben a kerékparos turizmus is erds szezonalitassal bir,
igy a legtobb latogato a hazankra és Horvatorszagra altalanosan is jellemz6
nyari periodusban érkezhet a teriiletre, azonban a horgészturizmus kapcsan
¢s leginkabb a gasztronomia, borturizmus, tirdzas, kerékparozas terén a
szezon a tavaszi €s az 6szi periddusba is kitolhatova valhat.

Ennek érdekében viszont a turizmusfejlesztés modern aspektusait, min-
denekel6tt a felelds turizmus kiépitését, szem eldtt tartva elengedhetetlentil
szlikséges a helyi potencialon alapuld turisztikai termékekre és marketing
tevékenységre alapuld fejlesztési elképzelések kivitelezése egy egységes
marketing stratégia, arculatkialakitas és céliranyos és hatékony turisztikai
termékfejlesztés segitségével.
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