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ABSTRACT

Nowadays, the hotel industry is increasingly experiencing that hotel
guests are more and more looking for sustainable solutions when traveling
and to meet these expectations, hotels need to adapt by implementing
sustainability initiatives. This paper aims to explore the behavior,
perceptions and consumption preferences of Hungarian hotel guests about
the sustainable attributes of hotels. The main research question in this study
is to determine the most important sustainability priorities of guests at
hotels. We used the Q methodology to study subjective perspectives. Based
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on the literature, we formulated 35 statements and interpreted them along
eight categories. Three groups of opinions were formed: environmentally
sustainable, limited sustainable, and self-interested sustainable. Based on
the order of preference, it can be concluded that there are basically expected
sustainability practices that are mostly related to the environmental pillar.
At the same time, the attitudes of the respondents towards the attributes
that affect the guests or are implemented with their involvement are not
uniform. Among the extra expectations are elements related to the social
pillar. By grouping tourists with a similar attitude towards sustainable hotels’
attributes and identifying the CSR value preferences of each group, we
make suggestions for hotels on which sustainability practices they should
implement, with a greater emphasis on meeting the guests’ expectations, in
order to further strengthen tourists’ commitment to sustainable tourism and
preference for sustainable hotels.

Kulesszavak: fenntarthat6sag, CSR, hotel, Q-mddszer, Z generacid

Keynotes: sustainability, CSR, hotel, Q-methodology, Z-generation

1. Bevezetés!

A szallodai vendégek elsddleges érintettek a szalloddkban, dontésiik
nagyban befolyasolja a szallodai célok elérését, elsddleges szerepet jat-
szanak a szalloddk sikerében, mivel 6k generaljak a szallodadk bevételét.
Napjainkban a tarsadalomban egyre inkébb erdsodik az a tendencia, hogy
a fogyasztok olyan vallalattol vasarolnak és olyan termékeket fogyasz-
tanak, amelyek kevésbé karosak a természeti kornyezetre és a tarsada-
lomra. Ez a fogyasztdi réteg altalaban kifinomultabb, és valtozé mértékben
ugyan, de foglalkoztatjak az olyan fenntarthatdsagi kérdések, mint példaul
az Ujrahasznositds vagy a helyi és/vagy 0kologiai élelmiszerek vasarlasa.
Ez a tendencia a turizmusban és a szallodaiparban is egyre erdteljesebben
tapasztalhato, hiszen a szalloddk vendégei is az utazas soran egyre inkabb
fenntarthatdo megoldasokat keresnek? és ezen elvarasok teljesitéséhez a szal-
loddknak alkalmazkodniuk kell a fenntarthatosagi kezdeményezések meg-
valdsitasa altal.

Williams és szerzotarsai’ ramutatnak, hogy a CSR egy olyan vallalati
modszer, amely fenntarthatd fejlédéshez vezet azéltal, hogy kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi elénydket nydjt minden érintett szamara, ennek
értelmében a CSR és fenntarthatosag szavakat szinonimaként hasznaljuk
a cikkben. Huda és munkatarsai* azt irtak, hogy a CSR stratégia arra 9sz-
tonzi a vallalatot, hogy pozitiv befolyast gyakoroljon a kornyezetre és az
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¢érintettjeire, beleértve a kozdsségeket, a befektetdket, a munkavallalokat és
a fogyasztokat. A fenntarthat6 szallodai szemlélet ezaltal magéaban foglalja
a vendégek tarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos elvardsainak megosztasat
¢s elismerését, valamint noveli a kornyezetbarat termékek és szolgaltata-
sok iranti igényt. A fenntarthat6 szallodai gyakorlat alkalmazésa a vendég-
¢lmény javitasdban is fontos szerepet jatszhat. Ezért a szallodak feladata,
hogy megfeleljenek a mai modern utazok fenntarthato igényeinek, beleértve
a kényelem megtartasat, a viz- és energiafogyasztas csokkentését, vagy akar
a fenntarthat6 termékek hasznalatanak Gjragondolasat

De Grosbois® azt irja, hogy a nemzetkozi turisztikai vallalkozasok stra-
a helyi tarsadalom jolétéhez, a tisztességes munkakoriilményekhez és a
kornyezetvédelemhez. A fogyasztoi vélekedés vizsgalata a CSR tevékeny-
ségekrol, és hogy ezek a vélemények hogyan befolyasoljak a fogyasztok
jovObeni szandékat és nézetiiket, segithetnek a szalloddknak megérteni a
CSR-gyakorlatok bevezetésének és erdsitésének fontossagat.

A széllodai kornyezeti stratégidkra vonatkoz6 vendég elvarasok beépi-
tésének témakore alulkutatott a szakirodalomban®, a teljes fenntarthatosagi
gyakorlataikra vonatkozoan pedig még kevesebb forras taldlhatod. Jelen
kutatds hozzajarul az irodalom bdvitéséhez ezen a teriileten, ugyanakkor
a szallodak szamara gyakorlati tanacsokat fogalmaz meg, hogy mely CSR
elemekre, értékekre helyezzék a hangstlyt CSR gyakorlatuk kialakitasakor.

A szallodaipar fenntarthatosagi kihivéasainak észlelése alapjan és a jelen-
legi fogyasztok attitlidjérdl szo16 korabbi tanulmanyok eredménye szerint a
jelen kutatds célja a magyar szallodai vendégek viselkedésének, felfogasa-
nak és fogyasztasi preferencidinak tanulmanyozasa a szallodak fenntarthato
attriblitumair6l. A fenntarthatd szalloddkra vonatkozdan hasonld hozzaal-
lassal rendelkezd turistak csoportositasa és jellemzdik elemzése segithet az
egyes csoportok CSR érték preferencidinak azonositdsdban, mely a szallo-
dék szamara olyan CSR politikak kialakitasat 0sztondzheti, mellyel tovabb
tudjak erdsiteni a turistakban a fenntarthat6 turizmus iranti elkotelezettséget
¢s szallashely valasztaskor a fenntarthat6 szallashelyek preferalasat. A cikk
célja, hogy a vizsgalt turistdk véleményét csoportokba sorolja a Q-mdd-
szertan segitségével, melynek keretében azonositjuk az azonos attitiiddel
rendelkezd turista hozzaallasokat, kategorizaljuk az eltérdé és kozos véle-
ményeket. A véleményeket az egyes CSR kategoridk mentén is ismertetjiik.
Bemutatjuk az egyes csoportok fobb jellemzdit, a csoportok kozotti kiilonb-
ségeket, és javaslatokat fogalmazunk meg a szalloddk fenntarthatobb gya-
korlatanak kialakitasara, mely a vendégek érték-preferencigjat koveti. Ez a
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kutatds a preferencidk azonositasaval egy 0j perspektivat ad az akadémia
¢s a szallodai szakemberek szdmara a fenntarthat6 szallodai gyakorlatokra
vonatkozoan.

A szakirodalom feltarast kovetéen bemutatjuk a kutatdsmoddszertant,
beleértve az allitasok kidolgozasat és a mintavételi keretrendszert, majd az
empirikus eredményeket felhasznalva levonjuk a legfontosabb kdvetkezte-
téseket.

2. Elméleti hattér

A szallodai szektor jelentds szerepet tolt be a tarsadalomban, kiilonds
tekintettel a helyi kozosségekre €s a kornyezeti hatdsa is igen nagy mér-
téki, hiszen a turizmus adja a szén-dioxid-kibocsatas nyolc szazalékat’, és
a szallodak feleldsek az energiafelhasznalas kilenc szazalékaért®. Ezaltal az
agazat CSR-gyakorlatanak elemzése és dontései erdsen befolyasolhatjék az
érintettek széles korét, mint a kormanyzati szerveket, a helyi kozdsségeket,
de kiilonosen a szallodai vendégeket. A CSR észlelt értéke attol fliggden
valtozik, hogy melyik érintett értékeli a cselekvéseket’ ' ''. Ebben az érte-
lemben a fogyasztok az egyik legfontosabb stakeholderei a vallalatnak'2.
A széllodaipar szdmara lényeges, hogy a vendégek hogyan viszonyulnak a
CSR tevékenységekhez, ¢és hogy ezek a vallalati CSR szemléletek milyen
mértékben befolyasoljak a vendégek jovobeli viselkedését. Ezek megértése
segitheti 6ket a megfelelé CSR iranyok és gyakorlatok megvaldsitasaban.
A CSR-tevékenységek vendég elvarasok szerinti kialakitdsa hozzajarulhat a
szallodak versenyképességének novekedéséhez, és a tarsadalomra is képes
hatést gyakorolni, ha a stakeholderek timogatjak ezeket a tevékenységeket,
¢s értékelik ezen vallalatok magatartasat.

Ahogy a kornyezeti kérdések kozponti kérdéssé valtak a politikai don-
téshozok és a vallalatok szdmara, az emberek kornyezeti értékeinek, visel-
kedésének €s szandékainak megértése szintén egyre fontosabba valt!® ' 15,
Korabbi kutatdsok kimutattak, hogy a z6ld gyakorlatokra adott valaszok
tobbsége pozitiv, de a zold szélloda stratégiak megitélése és elfogadasa
eltérd. A fenntarthatd gyakorlat kulcsfontossdgu tényezének tekinthetd a
vendégek szallodavélasztasi dontéseiben. Ezzel szemben arra is lathatunk
példat, hogy bar a vendégek kornyezettudatosak, nem feltétleniil foglal-
koznak a szalloda kornyezeti gyakorlataival, amikor szallast valasztanak'e.
Manaktola és Jauhari'” szerint a szallodak kivalasztasakor a turistak nem
tartjak olyan fontosnak a zdld gyakorlatokat, mint a szalloda egyéb mas
tulajdonsagait, mint példaul az arat, a helyszint vagy tisztasagot. Ugyanak-
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kor arra is vannak kutatasok'®, hogy a szalloda vendégei bizonyos kornye-
zeti tulajdonsadgokra mar ,,alapvetd” tulajdonsagként, a szolgaltatasi kinalat
részeként tekintenek, és negativan értékelik, ha ezt a gyakorlatot nem valo-
sitja meg egy zold szalloda. Robinot és Giannelloni'® megallapitottak, hogy
az agynem és torolk6z6 nem mindennapos cseréjét mar alapvetd szolgal-
tatasnak tartjak, a megujulod energiaforrasok hasznélatdt azonban tovabbi
pozitiv szolgéltatasi elemnek tekintik.

Watkins?® elsdsorban kornyezetbarat attributumokat azonositott, melyek
koziil az alabbiakat emelték ki a vendégek: szelektiv hulladékgytijtés, ener-
giatakarékos vilagitas, ujrahasznositott papirok, agynemiicsere kérésre és a
vilagitas lekapcsolasa a nem hasznalt szobakban. Kasim?' szerint a turistak
tobbsége inkabb valasztja az olyan nem fenntarthaté megoldasokat, mint
a mindennapi torolkozo csere és a kiilon szappan, a kornyezetbarat alter-
nativakhoz képest, ugyanakkor a viztakarékos funkciokat, a szelektiv hul-
ladékgytijtési lehetdséget, a tlizvédelmi és energiatakarékossagi megolda-
sokat ¢és a helyi okoturisztikai latvanyossagokrol vald tajékoztatast fontos
fenntarthatd gyakorlatnak tekintik. Millar és Baloglu* kutatasaban a zold
szalloda vendégeinek preferencidi a kovetkezdk voltak: energiatakarékos
izz6, alacsony vizfogyasztasi WC-k és csaptelepek, ritka dgynemiicsere,
szelektiv hulladékgytijtés, foglaltsagérzékelok és kartyakulcsok. Lee és
munkatarsai* elemzése azt mutatta, hogy az egészséges szobak, a kornye-
zetbarat gyakorlatok és a csokkentett kiadasok pozitivan kapcsolddnak a
vendégek visszatérési szandékahoz, mig az egészséges szobak, a csokken-
tett kiadasok, a bioélelmiszerek €s a kdrnyezetvédelem pozitiv és jelentds
hatast gyakorolnak a szalloda johirének terjesztésére, mely alatdmasztja,
hogy ezen attributumok megléte milyen tovabbi eldnydkkel szolgalhat a
szallodak szdmara, akik bevezetik a fenntarthatdsagi gyakorlatokat a min-
dennapi mikodésiikbe. Han és Chan®* kutatasaban az energiamegtakaritas
¢s a kornyezetbarat termékek hasznalata a két legfontosabb attributum. Han
€s tarsai® is azt tamasztjak ala, hogy a viz és energiamegtakaritasi intézke-
dések azok az attributumok, melyek novelik a vendégek hiiségét a zold szal-
lodak irant. Verma és Chandra?® szerint a hotelek z6ld tulajdonsagai koziil
az energiatakarékos izzokat, a szelektiv hulladékgytijtést és a zold tanusi-
tast preferaltdk, mig az Gjratdlthetd samponadagolokat és a kérésre torténd
lepeddceserét, valamint a torolkoz6 wjrafelhaszndlasi programot kevésbé
tartjak fontosnak a vendégek. Trang és tarsai?’ 6t dimenziot azonositottak a
z6ld szallodai attributumok alapjan, melyekkel a vendégek talalkozhatnak:
fogyasztoi eldnydk, ujrahasznositasi politika, energia menedzsment, viz
takarékossag és zold jellemzok. A vendégek pozitiv hozzaallasa leginkabb
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a vendégekre hatd elényokhoz kapesolodo elemeknél jelent meg, melyek
pozitivan érintik a jolétiiket és az egészségiiket, mint a vegan ételek vagy
a kornyezetbarat termékek. Az energiahatakonysaghoz kothetd eszkozoket,
megoldasokat is fontosnak tartottdk. A zold jellemzdk esetén megjelenik a
z6ld kornyezet, a zold épitészeti megoldasok és az organikus kertek, mint
Iényeges zold széllodai elemek.

Ellentmondas tapasztalhat6 a tekintetben a szakirodalomban, hogy a ven-
dégek pozitivan vagy negativan értékelik bevonasukat a fenntarthatdsagi
kezdeményezésekbe. Manaktola és Jauhari®® azt tapasztaltak, hogy a vendé-
gek részt akartak venni a zold fejlesztésekben, de nem aldozzak fel ott tar-
tozkodasuk kényelmét. A valaszadok 40% -a egyetért abban, hogy a széllo-
daknak kellene a vendégekkel szemben, a zold gyakorlat megvalositasahoz
sziikséges koltségek 50-100% -at fedezni. Tovabba, annak ellenére, hogy
sok vélaszado hajland6 sporolni a vizzel, nem fogadtak el az alacsony viz-
nyomasu zuhanyfejet a flirddszobakban, mert nem érezték gy, hogy 6k
kozvetlenill felelések lennének a viz koltségéért””. Meadin®® a luxus szal-
lodak esetében megallapitotta, hogy a vendégek és a lakossag is pozitivan
értekelik, ha a szdlloda bevonja a partnereit, a médiat és a vendégeket a
kornyezetvédelmi kezdeményezéseibe. Baker és tarsai’' szerint a kdrnye-
zetbaratsag fontossaga (vagy éppen ellenkezdleg: az ebbdl adodo kellemet-
lenség) er6sen meghatarozza a z6ld szallodai szoba foglaldsdnak szandékat,
mig a vallalati feleldsséggel kapcsolatos kérdések kevésbé, vagy egyalta-
lan nem befolyasoljak azt, mely azt tdmasztja ala, hogy a fenntarthatosag
pillérei koziil leginkabb a kdrnyezeti pillérrel foglalkoznak a vendégek.
Mensah?®? megallapitotta, hogy a szalloda vendégeinek 90% -a szivesebben
szallna meg egy olyan szallodaban, amely z6ld iranyitdsi politikdval ren-
delkezik. Ezenkiviil a Kimpton Hotels jelentése szerint vendégeik 16% -a
valasztja dket kdrnyezetbarat gyakorlatuk miatt®.

Az 1. tablazatban a szakirodalom alapjan 0sszegyljtottiik azokat a szallo-
dai fenntarthatosagi attribitumokat, melyeket korabbi kutatdsokban azono-
sitottak, mint a vendégek altal preferalt elemek. Az elemek tobbsége a kor-
nyezeti pillérhez kapcsolddik, mivel a korabbi kutatdsokban elsddlegesen
a kornyezeti fenntarthatosagi gyakorlatokrol kérdezték a vendégeket. Van
egy-két olyan attributum, mint a vendégek joléte, vagy a helyi dkoturisz-
tikai latvanyossagok, mely talmutat a kornyezeti pilléren és a tarsadalmi
fenntarthatosagot is figyelembe veszi. A zold politika, mint attribitum jel-
lemzden a kornyezeti fenntarthatdsagi kezdeményezésekhez kothetd, de
sok esetben ez a teljes fenntarthatosagot magaban foglalja.
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1. tablazat: A vendégek altal preferalt zold szallodai attributumok
Table 1.: Green hotel attributes preferred by guests

Attributum Kutatas, melyben az adott attribitum a vendégek
altal preferalt

viztakarékossag Kasim (2004b); Millar és Baloglu (2008); Ogbe-
ide (2012); Grosbois (2012); Han et al. (2019);

energiatakarékossag Watkins (1994); Kasim (2004b); Millar és

Baloglu (2008); Robinot és Giannelloni (2010);
De Grosbois (2012); Han és Chan (2013); Verma
¢és Chandra (2016); Trang et al. (2019)

szelektiv hulladékgyijtés

Watkins (1994); Kasim (2004b); Millar és
Baloglu (2008); Verma és Chandra (2016)

Ujrahasznositas

Watkins (1994)

nem mindennapos dgynemii csere

Watkins (1994); Millar és Baloglu (2008); Robi-
not és Giannelloni (2010)

kornyezetbarat termékek

Lee et al. (2011); Han és Chan (2013); Trang et
al. (2019)

z61d kornyezet

Trang et al. (2019)

vendégek joléte és egészsége

Lee et al. (2011); Trang et al. (2019)

helyi okoturisztikai latvanyossagok | Kasim (2004b)
z61d politika Mensah (2004); Butler (2008); Lee et al. (2011);
Verma és Chandra (2016)

Forras:

3.

Sajat szerkesztés

Moédszertan

A szakirodalom alapjan t6bb kutatasi rést is azonositottunk:

— a vendég vélemények, preferencidk beépitése a szallodak fenntartha-
tosagi gyakorlatanak kialakitdsaba alulkutatott téma az irodalomban,

— a vendégek véleményének kutatasa jellemzden kvantitativ mddon tor-

ténik,

— a vendégek véleményében megjelenik, hogy mely elemeket varjak el
inkabb, de az 6sszes elemet nem allitjak preferencia sorrendbe,

— jellemzden a fenntarthatosag egy kiemelt pillérjének, a kornyezetei
fenntarthatosagnak az elemeirdl kérdezik a vendégeket és a teljes

fenntarthatosagi gyakorlat
dalomban.

vizsgalata kevéssé jelenik meg a szakiro-
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Jelen kutatasban ezen rések betoltésére kifejezetten vendég vélemények
alapjan kivanjuk feltarni a szallodék teljes fenntarthatosagi gyakorlatara
vonatkozoan azokat az elemeket, amelyek beépitése és megvalositasa a
vendégek preferencia sorrendje alapjan azonosithatd, melyhez a Q mod-
szertant alkalmaztuk.

F0 kutatasi kérdésiink:
Melyek azok a szallodai fenntarthatosagi elemek, amelyet a vendégek
preferdlnak?

Kutatasunk célja, hogy a vendégek altal preferalt szallodai fenntartha-
tosagi elemek azonositisa altal javaslatokat fogalmazzunk meg a széllo-
dék szamara, hogy mely fenntarthatosagi gyakorlatokat valdsitsadk meg,
melyekre fektessenek nagyobb hangsulyt, hogy meg tudjanak felelni a ven-
dégek elvarasainak.

A Q modszertant hasznaltuk a szubjektiv perspektivak tanulmanyozasara.
Ezt a modszert akkor érdemes alkalmazni, amikor azt kivanjuk jellemezni,
hogy az emberek kiilonb6zd csoportjai hogyan gondolkodnak szisztemati-
kusan egy adott kérdésrdl. Hasznalhato barmely témakor perspektivajanak
feltarasara, ahol szubjektiv nézeteltérések vannak, mivel a modszer kiilo-
ndsen hasznos ellentmondésos témak tanulmanyozasara. A Q mddszer nem
arra torekszik, hogy a perspektivakat olyan objektiv és kiilsé valtozokkal
kapcsolja 6ssze, mint az életkor, a munkakor vagy a jovedelem, hanem arra,
hogy megértse az alany sajat belsd preferencia keretét**.

Qu és tarsai* a Q-modszertant alkalmaztak, melyben a fenntarthatd
fogyasztas alapjan harom csoportba soroljak a hasonl6 tulajdonsagok-
kal rendelkez6 kinai fogyasztokat a fenntarthatd fogyasztassal kapcsola-
tos értékeik és attitlidjiik szerint. A fenntarthatd csoport erés kornyezeti
értékekkel rendelkezik, fontos szamara a kornyezete és érti a fenntart-
hat6 fogyasztds 1ényegét és funkcidit. A masodik csoport, a potencialis
fenntarthatok mar nyitottak a fenntarthatd fogyasztas irdnydba, de tobb
0sztonzdre van sziikségiik annak megvalositdsdhoz. A harmadik csoport
a fenntarthatatlan fogyasztok, akiknek tobb informaciora és oktatasra van
sziiksége a fenntarthatdsag irdnyaba torténd fogyasztdi magatartas valto-
zasuk eléréséhez.

A Q modszert leggyakrabban 15-50 fOs résztvevdéi méretli mintaknal
alkalmazzak 7. A Q vizsgalat résztvevdi célzottan keriilnek a mintaba
(azaz nem véletlenszerlien valasztjak dket), az érdeklédési koriik szerint.
Lehetnek példaul politikai dontéshozok, egy adott szakteriilet szakembe-
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rei vagy egy adott teriileten ¢l6, vagy egy adott probléma altal érintett
emberek. A vélaszadokat ugy kell kivalasztani, hogy képviselni tudjak az
adott téma koriil érdekl6dok véleményét, ahelyett, hogy reprezentaljak az
egész lakossagot.

A Q-mddszer soran az elsé 1épés a ,,concurse” kialakitdsa, melynek
lényege, hogy azonositsunk minden olyan allitast, mely kapcsolodik a
vizsgalt témahoz, esetiinkben szallodai fenntarthatésag kérdéséhez®® *.
Az 1. tablazatban lathato, a szakirodalom alapjan azonositott szallodai
fenntarthatosagi attribitumokra vonatkozéan fogalmaztuk meg az allitasok
nagy részét, azonban mivel a szakirodalomban jellemzden kornyezeti fenn-
tarthatosagi elemek jelentek meg, ezért kiegészitettiik az allitasokat tovabbi
témakkal is. Korabbi kutatasainkra alapozva* nyolc CSR kategoria men-
tén fogalmaztuk meg az allitdsokat, mely mar tartalmazta az 1. tablazatban
szerepld elemekre vonatkozo allitdsokat is. Az eredeti Q mintdba 0ssze-
sen 50 allitas keriilt be a szallodai fenntarthatésdghoz kapcsoltan, melyet
elézetesen teszteltiink 5 egyetemi hallgatoval. Az éltaluk adott preferencia
sorrendek, illetve a feliilvizsgalatra javasolt témakdrok azonositasaval az
allitdsokat egyértelmiibben és tomorebben fogalmaztuk meg, hogy a 1énye-
ges témakorok megmaradjanak, ugyanakkor a valaszadok szamara érthe-
tobbé valjanak, igy végiil 35 4llitds maradt a Q mintdban. A nyolc CSR
kategoria koziil az els6be tartozo allitdsok a szalloda altalanossag felelds-
ségére vonatkoztak (4 allitas). Harom kategoria a kdrnyezeti szempontok-
hoz (14+5+3 &llitas), a masik négy pedig a tarsadalmi pillérhez kapcsolodik
(2+1+4+2 Allitas). Ezen kategoridk segitették a kialakult faktorok mentén
torténd értékelést.

Célzott és elméleti mintavételezést alkalmaztunk, ahol feltételként szab-
tuk meg, hogy a valaszad6 az elmult két évben legalabb 1 vendégéjszakat
toltott el egy altala fenntarthatonak nevezett hotelban, vagyis van tapaszta-
lata a fenntarthatd szallodakrol és a Z generacid tagja. A Z generacid sza-
mara fontosabbak a fenntarthatdsagi gyakorlatok megléte a szallashelyeken
¢s szivesebben valasztjak az ilyen helyeket ott-tartozkodasra*!, ezért ezt a
generaciot céloztuk meg kutatési kérdésiink feltardsdhoz. Az adatokat 2020
januarjaban gytjtottiikk. Mivel az allitasok szama 35 volt, és egyes irodal-
mak az javasoljak, hogy a résztvevok szama koriilbeliil fele annyi legyen,
mint az allitdsok szdma, igy 15 ot kérdeztiink meg, mely a kis 1étszam
ellenére elfogadhatd a modszer értékeléséhez és a kiilonbozd perspektivak
feltarasahoz* +.
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2. tablazat: Az allitasok elrendezése
Table 2.: Q-sort

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Source: Sajat szerkesztés

A valaszadok egy kvazi normalis eloszlas mentén értékelték a kapott alli-
tasokat aszerint, hogy melyek azok, amelyekkel teljesen egyetértenek (+3),
melyek azok, amelyek semlegesek szamukra (0) és melyek azok, amelyek-
kel egyaltalan nem értenek egyet (-3)*. Az 2. tablazatban lathatd hétszintt
elosztast vettlik alapul. Mivel ez egy relativ skala, igy az is el6fordulhat,
hogy egy valaszado minden allitassal egyetért, mig egy masik egyikkel sem
ért egyet, melyet a kényszeritett rangsor kialakitasaval el tudunk kertilni.
A modszer 1ényege, hogy az allitasok rangsorolasat veszi alapul, vagyis,
hogy az egyes allitasok hol helyezkednek el a tobbi allitashoz képest.

4. Eredmények

Eloszor egy fokomponens elemzést végeztiink az adatokon. Ennek ered-
ményeként 8 faktort kaptunk. Csak azokat a tényezdket tartottuk meg,
amelyek sajatértéke 1-nél nagyobb volt. Négy faktor volt 1 felett, ami azt
jelenti, hogy a 4 faktoros megoldas mar jo lehet. Azonban a tényezok meg-
jelolésekor azt figyeltiik meg, hogy a valaszadok jobban illeszkednek az
l1-es, a 2-es és a 3-as faktorba. A 4-es faktorban nem volt elég valaszado.
Ezek alapjan a harom faktoros megoldast valasztottuk, mivel ott elég nagy
volt a kiilonbség a kialakitott faktorok kozott. (3. tablazat).
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3. tablazat: A vendégek faktormatrixa
Table 3.: Factor matrix of guests

QSORT 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor
Vendég A 0.5686X 0.0926 0.4857
Vendég B 0.7801X 0.3464 0.2814
Vendég C 0.1919 0.0940 0.8718X
Vendég D 0.8066X 0.1900 0.2538
Vendég E 0.9383X -0.0148 0.1102
Vendég F 0.1774 0.8530X -0.0500
Vendég G 0.7191X 0.4347 0.1038
Vendég H 0.7569X 0.2771 0.2575
Vendég | 0.7218X 0.3242 0.3411
Vendég J 0.4301 0.5915X 0.3872
Vendég K 0.8801X 0.1948 0.1235
Vendég L 0.8722X -0.0384 0.0459
Vendég M 0.5101 -0.1260 0.5813X
Vendég N -0.0926 0.6084 0.6612X
Vendég O 0.7550X 0.1796 0.2282
% expl. Var. 45 14 16
:;;(;i):ban 1évoék 10 ) 3
Faktorok elnevezése Kornyezetileg Korlatozottan Onérdekkovetd
fenntarthato fenntarthato fenntarthato

Forras: Sajat szerkesztés

4.1. Faktorelemzés a CSR kategoriak mentén

Elészor az egyes CSR kategoridk mentén foglaljuk 6ssze a kapott eredmé-
nyeket, ravilagitva azokra a teriiletekre, melyek fontosabbak, vagy kevésbé
fontosak a vendégeknek, illetve amiben egyetértettek a valaszadok, vala-
mint amivel kapcsolatban kiilonb6zd véleményt alkotnak az egyes faktorok.

A, felelds hozzaallas™” kategoriaban a valaszadok véleménye mindhdrom
faktor esetében kornyezetbaratnak és tudatosnak bizonyult. A valaszadok
tobbsége hatarozottan egyetértett a fenntarthato fejlddés megkdzelitésének
fontossagaval a szallodaban, és azzal, hogy a szadlloddknak kdrnyezetba-
rat koriilmények kozott kell miikodniiik, amely azt mutatja, hogy tisztaban
vannak a szalloddk kdrnyezetre gyakorolt hatasaval és fontosnak tartjak
ennek kezelését a szallodak részérdl.
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A, kornyezeti feleldsség” kategoéridban a valaszadok mar nem egyértel-
miien kornyezettudatosak, Tisztdban vannak vele, hogy a villamos ener-
gia megtakaritasa hozzajarul a kornyezeti karok csokkentéséhez, melyet
az is alatdmaszt, hogy nem értenek egyet azzal, hogy a k6zds helyisé-
gekben egész éjjel égjenek lampak. Tobbnyire azt is fontosnak tartjak,
hogy legyen lehetdség a szelektiv hulladékgyiijtésre a szallodakban, mely
valdsziniileg annak kdszonhetd, hogy a mindennapi életiikben is szelekti-
ven gyijtik a hulladékot. A valaszadok egybehangzoan nem értettek egyet
azzal, hogy a szokokutak késo este is miitkddjenek. A vizfogyasztas csok-
kentésére szolgalo eszkdzok, technikak és megoldasok alkalmazasat azon-
ban mar kevésbé tartjak fontosnak és bdséges meleg vizet szeretnének a
zuhany alatt, mivel ezek mar kozvetleniil érintik a személyes kényelmiiket,
melynek megtartdsa fontosabbnak bizonyul szamukra, mint a kérnyezeti
fenntarthatosag. A valaszadokat mar nem érdeklik a papir prospektusok,
ami a kornyezet épségének megdvasa szempontjabdl pozitiv hozzaallast
mutat. Egyetértettek az Gjrahasznosithatd ¢és Ujrafelhasznalhatd anyagok
hasznélataval az éttermekben és barokban, amelyek jelentdsen hozzaja-
rulhatnak a szennyezd anyagok, példdul miianyagok, fémdobozok és a
papir felhasznéalasanak csokkentéséhez. Az 1. faktor véleményében jelent
meg leginkabb, annak ellenzése, hogy naponta cseréljék torolkozdjiiket és
agynemiiket, mely kornyezettudatos hozzaallasra vall, hiszen a két vagy
harom naponta torténd csere a napival ellentétben a kornyezetbarat és
feleldsségteljes mitkddés alapja.

A ,felelds termékek” kategdriaval kapcsolatban az 1. faktorba keriilt
vélemények tobbnyire semlegesek voltak, ugyanakkor a (felesleges) mii-
anyag termékek hasznélatdval nem értenek egyet. A 2. faktor valaszai is
tobbnyire semlegesek voltak, de a medence vizének tisztasdgaban csak
ugy biznak, ha azt kémiai vegyszerekkel kezelik. A 3. faktor valaszadoi
nagyra értékelik az organikus ételek és termékek hasznalatdnak lehetd-
ségét, viszont inkabb valasztjdk millanyag poharak és szivoszalak hasz-
nalatdt a medencében és a strandon biztonsagi okokbol, és a 2. faktorhoz
hasonldan szintén csak akkor biznak a medence vizének tisztasagaban, ha
azt vegyszerekkel tisztitjak.

A ,helyi kornyezettel” kapcsolatos gyakorlatokat kevésbé tartjak fon-
tosnak a valaszadok. A kertekkel rendelkezd vagy a természettel koriilvett
szallodak kérdése kevésbé lényeges szamukra mint mas fenntarthatosagi
elemek. A korabbi allitasok alapjan azt lathattuk, hogy a véalaszadok tiszta-
ban vannak a kornyezet értékeivel és annak megdrzésével, de a helyi kor-
nyezet szempontjabdl nem érzik ennek fontossagat.
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A ,,vendégek oktatasa/nevelése” kategoridban a 2. faktorban a vélemé-
nyek alapjan nem értettek egyet azzal, hogy a vendégeknek nem kell sem-
milyen informaciot kapniuk a felelsségteljes magatartasrol, amelyben arra
kérnék Oket, hogy viselkedjenek zolden, vagyis fontosnak tartjak, hogy
a szalloda tdjékoztassa és informalja a vendégeit, mig a masik két faktor
véleményében ez kevéssé jelent meg. A fenntarthatsag témajarol valo kép-
z¢st a szalloddkban inkabb elutasitds jellemezte, mivel a képzés sz6 talan
inkdbb kapcsolodik munkéhoz az emberek fejében, amely féleg nyaralas
alatt kevésbé vonzo program.

Az ,esélyegyenldség” kategoria esetében a 2. faktor hatdrozott egyet-
értést mutat abban, hogy fontos a széllodai tartézkodas megkdnnyitése a
fogyatékkal ¢é16k szamara. Az 1. és a 3. faktor véleménye azonban inkabb
k6zombos a téma irant, ami azt mutatja, hogy az ebbe a csoportba tartozok-
nak a sajat kényelme eldrébb valo és az ket érintd fenntarthato tevékeny-
ségek érdeklik inkabb.

A ,helyi kozosség” kategoria a ,,helyi kdrnyezethez” hasonloan inkabb
a semleges CSR értékek kozé keriilt a vilaszadok tobbségénél. Osszes-
ségében nem utasitjak el, de nem is részesitik elényben a helyi termékek
felhasznaldsat, ami azt mutatja, hogy a valaszadok még nincsenek teljes
mértékben tisztdban a helyi vallalkozasok fenntarthatdsagi eldnyeivel.
A helyieknek torténé adomanyozas, mely a vendégéjszaka arabol torténd
tdmogatasként jelent meg az allitdsok kozott nem olyan lényeges kérdés
szamukra. A 3. faktor pedig egyaltalan nem ért egyet a helyi kozdsség ira-
nyaba torténd onkéntes tevékenységekben valo részvétellel a vendégek és
szallodai dolgozok bevonasaval, mely azt mutatja, hogy a véalaszadok sza-
mara nem lényeges, hogy egy fenntarthatd szalloda a vendégek oldalarol
vald cselekvés lehetdségét biztositsa.

Az ,alkalmazottak hozzaallasa” kategéridban a valaszadok a semleges-
ség ¢és a nyitott gondolkodas hatarara kertiltek, olyan értelemben, hogy oriil-
nek, ha a szallodai alkalmazottak jo példaval jarnak eléttiik a fenntarthato
viselkedés tekintetében, de nem okoz szamukra problémat, ha csak akkor
deriil ki az alkalmazottak fenntarthatdé hozzaallasa, vagy csak akkor segi-
tenek donteni, hogy melyik a fenntarthatobb viselkedés a szalloddban, ha
kifejezetten megkérdezik 6ket, vagyis nincs ezzel kapcsolatban elvarasuk
a szalloda részérdl.
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4.2. A faktorok jellemzéi, a faktorok kozotti kiilonbségek és
egyezoségek

A kategoriak mentén torténd elemzés mellett az egyes faktorokat kiilon
is érdemes megnézni, hogy mely szempontok alapjan tudjuk a kiilonboz6
hozzaallasokat azonositani. Az els6 faktor véleménye alapjan a fenntarthato
hozzaallas és a fenntarthatd szemlélet implementaldsa a legfontosabb egy
fenntarthat6 szalloda esetében, valamint a kdrnyezethez kapcsolodo fele-
16s tevékenységek ¢€s a felelds termékek megjelenése lényeges. Az egyéb
kategoriak, amelyek a tarsadalmi vagy gazdasagi pillérhez kapcsolodnak
kevésbé preferalt CSR tényezok szamukra. Ezért 6k alkotjak a kornyezeti-
leg fenntarthato véleménycsoportot. A masodik faktor szamara 6sszességé-
ben a CSR megjelenése stratégiai szinten kevésbé 1ényeges, de a kdrnyezeti
felelosséget erdsitd intézkedéseket fontosnak tartjak. Ugyanakkor a véle-
ményiik azt tiikrozi, hogy azokat a kornyezeti fenntarthatosagi intézkedése-
ket nem tartjak jo irdnynak, amelyek befolyasoljak a vendégek kényelmét,
vagy kozvetlenil érinti dket. Ez a faktor azonban mar bizonyos tarsadalmi
CSR tevékenységeket is fontosnak tartanak egy szalloda miikodésénél,
mint az egyenld esélyek biztositasa. A masodik faktor a korlatozottan fenn-
tarthato nevet kapta. A harmadik faktor tartalmazza azokat a véleményeket,
amelyek a legkevésbé egyértelmiiek a fenntarthatd szallodai CSR kezde-
ményezésekkel kapcsolatban. A kornyezeti felel0sséget eldtérbe helyezik,
de naluk még erésebb az a tényezO, hogy ha a vendégnek is kell tennie a
fenntarthatosag érdekében, azt inkabb elutasitjak. A harmadik faktor az on-
erdekkovetd fenntarthato véleménycsoport.

Az 1. faktorban 1évék véleménye leginkabb abban tér el a masik két
véleménycsoporttol, hogy a 2. és 3. faktorban megjelend vélemények
azon allitasok tekintetében, melyben a vendégek sajat hozzajarulasa vagy
kényelmének csokkenése megjelenik, akkor azt mar kevésbé tartjak fon-
tosnak, vagy akar el is utasitjadk. A 2. és a 3. faktor kozott abban van
kiilonbség, hogy a 2. faktor véleményében nyitott akar a tarsadalmi fenn-
tarthatosagi gyakorlatok iranyaba is, mint az akadalymentesség vagy az
adomanyozas.

Mindharom faktor véleményében egyezdség mutatkozott abban, hogy
nem varjak el az azonosithatdo CSR stratégiat a szallodaktol. Erdekes,
hogy minden vélemény azt tiikr6zi, hogy a pazarlas elkeriilése a legfonto-
sabb, vagyis a viz és energiamegtakaritas, valamint az ételpazarlds meg-
szlintetése a szallodak szamara a legfontosabb feladat. A szelektiv hulla-
dékgytijtés lehetésége szintén mindenkinél az elsédleges elvarasok kozott
szerepelt. Az egyéb témakorokkel szemben inkabb semlegesek, vagy
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megoszlik a véleményiik, hogy melyek elérébb valok a fenntarthatosagi
gyakorlatok megléte szempontjabol.

5. Kovetkeztetések

A szallodak szdmara egyre inkabb fontossa valt, hogy a kdrnyezetre vald
negativ hatdsukat csokkentsék, ugyanakkor a kornyezeti fenntarthatdsag
kérdésén is tovabblépjenek, és ne csak kdrnyezetbarat modon, hanem fenn-
tarthatdé modon miikodjenek. Mivel a fogyasztok, a széllodak esetében a
vendégek az egyik legfontosabb stakholderek, ezért 1ényeges beépiteni az
0 elvarasaikat, preferenciaikat a fenntarthatosagi elvek és gyakorlatok ki-
alakitasdba. Azon szallodak, akik a vendégek preferencidira épitik a fenn-
tarthatdsagi miikodésiiket, ezaltal ndvelni tudjak versenyképességiiket és a
kornyezetre és tdrsadalomra is pozitiv hatast gyakorolnak.

F6 kutatasi kérdésiink: Melyek azok a szallodai fenntarthatosagi elemek,
amelyet a vendégek preferalnak?

A kérdés megvalaszolasahoz Q moddszert alkalmaztunk, hogy a szakiro-
dalomban azonositott szallodai fenntarthatdsagi gyakorlatok, elemek tekin-
tetében lattatni tudjuk, hogy melyek azok, amelyeket jobban preferalnak a
vendégek, melyekben jelennek meg kozos elvarasok, és milyen eltéré meg-
kozelitéseket tapasztalhatunk a kiilonb6zd véleménycsoportok kdzott.

Robinot és Giannelloni* kutatasara alapozva érdemes elkiiloniteni azo-
kat az elemeket, melyek alapvetd elvasarként jelennek meg a vendégeknél
¢s azokat, amelyek csak pluszban elvart elemek. Az alapvetd elemekhez
azokat soroljuk, amelyek k6zos pontként jelentek meg mindharom kialakult
véleménycsoportban és amelyeket a szallodaknak ebbdl kifolydlag min-
denképpen meg kell valositaniuk, ha fenntarthat6 szallodaként szeretnének
mikddni. A szelektiv hulladékgytijtés a legalapvetbb elvaras a vendégek
részérdl. Szintén fontos, hogy a szélloddban az energiamegtakaritas eld-
térbe keriiljon, energiatakarékos izzokat és ehhez kapcsolodd megoldasokat
alkalmazzon, a felesleges energiafelhasznalas pedig megsziinjon, vagyis
a nem hasznalt elektronikai eszk6zok aramtalanitdsa megoldhato legyen.
A viztakarékossag is fontos tényezd, ugyanakkor ebben mar nem egybe-
hangzo a vendégek véleménye. Fontos, hogy feleslegesen ne hasznéaljuk
a vizet és ne pazaroljuk, ugyanakkor a vendégek kényelmét ne is rontsuk
ennek elérése érdekében, mely ellentmondas a korabbi kutatdsokban is
megjelent*. Ehhez kapcsolodoan olyan vizmegtakaritasi megoldasokat kell
talalni a szalloddknak, mely a vendégek elégedettségét és a viztakarékossa-
got is szolgélja.



98 Asvanyi K. — H. Chaker.: A vendégek preferenciai a fenntarthaté szallodai ...

A tarsadalmi fenntarthatosagi pilléréhez kothetd elemek kevéssé jatsza-
nak fontos szerepet a fenntarthatosagi gyakorlatok kozott, csupéan a 2. fak-
torban 1évok véleményében jelent meg annak fontossadga, mely aldtdmasztja
Baker és tarsainak?’ eredményeit, hogy a kornyezeti pillérrel foglalkoznak
inkdbb a vendégek. Az dnkéntesség €s az adomanyozas a magyarok koré-
ben kevéssé jellemzé*®, mely megmagyarazhatja ezen eredményeket. Egy
fenntarthato6 szalloda azonban fontos, hogy ne csak kdrnyezeti szempontbodl
legyen felelds, hanem a teljes fenntarthatdsag szempontjabol, igy ha nem is
alapvetd elemként, de plusz elemként érdemes a tarsadalmi szempontokat
is beépitenie.

Annak ellenére, hogy a Z generaci6 nyitottabb a fenntarthatsagi gyakor-
latok iranyaba®, a vendégek nem varjak el, hogy a szallodaknak azonosit-
haté CSR stratégidja legyen. Ugyanakkor az 1. faktorban mar megjelenik a
fenntarthato szemlélet beépitésének fontossaga, ezért érdemes minél hama-
rabb stratégiai szinten kezelni a fenntarthatosag ¢és feleldsségvallalas kérdé-
sét, mely abban is segitheti 6ket, hogy a vendégek altal preferalt gyakorlatok
beépitését és annak folyamatat megtervezzék és eléremutato, versenyképes
hozzaallast mutassanak a vendégek ¢s a teljes széllodaipar szamara.

Jelen kutatasban kifejezetten a Z generaciobol keriiltek ki a valaszadok,
azonban a jovObeli kutatasok szempontjabol érdekes lenne ugyanezt a vizs-
galatot elvégezni egy masik generacioval. Kutatasunk korlatja, hogy csak
magyar szallodai vendégeket kérdeztiink meg, a kutatdsnak egy masik
orszagokbdl szarmazo mintdkon torténd elvégzése azonban lehetdvé tenné
a kiilonbozo kultirak viselkedési attitlidjeinek dsszehasonlitasat is. Mivel a
tanulmany célja az volt, hogy mélyrehatéan abrazolja a fenntarthatd szal-
lodaval kapcsolatos turistdk szubjektiv perspektivait, ezért a részt vevok
szama relativ alacsony volt. A jovébeli kutatdsok soran ezen eredményekre
alapozva egy kérddives felmérés egy nagyobb mintan lehetdséget biztosi-
tana az eredmények altalanositasara. A kutatas kizarta azokat a turistakat,
akik nem fenntarthat6 szalloddban szallnak meg, a késObbiekben ezen turis-
tak bevonasa is segitheti a téma pontosabb megértését.
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