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ABSTRACT
Vajdasag is one of the most developed agricultural regions in Serbia. Agriculture
has a long history in its territory, thanks to the region’s favorable conditions. In
2014, the so-called Agricultural and Rural Development Strategy was launched in
the country, the aim of which is to adapt the agricultural and rural development
practices of the EU. In the process, many reforms were implemented. This is also
the case with support for short supply chains. According to the 2022 data register of
the Vajdasag Agricultural Association, 325 local producers and local product makers
are registered in the region. Our goal was to find out what criteria form the buyer
side of the producer circle, what they buy, how they want to get information about
the local product range. The questionnaire survey was also stimulated by the fact
that VASZ (Vajdasag Agrarian Association) operating in Vajdasag, recognizing the
connections between REL and local economic development, took an active role in
initiating the creation of a new website that could help customers to get information
about registered products, and their availability. The same interface would give the
producers the opportunity to gain recognition and get to know each other. This
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is also of great importance because, in the long term, it can serve well to bring
together those who offer local products® and also to build a community identity
across borders. In the long term, the collaboration can create shopping communities
that are already well known in Hungary but do not yet exist in Serbia, which can
help create a relationship between producers and consumers with marketing and
communication tools, can help display the offer, and can even function as a sales
channel maintainer (webshop, producer’s market and shop), which in turn can serve
to improve the prospects of local producers/product makers living in Vajdasag?

Kulesszavak: helyi gazdasagfejlesztés, helyi termék, bevasarlo kozosség
Keynotes: local product, shopping community, local economic development

1. Bevezetés

A globalis ¢élelmiszergazdasag szamos fenntarthatosagi problémat vet fel. Nem-
csak gazdasagi és kornyezeti természetlit. Ma mar vilagos, hogy a vidéki élettér
megujitasanak egyik kivalo modja az a helyi gazdasagfejlesztés, melynek alapja
rovid ellatasi lancok létrehozasa. Kujani (2014) megfogalmazasa értelmében a
rovid ellatasi lanc (REL) a termel6k, a fogyasztok és a vidékkel foglakozok, ott €16
lakosok olyan halozata, amely egy megujulo és lerovidiilt termelési, -feldolgozasi
-értékesitési €s fogyasztasi rendszert jelent. Elénye a kornyezettudatossag, hogy
a helyi termékek értékesitéséhez kevesebb csomagoloanyag sziikséges, a szallitas
lerovidiil, megismerhetjiik a helyi termék készitot és a termék eldallitasanak mod-
jat, azaz kapcsolat jon létre a termeld/készité és fogyasztd kozott. Ez azt jelenti,
hogy nincs kdzvetitd szerepld, akinek a koltsége beépiil a termék araba. A REL
altalanos célja, hogy boviiljenek a kis mennyiséget eléallito, felvasarlasi piaccal
nem rendelkezo termeldk és a csaladi gazdasagok értékesitési lehetdségei. Tovabbi
cél 0sztondzni, hogy a helyben termelt, el6allitott termékek helyben legyenek fel-
dolgozva, értékesitve. Cél az is, hogy er6sddjon a vidéken é16k megélhetési lehe-
tdsége, boviiljon a turisztikai vonzerd a haztaji és tajjellegli, hagyomanyokra épiild
innovaciok megjelenésével.’

A helyi termék el6allitasanak segitése, 0sztonzése, tovabba a piaci értéke-
sitési lehetéségek megteremtése és tdmogatasa kimondottan fontos feladata a
gazdasagi szereploknek. Féként a vidéki térségek szamara valhatnak kiilondsen
jelentéssé ezek a termékek, alternativat jelenthetnek a vidéki térségek tarsadal-
mi-gazdasagi helyzetének javitasara. A helyi termékek készitése munkahelyte-
remtd, megélhetést biztositd hatasu.® A helyi termék eldallitasa és értékesitése
szamos szereplonek kedvez:

* Termeldnek: lehetdséget ad termékeik értékesitésére, ezzel jovedelemszer-

z¢si lehetdséget biztosit, illetve anyagi biztonsaguk novekszik

» Fogyasztoknak: Egészségesebb, kevesebb tartositoszert tartalmazo élelmi-

szerek, megbizhatd, hagyomanyos izek, mindségi termékek, egyidében meg-
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ismerkedhetiink a termék eldallitasanak folyamataval, megismerhetjiilk magat
a termel6t,

* Helyi munkavallaloknak: kiszélesitheti a munkavallalas lehetéségeit, tarsa-
dalmilag hasznos munka végzését jelenti, idésebb személyektol a helyi szo-
kasok, tudas atvételét hozza magaval, munkat biztosit az alacsonyabb vég-
zettséggel rendelkez6 személyeknek is.

o Turisztikai szolgaltatoknak: Szallashelyeken, egyedi kézmiives targyak
vasarlasanak lehetdségét adja, bévitheti a turistak szamara a programkinala-
tot és ezzel egyiitt javithat a szolgaltatasok versenyképességén is.

» Telepiilés onkormanyzatanak: javithat a foglalkoztatottak szamanak alakula-
san, egyedi arculatot ad a telepiilésnek, emellett a helyi adobevételek nagy-
saga is novelheti.

» Kistérségi kozosségeknek: erdsiti a turisztikai vonzerdt, segiti a helybélie-
ket a megélhetésben, noveli a foglalkoztatottsagot és a jovedelmet, illetve a
kistérség egyedi arculatat segiti megalkotni, a kivesz6félben 1évo hasznalati
targyak, motivumok megdrzésével apolni tudjak a térség kulturalis 6rokségét
és ezzel stabilabb és egyben élhetébb tarsadalmat biztosit.’

A helyi termék-paletta a Vajdasagban is rendkiviil szines. Vannak allati ere-
detii termékek, példaul a gyapji, méz és mézkészitmények, tejtermékek, étkezesi
olajok, zsirok, stb. Vannak ndvényi alapanyagok, ndvényi termékek, példaul bio
termékek, diszitéshez vagy csokorkészités céljabol vagott virdg, zoldségfelék,
étkezésre alkalmas gyokerek, gumok, gylimdlesok, lisztek, gabonafélék, olajos
magvak, feldolgozott névények stb. De nemcsak mezdgazdasaghoz kothetdek
ezek, hiszen kiilonbozoé helyben késziilt kézmiives termékek is eladasra keriilnek:
bérdiszmii-termékek, keramiak, festett ivegek, textilbdl késziilt babok, ruhazati
termékek, salak, kenddk, kézimunkak, szényegek, faragott edények, disztargyak,
jatékok, fonatok, vesszo kosarak, csuhébdl fonott targyak stb.

Bizonyos termékek esetében rendkiviil fontos, hogy a termékhez tartozzon ter-
mékleiras, mert ez a fogyasztoknak segitségére lehet abban, hogy megtudjak a
termék szarmazasat, Osszetételét és még egyéb fontos tulajdonsagait. Ezek lehet-
nek helyi termék, bio, vagy egyéb mindsitéssel rendelkezd feltintetések is.® Ter-
mészetesen nem minden helyi termék jut el a védjegyek, tanusitvanyok szintjére,
melyek garancigjat adjak a j6 mindéségnek. Altalanossagban elmondhat6, hogy
ezeket a jeloléseket egy fliggetlen csoport osztja ki az arra palyazo, a feltételek-
nek megfeleld és érdemes készitoknek.” A Vajdasagban jo gyakorlatként emlithetd,
hogy a Prosperitati Alapitvany, a Va-Te-Be-T (Vajdasagi Termelési, Beszerzési és
Ertékesitési Tarsasag) és a VASZ (Vajdasagi Agraregyesiiletek Szovetsége) altal
kozosen kidolgoztak egy védjegyszabalyzatot 2019-ben.'* '' A Helyi Termék Véd-
jegy (1. abra) alapvetd célja és elsddleges szerepe, hogy az olyan helyi termék
elismerésére és megkiilonboztetésére szolgaljon, amely maradéktalanul megfelel a
szabalyzatban foglalt kdvetelményeknek. A Helyi Termék Védjeggyel ellatott ter-
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mékekkel kiilondsen fontos célként fogalmazdodott meg a vevok bizalmanak elnye-
rése, a Helyi Termékben megjelend értékekben erdsiteni a Vajdasaghoz tartozast
is. Ez a rendszer hozzasegit ahhoz is, hogy a vajdasagi emberek mas megkdzeli-
tésbodl szemléljék a helyi termékeket, illetve hogy a tudatos, mindségi fogyasztasra
0sztonozzEék oket (Vajdasagi helyi termék kézikonyv és szabalyzat). 12

1. abra: A Vajdasagi helyi termék védjegye
Figure 1: The Vojvodina local product trademark

Forras: Vajdasagi helyi termék kézikonyv és szabalyzat

A védjegy kérelmezésére folyamatosan van lehetéség. A Helyi Termék Védje-
gyet csak egyéni vallalkozok bejegyzett mezdgazdasagi termeldk és egyestiletek
kérelmezhetik, akiknek egy tizleti év alatt kevesebb mint 8.800,00 eur6 az arbevé-
tele, illetve ha 4.400,00 eur6nal kevesebb a mérleg f6 Osszetétele. A kérvényhez
mellékelni kell a Foldmuveléstligyi, Erdészeti és Vizgazdalkodéasi Minisztérium
rol szolo igazolas eredeti példanyat. Amennyiben olyan terméket allit eld a ter-
meld, amely megkovetel mas jogszerti végzést, egyéb engedélyeket akkor azokat
is csatolnia kell a kérelemhez. A védjegyeztetésnél a szakbizottsag a kovetkezd
szempontokra figyel azon tal, hogy a Szerbidban az adott gyartasi folyamatokra
hatalyos jogszabalyokat betartatja: a felhasznalt alapanyag eléallitasa nagy mér-
tékben kotddjon a Vajdasag teriiletéhez, a késztermék feldolgozésa és eldallitasa
a Vajdasagban legyen, helyi munkaerdt vegyen igénybe, prezentalja a kulturalis,
taji sajatossagokat, tikkr6z6djon benne a helyi hagyomanyok alkalmazésa a termék
eloallitasanal, de vizsgalja a termék megjelenését és annak higiéniai, érzékszervi
és taplalkozas-értékbeli (élelmiszerek esetén) jellemzdit is.'

2. Anyag és modszer

A helyi termékek iranti kereslet vizsgalatara online kérddiv késziilt, aminek
terjesztésére kiilonbozoé vajdasagi kdzosségi csoportokban keriilt sor. A kutatdst
Osszesen 109 olyan valaszadé segitette, akinek volt tapasztalata a helyi termékek-
r6l, mert mar vasarolt ilyet.
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1. térkép: A vasarlék lakhelye (n=109)
Map 1: Customers’ place of residence (n=109)
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Forrds: Google térkép, szerkesztette Otott N. 2023., n=72, 109)

A megkérdezett vasarlok lakohelyét az 1. térkép mutatja be. Az altalanos gya-
korlatnak megfelelden a valaszadasban ebben az esetben is a nék voltak tobben
(66% nd és 34% férfi kitoltd volt). Egyetlen kérdés kapcsan a tanulmany alapoz
egy masik felmérésre is, mely 72 helyi termék el6allito/ készitével késziilt a Vaj-
dasagban ugyancsak 2023 tavaszan.

3. Eredmény

A vasarlok kozott végzett online kérdéives felmérésben egyik kules-kérdés volt,
hogy megismerjiik, milyen helyi termékeket keresnek a fogyasztok, azaz, milyen
termékek szintjén lehet versenyképes a helyi termék-kinalat (2. abra). A friss zold-
ségek és gyiimolcsfélék mellett a tej- és tejtermékek voltak a legtobbszor megne-
vezett arucikkek, de igen széles volt a paletta: siitemények, lisztek, pékaruk, vagott
virag, disznovények, gyogy-és fliszernovények, tojas, friss husok, hazi savanyu-
sagok, alkoholos italok, szorpok, gyliimdleslevek, mézek és nem mezdgazdasagi
eredetli kézmiives termékek is megjelentek a fogyasztoi kosarban.
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2. abra: A leggyakrabban vasarolt helyi termékek (valaszadas darab)
Figure 2: Most frequently bought local products (number of responses)
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Forras: kérddives felmérés, 2023., n=98

Az ¢élelmiszerek helyben torténé megtermelését a valaszadok 60%-a tartotta
nagyon fontosnak (a skalan a legnagyobb pontértékkel). Indokként azt fogalmaz-
tak meg, hogy ezeket az élelmiszereket finomabbnak, frissebbnek, mindségibb-
nek, egészségesebbnek, kornyezetkimélobbnek tartjak. A valaszokbol ugy tlnik,
hogy aki helyi terméket valaszt, annak fontos a termék eredete, a termeldvel valo
személyes kapcsolat kialakitasa, a bizalom, és az, hogy a terméknek kisebb az dko-
logiai labnyoma ¢€s hogy az eladott termékért kapott pénz helyben marad, ezzel is
a termel6 helyben maradasat és fejlodését segitve. Tobben megfogalmaztak azt is,
hogy fontos szdmukra a csaladi gazdasagok tamogatasa és a tudatos taplalkozas,
hogy a csalad tagjai mindségi termékeket fogyasszanak. Esetenként még azt is
tudjak, hogy a helyi termeld mivel kezeli a ndvényeket, illetve az allatokat mivel
etette. A vasarlok reményei szerint kevesebb a vegyi anyag hasznalata az ilyen ter-
melés soran, mint a nagylizemi termékeknél. ,,Z61debb”, mivel kisebb a szallitas,
igy a karosanyag kibocsatas is. Azt is sokan értik, hogy a helyi termel6t6] meg-
vasarolt termék hozzajarul a teriilet gazdasaganak fejlesztéséhez, megélhetést ad.

Mivel a helyi termékek kore foként élelmiszer (nyerstermék, vagy feldolgozott),
ezért hasznosnak tlint megkérdezni, hogy élelmiszer vasarlasakor milyen szem-
pontokat tartanak szem elott a vevok. A valaszokbol az deriilt ki, hogy a fogyasz-
tok a vasarlasok alkalmaval a mindséget és az arat nézik leginkabb. Fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy a megkérdezettek korében kiemelték azt is, hogy a lakéhe-
lylikhoz kozel beszerezhetd legyen egy adott élelmiszer (3.4bra).
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3. abra: Elelmiszer vasarlasi szempontok fontossaga (valaszadas, darab)
Figure 3: Importance of food purchase criteria (responses, pieces)
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A megkérdezettek tobbsége (4.abra) hetente vasarol friss és feldolgozott élelmi-
szert, kézmiives terméket viszont a legtobben havonta, illetve soha nem vasarol-
nak. A kézmiives termékek megismertetése tehat még a jovo feladata.

Ahhoz, hogy a helyi termékek népszeriisége, a termel6k ismertsége tovabb
ndjon fontos tudni, hogy a fogyasztok hogyan szeretnének tajékozodni a kinalati
lehetdségekrol. Egyes szakirodalmi leirasok alapvetden tgy itélik meg, hogy a
vasarlok, akik szeretnének tdjékoztatast kapni a termékekrol azok két lehetség
koziil valaszthatnak: vagy az értékesitotol informalddnak, vagy a terméken feltiin-
tetett tajékoztatobol.'* A kérddives felmérés soran arra voltunk kivancsiak, hogy
ha a kérdést ugy tessziik fel, hogy vajon hogyan szeretnének informaciokat kapni a
vasarlok a termeldk termékeirdl, akkor valoban ez a két informalodasi mod fog-e
tiikrozodni a valaszokban? A megkérdezettek 36% a valamilyen weboldalt jelolt
meg valaszul, és 37%- a kozosségi médiat. Ez azt jelenti, hogy a vasarlok kifeje-
zetten preferaljak az online feliileten elérhetd informaciokat. A hagyomanyos ter-
mekleirasok, hirdetések, szorolapok kevésbé vonzoéak ma mar (5.4bra).
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4. abra: A vasarlas gyakorisaga termékkategoriak szerint
(valaszadas, darab)
Figure 4: Frequency of purchase by product category (responses, pieces)
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5. abra: T4jékoztatas a helyi termékekrél, (valaszadas, darab)
Figure 5: Information on local products, (responses, pieces)
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A Vajdasagi Agraregyesiiletek Szovetsége az informacidaramlas megkdnnyitése
érdekében vallalta, hogy j weboldalt készit, egy olyan attekinthet6 feliilettel, ahol
valogatni tudnanak a vasarlok a termékek kozott, ugyanakkor a termeldknek is
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lehet6sége volna megjeleniteni onmagukat. Ennek az uj weboldalnak az elkészi-
tése folyamatban van. A kérddives felmérésben cél volt megvizsgalni, hogy mind-
ehhez hogyan viszonyulnak a vasarlok és a termel6k. Arra vonatkozoan, hogy a
Szdvetség altal gondozott weboldalas tajékoztatast mennyire timogatnak a vasar-
1ok, az eredmény az lett, hogy a megkérdezettek 63%-a nyilatkozott ugy, hogy
nagyon hasznosnak talalna egy weboldal létrehozasat (a legmagasabb tamogatott-
sagot jelentette ez a kategoria). Ezt azért tartjak jo tletnek, mert igy elérhetd lenne
szamukra a Vajdasagban gazdalkodo6 Osszes helyi termeld. Indoklasként a megta-
karitott id6t nevezték meg, és a vasarlas megkonnyitését. Egyesek szerint egy ilyen
platform létrehozasa nagyban hozzajarulna ahhoz, hogy tébben vasaroljanak helyi
terméket. Ennek révén olyan termékeket is megtalalnanak, amely a lakohelytiktol
csak tavol szerezhet6 be. Fontosnak tartjak, hogy a weboldalon pontosan tudni
lehetne, hogy kik a valddi termel6k, azaz ki lehetne sziirni a viszonteladokat. Az 4j
termékekkel valdo megismerkedés lehetdségét is biztositana, igy konnyebb lenne
értekezni a termeldkkel €s talan segitene versenyképesebb arakat allapitani meg.
Altalaban is igaznak érzik a megkérdezettek, hogy segitség lehetne egy kényelmes
¢és hasznos informacioszerzéshez. Szerintiik a sajat kozosségi kdrnyezetiik jobb
megismeréséhez is hozzajarul, mert van, hogy helyben sem tudjak egy falubelir6l,
hogy mit készit. Azzal pedig, hogy barhol és barmikor meg lehetne nézni az aktu-
alis ajanlatokat, 01j termékeket, termeldket lehetne megismerni.

A Vajdasagi Agraregyesiiletek Szovetségének uj weboldalaval kapcsolatban 72
termel6t is vizsgalt a kérdéives felmérés. Az eredmények szerint 76,4%-uk hasz-
nosnak talalna ezt a weboldalt, és a megkérdezettek 80,9% azt is jelezte, hogy
szeretne szerepelni ezen a weboldalon. Akik nem szeretnének csatlakozni ehhez,
azok a kevés termék eléallitassal magyaraztak dontésiiket, azaz, hogy csak a helyi
vasarlok igényeit tudjak kielégiteni a megtermelt termék- mennyiséggel. Ugyan-
akkor volt, aki amiatt volt elutasitd, mert tart a nyilvanossagtol. Ezzel egyiitt a
megkérdezett helyi termeldk zome hasznosnak tartja egy uj weboldal létrehozasat.
Fontosnak tartjak a termékeik reklamozasat, hisz ez egy plusz feliilet, ahol ezt meg
tudjak tenni. A termékekrdl a reklam akar kiilfoldre is eljuthat, igy konnyebben
megtalalnak dket. Egy ilyen weboldal 6sszefogna a termeléket/ termék- készito-
ket, igy talan a piacon is konnyebben tudnanak megjelenni. Az egylittes megjele-
nés segitségével a termel6k dnmagukat és egymast is tudnak fejleszteni.

A megkérdezett termelék a kovetkezo funkcidkkal latnak el a késziilo oldalt:
mindenképp konnyen kezelhetd feliiletet varnak, ami gyors kapcsolatfelvételi
lehetdséget biztositana a vasarlokkal. Rovid bemutatkozast képzelnek el képekkel,
termék leirassal, a termeld elérhetéségével, a raktarkészlet adataival. Szeretnék,
ha regisztraci6 utan sajat maguk kezelhetnék a profiljukat, példaul feltdlthetnének
képeket. Hosszl tavon egy kozos webaruhaz 1étrehozasat is remélik az oldaltol.
Tobben jelezték, hogy egy bemutatkozdé promocids videdval népszerisithetdek
volnanak a vajdasagi termékek egyiitt is.
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A weboldal dtlete sszességében tehat pozitiv visszajelzést kapott a helyi terme-
16ktol és a fogyasztoktol is. Megfeleld reklamot kinal és segit a hosszl tava egylitt-
miikodések kialakitasaban. A feliilet nem csak a termeléknek, hanem a vasarloknak
is kedvez. Kiilondsképpen azoknak, akik az igazi hazi, helyi természetes terméke-
ket szeretnék megvasarolni. Jol jarna tehat az adattarral a termeld €és a vasarlo is.
Ugyanakkor mivel az ar nagyon fontos, igy az dsszehasonlitasi lehetdség is ott
lenne, illetve t6bb informacidt tudnanak az emberek a termékekrol olvasni.

Az a tény, hogy az informacioszerzésben az online teret a vasarlok egyértel-
mien preferaljak nem mond ellent annak, hogy a vasarlast magat viszont inkabb
személyesen teszik meg. A megkérdezetteknek csupan 5%-a vasarol online helyi
terméket. Arra a kérdésre, hogy a jarvanyhelyzet idején vasaroltak-e interneten
keresztiil helyi terméket, a megkérdezettek 31%-a valaszolt igennel. Ez azt jelenti,
hogy a korlatozasok idején a vasarlok egyrésze alkalmazkodott a lehetdségekhez.
Arra a kérdésre vonatkozoan viszont, hogy vajon a piacok Ujra nyitdsaval meg-
tartottak-e az online vasarlasi szokasukat, az az eredmény jott ki, hogy csupan az
érintettek 18%-a tartotta meg ezt egyértelmiien. A valaszadok, akik tovabbra is
online vasarolnak, azok az id6sziike miatt dontenek ezen vasarlas mellett, illetve a
mar jol ismert termékeket merik ilyen modon megvenni. Aki csak részben tartotta
meg az online vasarlasi szokasat (33%), csak az olyan termékek esetében vasa-
rol online, amely a lakohelyétdl tavolabb van. A megkérdezett fogyasztok 49%-a
viszont szivesebben vasarol személyesen a termel6tol.

4. Kovetkeztetések

A helyi termékek rendkiviil széles termékskalat képeznek ma mar a mezégazda-
sagi alapanyagoktol egészen a kézmiives-termékekig. A vasarlok korében végzett
felmérés azt mutatja, hogy nem csupan az araért, a mindségéért keresettek a helyi
termékek, hanem mert a vevokor egyre inkabb tudatosan timogatja a ,,helyit”, mert
tisztaban van azzal, hogy ennek az 6kologiai labnyoma kisebb, hogy az eladott ter-
mékért kapott pénz helyben marad, ami a termelé megélhetését, a térség fejlodését
szolgalja. Tobben megfogalmaztak azt is, hogy fontos szamukra a csaladi gazdasa-
gok timogatasa ¢s az is, hogy mindez erdsiti a kozosségi identitast.

A helyi termel6k/helyi termékek népszertsitésében, valamint az értékesités
megvalositasaban a COVID-okozta korlatozasok tjrairtak a lehetdségeket. COVID
el6tt a helyi termeldk/helyi termékek népszertisitésében az online térnek nem volt
igazan nagy jelentdsége; a termelok elégge tartozkodoak voltak az online rendsze-
rekkel kapcsolatban, és alapvetden a fogyasztok sem feltétleniil voltak tisztaban
még az online tér eldnyeivel. Sokan érezték ugyan, hogy ez lesz a jovo, de sok volt
a félelem, a bizonytalansag. A 2020. marciusaban bevezetett korlatozasok nagy-
ban kihatottak a termeldk és fogyasztok kapcsolattartasara. A személyes kontaktus
hianya a kapcsolattartast az online térbe tolta el. Ennek nyilvanvalé oka az volt,
hogy foként a kdzosségi médiaban lehetett a termékek értékesitését, megszerzését
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megoldani. Nyilvanvaldéan ez is hozzéjarult ahhoz, hogy ma mar a termeldk és
fogyasztok is nyitottak és felzarkoztak az online feliileteken torténd értékesitéshez.

A kérdoéives felmérésben a Vajdasagi Agraregyesiiletek Szovetsége honlapjan
tervezett online termék/ és termeldi-kataszterben a termeldk és a vasarlok is fel-
ismerték a lehetdséget. A megkérdezett termel6k mintegy 81%-a szivesen venné,
ha rola adatok volnanak elérhetéek a nevezett web-feliileten. A megkérdezett
fogyasztok nagyobb része (63%-uk) is jelezte, hogy tamogatna az online informa-
cidszerzés lehetdségeét.

Fontos tapasztalat a kérddives felmérés alapjan, hogy noha az informaciéaram-
lasban ma mar az online tér megkeriilhetetlennek tlinik, ugyanakkor a COVID-jar-
vany megszoritasai utan maga a vasarlas visszatért az offline valésagba. A meg-
kérdezett vasarlok, noha az informacioszerzésben egyértelmiien az online teret
preferaljak, a vasarlast magat viszont inkabb személyesen teszik meg. A megkér-
dezetteknek csupan 5%-a vasarol online helyi terméket. Ez azt jelenti, hogy a
helyi termékek vasarlasa nem egyszeriien egy funkcionalis miivelet, mert hozza
tartozik a személyes kapcsolattartas is. Ez magyarazhatja, hogy a COVID alatt
30%-ot is meghalado6 online vasarlas 5%-ra apadt, €s a vasarlok kifejezetten igény-
lik a termel6kkel vald kapcsolatot. A helyi termék és értékesitésének iigye tehat
nem egyszeri iizleti kérdés. A kozosségépitéshez is hozzajarul a kiilonb6zo ren-
dezvényeken, piacokon és vasarokon valo talalkozasokkal, melyben megvalosul a
termel6k egymas kozti tapasztalatcseréje, és a fogyasztoktol vald kapcsolatépités
is. Az ilyen eseményeken lehetdség van a baratkozasra, kostoltatas alkalmaval a
véleményezésre, ami hatassal lehet a jovébeli termék eldallitasra is.
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