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ABSTRACT

In the years before the regime change, Lake Balaton was one of the most important
destinations for international tourism in Hungary. Today it is still the second most
popular destination in Hungary, but the number of foreign guests and overnight
stays has dropped significantly compared to the years of mass tourism.

The aim of this article is to explore these quantitative changes and to examine which
countries are now sending the most visitors to Hungary. First, it briefly describes
mass tourism during the years of socialism and its consequences. It details the
changes in visitor flows at national level after 1990, and then the most important
processes in the region of Lake Balaton. Finally, it examines the development of
tourism supply, with a focus on accommodation, as a key element in meeting this
new type of demand. To answer the research questions, I used literature, press
materials and internet databases, which showed that the ratio of domestic and foreign
guests and overnight stays at Lake Balaton has been reversed. While until the early
2000s it was mainly the former socialist countries of Central and Eastern Europe
that generated the highest number of visitors to our country, today it is the Western
countries, led by Germany, that provide the most tourists. So, in the last decades,
Lake Balaton has to serve modern, western needs, for which the development of
commercial accommodation is essential. The number of certified three, four and
five-star hotels in the region has been steadily increasing over the past 30 years, but
this alone is not enough to boost international traffic.
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1. Bevezetés

A Balaton napjainkban Magyarorszag masodik legnépszeriibb turisztikai desz-
tinacidja. Vendégforgalmaban jelentds valtozasok zajlottak le az évtizedek soran.
Afiirdéélet a 19. szazad vége felé indult meg a téo menti telepiiléseken, amely akkor
a jomodu polgarsag és az elit fiirdohelye volt. A trianoni békeszerzédés kovetkez-
tében szamos fiirdéhelyet elvesztett az orszag, koztiik a tengerparti varosokat is,
igy a Balaton maradt a legnagyobb, egybefliggd, fiird6zésre is alkalmas vizi desz-
tinacionk. A 20. szazad masodik felében, a tervgazdasag korszakaban, részben a
szocialturizmusnak kdszonhetéen a Balaton a tomegturizmus egyik legfontosabb
szinhelye lett. Ez az id6szak turisztikai szemmel ,,aranykornak™ szamitott a to éle-
tében, amely irant jelentésen nétt a tarsadalmi érdeklddés és a kereslet. A hirtelen
megndtt vendégforgalomnak voltak azonban negativ hatésai is, gondoljunk csak
a kornyezetszennyezésre, a kozepes vagy gyenge szinvonalu ellatasra. A tomeg-
turizmus koranak az 1990. évi rendszervaltas vetett végbe, amely a balatoni turiz-
musban szamos teriileten komoly atalakulast hozott.

2. Kutatasi célok, forrasok, modszerek

A tanulmany célja, hogy bemutassa azokat a valtozasokat, amelyek 1990 utan a
Balaton kiilfoldi vendégforgalmaban bekdvetkeztek. Megvizsgaljuk, hogy a rend-
szervaltozas utan milyen mennyiségi €s mindségi atalakulas ment végbe a Balaton
desztinacidjaban. Ehhez els6 1épésben bemutatjuk az 1970-1980-as évek tomegtu-
rizmusat, kiemelten figyelve a nemzetkdzi kapcsolatokra. Ezt kdvetéen megnéz-
ziik, mi maradt a piacgazdasag korara: milyen volt a megel6z6 korszak droksége.
Feltarjuk a turisztikai kereslet atalakulasanak lehetséges okait, amelynek soran
ismertetjilk az 1990 utani, a turisztikai infrastruktarat és kinalatot érintd legfonto-
sabb fejlesztéseket, kiilonds tekintettel a szallashelykinalatra.

A kutatashoz elsOsorban szakirodalmat, sajtdoanyagokat, internetes adatbazi-
sokat, mint példaul a Booking.com szallas-adatbazis és kiillonboz6 statisztikakat,
koztiik a Magyar Statisztikai Evkonyv 1988 és 2022 kozotti koteteit hasznaltam
fel. Az igy rendelkezésemre allo informaciok alapjan az alabbi két kérdésre keres-
tem a valaszt:

* Hogyan valtozott meg a nemzetkdzi turizmus mértéke és Osszetétele 1990

* Milyen valtozasok zajlottak le a turisztikai szallashelykinalatban, hogy

kiszolgalja a térség a modern, nyugati piaci igényeket is?
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3. A tomegturizmus miikodése és kovetkezményei

A masodik vilaghaborut kovetden, 1949-t61 Magyarorszagon kommunista dik-
tatura épiilt ki, ahol az allamositas kozponti szerepet kapott. Az allam a korabbi
magangazdasagot tulajdonba vette, igy a nagyobb turisztikai desztinaciokban,
mint példaul a Balaton-régio, szamos nyaralo ¢s villa is a partallam kezébe kertilt.!
A korabbi magantulajdonosi réteg elvesztette vagyonat, egy résziiket bebortonoz-
ték, internaltak. Tovabbi probléma volt, hogy a szocialista blokk tagjaként Magyar-
orszagon is a vas- €s acél orszaga épiilt, ami oriasi nehézipari beruhazasokat igé-
nyelt és ezek finanszirozasa mellett nem maradt forras az allami tulajdonba vett
udiillok mukodtetésére. A balatoni fiirdéélet addigi fellenditésében elvitathatatlan
szerepet jatszo firddegyesiileteket is fel kellett oszlatni 1948-ig a beliigyminisz-
térium rendelete alapjan.? A fird6turizmus addigi, kozel félévszazados fejlodése
megtorpant. A fordulatot, a korabban mar emlitett balatoni ,,aranykor” kezdetét
az 1963-ban elfogadott regionalis rendezési terv, majd az 1969-ben megsziiletett
hosszu tavua fejlesztési terv jelentette.’ Ezek alapjan az 1970-es években az allam
tobbek kozott a Balaton menti villakat is Ggy alakitotta at, hogy azok a pihenést
szolgaljak a munkastomegek szamara. A bevezetett nyari szabadsagnak koszon-
hetéen egyre tobben tudtak élni az tidiilési lehetéséggel. A korszak keresletének
jelentds részét kitevo szocialturizmust a szakszervezetek bonyolitottak le.* Az alla-
mositas soran birtokba vett ingatlanok egy részét nagyobb vallalatok vagy allami
intézmények (pl.: posta, hadsereg, vasut, banya) kaptak meg. Ezen vallalati idii-
16k elénye volt, hogy minimalis térités mellett a munkasok kdzvetleniil a vizpart
mellett nyaralhattak csaladjaikkal. Maguk az tidiilok igénytelenek voltak, sem az
allamnak, sem a vallalatoknak nem volt er6forrasa ezek korszeriisitésére. Kozel
20 év alatt megharomszorozddott a kedvezményes beutaldoban részesiilok szama:
1960-ban 500.000 f6 élvezhette az elonyeit a vallalati tidiil6knek, az 1980-as évek-
ben mar 1,5 millidan hasznaltak ki ezt a lehet6séget®, akiknek kb. kétharmada a
Balaton-régioba utazott.

Azonban a tomegturizmus évei alatt mas turizmustipusok is megjelentek a
to koriil. Az egyik 0j elemet jelentette, amikor az 1968-as gazdasagi reform-
nak kdszonhetéen megnott lakossagi jovedelmekbdl és az ezekhez tarsult alla-
milag is tamogatott, alacsony kamatozast hitelekbdl jelentdés szami maganhaz
épitkezés indult el. Az 1970-80-as években, foként a déli parti telepiiléseken
nagyméretli nyaralohaz-telepek jelentek meg. A folyamat szorosan dsszefliggott
a hazai iparral, ti. mert a lakossag kb. 33%-a ekkora mar panellakasokban lakott
a varosokban, de igy lehetdségiik nyilt hétvégente vagy nyaranta hosszabban is
pihenni a Balaton mentén.

Egy harmadik tipust keresletet szolgaltak ki a szaporodd szamban megjelent
uttorétaborok (pl.: Balatonfenyves, Zanka). A politika szerepe itt is egyértelmiien
latszott: a katonas rendszerben miikodo taborok a szocialista rendszert szolgaltak,
miszerint a 10-14 éves korosztaly ideoldgiai meggydzésének szinhelyei voltak.
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Hasonl6 célokat lattak el és szintén az ifjisagi turizmusnak adtak helyet a KISZ-ta-
borok, amelyek mar a kicsit iddsebb, 15-18 éves korosztalynak lettek 1étrehozva.
De fontos azt is megjegyezni, hogy a fiatalok kotetlenebb formaban is megjelentek
a to koril. A sorra felhtzott satortaborok, kempingek szolgaltak a lazado, tarsa-
dalmi szabadsagra vagyo fiatalok szallashelyeként. A jellegiikbol is adoddan ezek
minimalis infrastruktiraval rendelkez6, alacsony szinvonalu lehetdségek voltak,
de a turisztikai kereslet ezen célcsoportjanak tokéletes helysziniil szolgaltak a sza-
badsag iranti vagyuk megéléséhez.6

Ezeken kiviil meg kell emliteni a kereskedelmi turizmust is, ami az 1980-as
évek végére egyre inkabb meghatarozova valt a t6 koriil. A mar emlitett 1968 utani
magasabb jovedelmeknek koszonhetden javuld fogyasztas jellemezte Magyaror-
szagot (gulyaskommunizmus) a tdbbi szovjet modellt kdvetd orszaghoz képest.
Az orszagnak sziiksége volt a nyugati devizara, ezért nyitottabb is volt a nyugati
kapcsolatokra.” Ennek érdekében szamos olyan hotel épiilt, amely els6dlegesen a
nyugati vendégforgalom ellatasat szolgalta. A ma is népszert siofoki ,,Aranypart”
els6 szallodait 1962-t6l kezdték felépiteni.® A t6 egyre inkabb az 1949-ben szét-
szakitott NSZK ¢és NDK lakossagéanak talalkozohelyévé valt. Az altaluk, illetve a
szocialista orszagok vendégei altal termelt devizabevételek érdemben javitottak
az orszag fizetési mérlegét. Az 1980-as évek elsé felében az orszagos turisztikai
bevételek kb. egyharmada a Balaton-régiobol szarmazott’, ez is mutatja, hogy
valdban viragkorat élte a térség turizmusa ekkor.

Végiil, de nem utolsé sorban egy Uj jelenséget is fontos megemliteni a bala-
toni turizmusban: a ,,Zimmer Frei-modellt”, ami szintén a nyugati turistakra ¢s
a toliikk szarmazo, gyakran adozatlan, kiilfoldi valuta bevételi lehetdségére épiilt.
A t6 mellett €16k ingatlanjaikat adtak bérbe, gyakran évrél-évre visszatéré vendég-
kort kiépitve. Ez a két-harom honapos bérleti dij sokszor egész éves megélhetését
biztositotta a tulajdonsoknak.

Az elézéekben bemutatott kiilonb6zo turizmusformakbol lathato, hogy a Bala-
ton szamos célcsoport igényeit kielégitette és nagy népszeriiségnek orvendett az
1970-80-as években. Mégis, ha a kinalati oldalt vizsgaljuk (az el6zéekben emlitett
szallashelytipusokon tullépve), akkor azt mondhatjuk, hogy a t6 koriili infrastruk-
tira ugyan elmaradott volt, de azért torténtek elorelépések is. 1966 és 1975 kozott
épiilt meg a fovarost Zamardival 6sszekotd autopalya, amely a desztinacio gyor-
sabb elérhet6ségét tette lehetdveé az északi orszagrészbdl. Fejlesztették a viz- és
csatornahalozatokat, a kdzegészségiigyet. A kikotok és a forgalomba allitott hajok
szama is szaporodott. Javult a strandok kiépitettsége. A balatoni turisztikai forga-
lom novelését segitette a kulturalis intézmények (pl.: kastélyok, varak, kiallita-
sok) fejlesztése. Osszességében a rendszervaltas elétti években mar az 5 millié fot
kozelitette a vendégforgalom'?, amelynek mintegy 80%-a kiilfoldrél szarmazott.'
A szocialturizmus mellett jelen volt az ifjusagi-, a kulturalis- és a kereskedelmi
turizmus is, amelyek koziil az utobbi valt egyre inkabb meghatarozova.'> Azonban
a kereslet id6ben nagyon koncentralt volt, amely tobb problémahoz is vezetett: a
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szallashelykapacitas sziikkeresztmetszetté valt a balatoni kinalatban, a vizmindség
nagymértékben romlott, a t6 fennmaradasa is veszélybe keriilt.!* A térség népsze-
rliségén ez nem rontott, azonban a rendszervaltas utani idészakban ezek olyan siir-
gdsen megoldandd problémakhoz vezettek, amelyek jelentésen befolyasoltak az
els6 fejlesztési iranyokat a mar uj gazdasagi, tarsadalmi és politikai rendszerben.

4. A nemzetkozi turizmus valtozasai a rendszervaltas utan

A rendszervaltas utan a hazai turizmus jelentds valtozasokon esett at. Az addig
viragzo6 szocialturizmus hanyatlasnak indult. A korabban biztos keresletet jelentd
NSZK ¢és NDK egyesiilésével mar a németeknek sem kellett hatarokat atlépni a
csaladi és barati talalkozokhoz, illetve nagyobb lehetdség nyilt a volt szocialista
blokk orszagaiban is a nyugatra torténd utazasra. Ebbdl kifolydlag a kiilfoldi
turistak szama nemcsak a Balatonnal, hanem orszagos szinten is visszaesett. De
a hazai kereslet is atalakulni latszott: aki anyagilag megengedhette, €lt az Uj
szabadsaggal és kilfoldre utazott, vagyis a magyar vendégek szamaban is csok-
kenés volt lathato eleinte. A kovetkezékben részletesebben bemutatom ezen val-
tozasokat: el6szor a teljes magyarorszagi nemzetkdzi kereslet atalakulasat, majd

c ey

4.1. Magyarorszagi valtozasok

A turisztikai kereslet valtozasait els6 sorban a kereskedelmi szallashelyek ven-
dégforgalmi adatai alapjan tudtam vizsgalni, mert abbol allt rendelkezésemre
régids szintll és hosszl tavon is Osszehasonlithatd adatsor. El9szor az orszagos
szintli valtozasokat vizsgaltam meg.

A rendszervaltas koriil hazankban a kiilfoldi vendégek és az altaluk eltoltott
éjszakak aranya a kereskedelmi szallashelyeken 60% kortli volt', ez az érték a
2010-es évek masodik felében 50% koriil ingadozott', illetve a COVID-jarvany
éveiben, 2020-21-ben visszaesett az Osszes turisztikai forgalom kevesebb, mint
egyharmadara.'® Az orszagos adatokban tortént valtozasokat mutatja be az 1. abra
1988 és 2021 kozott.

Lathato, hogy az 1990-es években orszagos szinten elkezdett csokkeni a nem-
zetkdzi turistaforgalom, de a 2000-es évek kozepétdl stagnalas, néha enyhe nove-
kedés is mutatkozik az adatokban. Nem meglep6 modon a 2020-as jarvanyidészak
jelentds visszaesést okozott. (Erdekes lehet majd a jov6ben vizsgalni, hogy sike-
riil-e a COVID utani években visszaallni az el6tte stagnald 50% koriili értékre
vagy egy alacsonyabb arany fog allandosulni.)
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1. abra: A nemzetkozi vendégforgalom valtozasai 1990 utan Magyarorszagon
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Ha a kereslet Osszetételét nézziik, akkor egy lassu valtozast fedezhetlink fel.
A viszonyitasi alap érdekében 1988 és 2021 kdzott minden évben megvizsgaltam,
mely 0t orszag adta a legnagyobb turistaforgalmat a kereskedelmi szallashelyek
esetében. Az 1. tablazat szemlélteti harom periddusra felbontva ezen orszagok
listajat. A zardjelben 1évo szam azt mutatja, hogy az adott id6szakban az adott
orszag 0sszesen hany évben keriilt be a TOPS listaba. A rendszervaltas el6tt a mar
emlitett két Németorszag és a keleti blokk néhany orszaga jelentette a legnagyobb
keresletet. Az 1990-2007-es iddszakban is foként ezekbdl a régiokbol érkeztek
még turistak hazankba, azonban a listaban jként jelent meg Romdnia és Ausztria,
amelyek utdna allando tagjai lettek az 6tds felsorolasnak. Lényegében a 2000-es
évek kozepéig még a kozép-kelet-eurdpai orszagok és Németorszag volt a legje-
lentésebb kiildorégio.

1. tablazat: A TOPS kiild6orszag 1988 és 2021 kozott

1988-1989 1990-2007 2008-2021
Lengyelorszag (2), Csehszlo- Jugoszlavia és utodallamai Németorszag (14), Ausztria
vékia (2), NSZK (2), Jugo- (19), Romaénia (18), Német- | (14), Romania (13), USA (10),
szlavia (2), Szovjetunio (1), orszag (17), Ausztria (17), Lengyelorszag (5), Szlovakia
NDK (1) Csehorszag-Szlovakia (14), (5), Csehorszag (4), Olaszor-
Lengyelorszag (2), Ukrajna szag (2), Egyesiilt Kiralysag
2) (2), Franciaorszag (1)

Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyv 1988-2021 alapjan sajat szerkesztés
(2024)
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A harmadik periodus hataranak 2008-at jeloltem, mert ettl az évtdl kezdo-
ddéen megndtt a nyugati orszagok szama a listaban. Kétszer szerepelt az els6 6tben
Olaszorszag ¢s az Egyesiilt Kiralysag, illetve egyszer Franciaorszag. S6t, a 14 év
alatt tiz alkalommal, az europai kontinens tobb orszagat is megelézve, az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok is benne volt a legnagyobb vendégforgalmat ad6 térségek
kozott. Tovabba, még indokolja a 2008-as hatart az a tény is, hogy Németorszag
vezetdszerepe azota toretlen, azaz 14 éve a kiilfoldi turistdk korében mindig a
németek aranya a legmagasabb.!’

Lathato, hogy mig mennyiségi valtozas szinte azonnal jelentkezett az orszagos
adatokban, addig a vendégforgalom 0Osszetételének atalakulasa lassabban ment
végbe. Mig eldbbi esetében egy csokkend, majd stagnalo, néha novekvo tenden-
ciat latunk, addig a kiildéorszagok esetében egy keletrél nyugatra torténd elmoz-
dulas figyelheté meg.

4.2. A balatoni desztinéciéban tiirtént zitalakulésok

valtozasokra! Elsoként tekintsiik meg a kereskedelmi szallashelyek nemzetkozi
vendégéjszaka szamat és azok aranyat az orszagos adatokhoz képest! (2. abra)

2. abra: A balatoni nemzetkozi vendégéjszakak szama és azok aranya a
Magyarorszagon eltoltott 6sszes nemzetkozi vendégéjszaka szamhoz képest
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A kiilfoldi turistak altal eltoltott éjszakak szama a 2000-es évekig csokkent,
majd par éves novekedés kovetkezett, ami utan Ujra fogyatkozast latunk a bala-
toni desztinacioban. A 2010-es években stagnalt a mutatod, majd a COVID el6tti
utolsd években ismét kisebb novekedést latunk. Természetesen, 2020 és 2021-ben
egy nagymértékii csokkenés zarja az iddsort. Az abszolut értékeknél egy fokkal
informativabb, ha a vonaldiagrammal abrazolt aranyokat vizsgaljuk: a sotétebb
adatsor mutatja a Balaton térségében eltoltdtt nemzetkozi vendégéjszakak aranyat
az Osszes, hazankban regisztralt kiilfoldi vendégéjszakakhoz képest. Ebbdl azt l1at-
hatjuk, hogy a rendszervaltas idején a Magyarorszagra érkez¢ kiilfoldiek kozel
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vizsgalt térségben nagyobb aranyu vissza-
esés tortént a nemzetkozi turizmusban, mint mas magyarorszagi régiokban. Erde-
kesség, hogy a jarvany kitorésének évében, amig a vendégéjszakaszamok tobb,
mint felére csokkentek a Balaton térségében, addig az orszagos forgalomban mégis
nétt aranyuk. Ennek magyarazata az lehet, hogy 2020-ban pont a nyari iddszakban
enyhitettek az utazasi korlatozasokon, ami a tonak és térségének kedvezett, mert
elsdsorban egy nyari desztinaciorol beszéliink. Ez egy szerencsés véletlenként is
felfoghat6 a Balaton esetében a tobbi hazai turisztikai régiohoz képest. Ezt iga-
zolja, hogy a kovetkezo évben az arany visszaesett az eltte stagnald szintre, azaz
nem beszélhetlink egy hosszu tavl valtozasrol.

3. abra: A nemzetkozi vendégforgalom valtozasai 1990 utan a Balaton
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A 3. abra mutatja be a nemzetko6zi vendégek és vendégéjszakak belfoldi adatok-
hoz mért aranyat a Balaton-régioban. A tdmegturizmus utolsé éveiben a belfoldi
forgalom kisebb volt a térségben a kiilfoldihez képest. A vendégek kb. 75%-a, mig
a vendégéjszakak kb. 80%-a a nemzetkozi forgalombodl szarmazott.”* Ezzel szem-
ben a 2020-ban kezd4d6 jarvanyiddszak el6tti utolso évben ezek az értékek 23% és
33% voltak.”! Majd, a lezarasok idején a belfoldi vendégek aranya mar majdnem
elérte a 90%-ot, mig az altaluk eltoltott éjszakak pedig a 85%-ot,* azaz kozel 30 év
alatt a hazai és nemzetkdzi turizmus aranya megfordult a balatoni desztinacidban.

Azonban érdekes eredményeket kapunk, ha ezeket az adatokat 0sszevetjiik az
el6zo alfejezetben bemutatott orszagos folyamatokkal. A 4. dbra mutatja a mar
kiilon ismertetett adatsorok szintézisét.

4. abra: A balatoni és orszagos adatok osszevetése (1988-2021)
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyv 1988-2021 alapjan sajat szerkesztés
(2024)

1990 utan mindegyik adatsorban csdkkend tendencia latszik, azonban az
orszagos aranyok esetében 2005-t6] kezdddden stagnalas, illetve néhol noveke-
mutatnak. Ez is igazolja az el6z6ekben mar megfogalmazott kovetkeztetést, hogy
a Balaton térségében lezajlott valtozasok nincsenek parhuzamban az orszagos
folyamatokkal.

Az egyéb szallashelyek esetében a statisztikai adatszolgaltatasban tortént mod-
szertani valtoztatasok miatt nem all rendelkezésemre a vizsgalt idészak teljes hosz-
szaban Osszehasonlitasra alkalmas iddsor, igy itt a 2010 és 2021 kozotti periodust
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tudtam csak elemezni. Az 5. dbra mutatja Balaton-régioban az egyéb szallashelye-
ken regisztralt kiilfoldi vendégek €s vendégéjszakak aranyat, illetve az Osszesitett
adatokat. Mig a régio teljes vendégforgalmaban egy novekvo tendencia latszodik
(kivéve 2020), addig a kiilfoldiek aranyaban inkabb stagnalast, néhol csdkkend
valtozast lathatunk mindkét valtozé esetében.?

5. abra: Az egyéb szallashelyek vendégforgalma a Balaton-régioban
(2010-2021)
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés (2024)

Tehat a kereskedelmi szallashelyeken végbement valtozasokat erdsitik az egyéb
szallashelyek adatsorai is. A t6 desztinacidjaban sokkal nagyobb mértékii és id6-
ben is kitartobb csokkenést latunk a kiilfoldi turistdk és az altaluk eltoltott ven-
dégéjszakak szamdban, mint az dsszevont hazai adatokban. Mig a Balaton-régi-
oban az elmult kozel 30 évben megfordult a belfoldi és kiilfoldi turizmus aranya,
addig az orszagos adatokban nem lathato ilyen szintli csdkkenés, ott napjainkban
(kivéve COVID-id6szak) kb. fele-fele aranyban oszlik meg a kereslet a magyar
¢és a kilfoldi turistdk kozott az 1990-es 40%-60% koriili ratdhoz képest. A keres-
let 6sszetétele ugyanakkor megvaltozott, mas piaci igényeket kell mar kielégetni,
mint 1990 elott. A kdvetkezokben megvizsgalom, hogy mennyiben sikeriilt alkal-
mazkodnia a kinalatnak az uj vendégkorok igényeihez, vagyis sikertilt-e a Balaton
turizmusat modernizalni, fokuszalva a megfeleld szallashelyek fejlesztésére? Ugy
vélem, ezen atalakulasok sziikséges feltételei annak, hogy régidban ijra néni tud-
jon a nemzetkozi turizmus aranya.
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5. A turisztikai kinalat fejlesztése 1990 utan

A tdmegturizmusnal bovebben irtunk arrél, hogy a balatoni turisztikai infra-
struktara €s szallashelykinalat igencsak elmaradott volt a nyugati orszagokhoz
képest a rendszervaltas idején. Az infrastruktira esetében fontos megjegyezni,
hogy annak hidnyossagai miatt (pl.: elégtelen szennyvizcsatorna-haldzat a tele-
ptiléseken) szamos olyan probléma is felmeriilt, amely a természeti kdrnyezetet is
veszélyeztette. Az ilyen iranyu fejlesztések nem képezik szervesen jelen cikk tar-
gyat, de roviden fontosnak tartom megemliteni, hogy a Magyar Tudomanyos Aka-
démia 1993-ig tobb riasztast és tajékoztatot is kiadott, amely ezekre a veszélyekre
hivta fel a figyelmet, illetve megoldasi javaslatokat fogalmazott meg rajuk. Azt
mondhatjuk, hogy az 1990-es években valoban elkezdték a természeti kornyezet
megmentéséért elengedhetetlen folyamatok végrehajtasat. Ezek eleinte alapkdzmii
¢és infrastruktira-fejlesztések voltak (pl.: szennyvizcsatornazas), majd a 2010-es
években egyre inkabb a fenntarthatd iranyvonal nyert teret maganak.?*

Fontos megjegyezni, hogy a rendszervaltas eldtti utolsd években, illetve az azt
kovetd évtizedben az egyik legsulyosabb probléma, amely gatolta a Balaton-ré-
gio egységként vald kezelését és kdvetkezetes fejlesztését az a tény, hogy a to
kozigazgatasilag tobb szervezethez tartozott, mondhatni ,,gazdatlan” volt.> Ugyan
1979-ben lehataroltdk mar a Balaton Kiemelt Udiilékorzetet, azonban ekkor még
nem tekintettek ra 6nallo fejlesztési régioként. Az 1904-ben alapitott Balatoni Sz6-
vetség a szocializmus utolsd évében, 1989-ben Ujra megkezdte mikddését. 1993-
ban alapitottadk meg a Balaton Regionalis Tanacsot, amely a korabban lehatarolt
Kiemelt Udiilokorzet infrastrukturalis véltozasait irdnyitotta és felelds volt a tér-
ség kornyezetének védelméért és megdrzéséért. A Tanacs 1étrehozasa a kormany,
a helyi dnkormanyzatok és egyéb szakmai szervezetek kdzos munkajanak ered-
ménye volt, azonban a sikeres mitkodéséhez hianyzott a megfeleld jogi és anyagi
hattér, igy hamar megsziint. Hasonld célokkal alapitottak meg 1996-ban a Balatoni
Turisztikai Kht-t, amely végiil élettartamban is kovette elodjét. Ugyanebben az
évben a Szovetség javaslatara kineveztek egy allamtitkart a balatoni tigyek koordi-
nalasara, illetve 6nallo fejlesztési régiova nyilvanitottak a Kiemelt Udiilékorzetet
az akkori teriiletfejlesztésrél és —rendezésrdl szolo torvény alapjan. A stratégiai
iranyitasara 1étrehoztak a Balatoni Fejlesztési Tanacsot (BFT), majd 2000-ben az
operativ feladatok ellatasara a Balatoni Integracios és Fejlesztési Kht-t. A szandék
egyértelmi volt: olyan intézményi hattér kialakitasa, amely lehet6vé teszi a bala-
toni desztinacid egységként valo kezelését. Az akkori iidiillokorzetbe 3 nagy régio,
14 statisztikai kisrégio, 3 megye 164 telepiilése tartozott bele. Ebbdl is lathato,
hogy az egységes iranyvonal megvaldsitasa tobb problémaba is iitk6zott. Az 1990-
es években a regionalis szervezetek rendszere allando valtozadsokon ment at, igy
nem tudtak valodi, hossza tava eredményeket elérni. 26
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Ugy vélem, a Balaton nemzetkézi turisztikai keresletében lezajlott valtozasok
okai szoros Osszefiiggésben allnak a szallashelykinalat helyzetével és annak fejlo-
dési folyamataval, ezért igy a kdvetkezokben erre fokuszalok.

5.1. A balatoni szallashelykinalat atalakulasa

A rendszervaltas utan a szallashelyek kapcsan adodott a kérdés, hogy mi lesz a
sorsa a sok allami tulajdonban, rossz allapotban 1év0 iidiilonek, illetve a mar 1990
elott megkezdddott szallodaépitések?” tudnak-e folytatodni, ezzel bovitve a keres-
kedelmi turizmus szallashelykinalatat és lehet6séget teremtve a nyugati igények
kiszolgalasara. A piacgazdasag els6 éveiben, a privatizacié soran az addigi szak-
szervezeti Udiiloket felvasaroltak és felujitottak, vagy épp az enyészetté valtak.
A senkifoldjévé valt, egykori széles munkastomeget kiszolgalo vallalati nyaralok
hagyatéka még napjainkban is sok telepiilésen fellelhetd. A tomegturizmus éve-
iben a Balaton egy kb. 4-6 hetes f0szezonnal bir6*, de Gsszességében kb. 8-10
hetes desztinacid volt, igy a szallashelyek nagy része nem volt dsszkomfortos,
legtobbjiik csak a nyari honapokban volt igénybe vehetd. Azonban mar az 1993-
mérsékelni sziikséges és elsd 1épéseként, egyben feltételeként, at kell alakitani a
kinalatot. Ennek egyik eszkoze a régioban olyan szallashelyek épitése, amelyek
lehet6vé teszik az egész éves vendégforgalmat. Javasoltak olyan turisztikai termé-
keket is (vitorlas-, horgasz-, kerékparos-, borturizmus), amelyekhez az attrakciok
részben mar adottak voltak a térségben, és a nyari honapokon kiviil is keresletet
tudtak generalni a t6 koriil.?* Ezen céloknak megfelel6en lassan, de elkezdtek meg-
jelenni a magasabb mindséget képviseld, egész évben miikddé szallodak.

A 2. tablazat mutatja a Booking.com adatbazisa alapjan a partmenti telepiilések
harom-, négy- és otcsillagos hoteljeit. A kutatas soran az alabbi szempontok szerint
szlirtem az adatbazist:

* nyitva tartas: 6szi és téli honapokban is;

* telepiilés lakossaga 4.500 fénél magasabb.

Az elézbeket kiegészitve megjegyzem, hogy ugyan a népességi kritériumnak
megfeleltek, de a tablazatba mégsem keriilt be Balatonboglar és Balatonfiizfo,
mert ezeken a telepiiléseken nincs mindsitett szalloda. Viszont megjelenik Tihany,
Badacsonytomaj és Szantod, mert a 4500 f6nél alacsonyabb lakossagszamuk elle-
nére is rendelkeznek magasabb mindsitésii kereskedelmi szallashellyel.

A tablazatot megvizsgalva lathatd, hogy a legmagasabb kategoriaba tartozo
hotelek térben koncentraltan helyezkednek el: a déli és északi parti ,,févarosok”
mellett Szantodon talalhaté még egy, amely 2023-ban nyilt meg.* Illetve jelen-
leg is zajlik Balatonfiireden egy 11j Otcsillagos hotel, a Le Méridien resort kivi-
telezése, amely varhatéan 2025-ben fogadja majd az elsé vendégeket.’' Hasonlo
a helyzet a négycsillagos szallodak esetében is, amelyek mintegy 70%-a szintén
Siofokon és Fiireden talalhatd. De a maradék 30% térben mar jobban eloszlik,
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4 telepiilésen talalhatoak. A legalacsonyabb kategoriaba tartozo hotelek térbeli
elhelyezkedése a legegyenletesebb. A szamok bizonyitjak, hogy az elmult kb. 30
évben valdban beindult a mindségi kereskedelmi szallashelyfejlesztés a Balaton
koriili telepiiléseken. Ezzel szemben az egyéb szallashelyek kapacitasa (féréhely
alapjan) csokkent 2010 és 2021 kozott. Mig 2010-ben kozel 122.000 féréhely
14%-kal csokkent a kinalat.’? TItt fontos ismét megjegyezni, hogy a magan- és
egyéb szallashelyek esetében nem all rendelkezésiinkre a teljes idészakra, azaz
1990-t6l kezdddden adatsor, igy az, hogy az utébbi években csokkent ezen szal-
lastipusok kapacitasa nem jelenti azt, hogy a rendszervaltas eldtti idészakhoz
képest is szlikebb a kinalat. Tovabba, nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy
gyakran ezeket a szallashelyeket feketén tizemeltetik, azaz nem részei a hivata-
los turisztikai adatszolgaltatasnak.

2. tablazat: A Balaton-régié mindsitett szallodai
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Haromcsillagos
szallodak és 0 4 2 0 1 5 3 0 2

apartmanhotelek

Négycsillagos
szallodak és 1 6 0 1 0 3 10 0 2
apartmanhotelek

Otcsillagos
szallodak és 0 2 0 0 0 0 4 1 0
apartmanhotelek

Forras: Booking.com adatbazis alapjan sajat szerkesztés (2024)

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kindlat elkezdett bdviilni a modern igé-
nyek kiszolgalasa és a szezonalitas mérséklése érdekében magasabb mindségii
kereskedelmi szallashelyekkel, de ezek térbeli koncentracioja még mindig jelen-
tds, amely magaval hozza azt a problémat, hogy a vendégforgalom iddbeli alloka-
lasanak targyi feltételei csak bizonyos teleptiléseken adottak. Illetve felvetddik a
kérdés, hogy amennyiben a kinalat boviil nyugati keresletnek is megfeleld szallas-
helyekkel, akkor miért nem tud ismét ndni a kiilfoldi vendégek aranya a régioban.

Amikor a nemzetkdzi turizmus valtozésait vizsgaljuk, akkor nem szabad figyel-
men kiviil hagyni a turisztikai vendégforgalomba nem beleszamitd vendégeket
sem. Azaz, a rendszervaltas utan a kiilfoldieknek a kereskedelmi és egyéb szal-
lashelyek mellett egyre tobb lehetdsége nyilt mas mddon is eltdlteni egy hétvégét
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vagy akar egy hetet a Balatonnal. Példaul egyre tobben kezdtek sajat ingatlant
vasarolni. Errdl 2016 6ta van folyamatos nyilvantartas, amelybdl kideriil, hogy
2021 6ta Somogy ¢és Zala varmegyében né a kiilfoldi lakasvasarlok aranya. 2023
oktobere és decembere kozott minden 5. lakasvasarlé nem magyar személy volt a
két varmegyében.* Az ilyen ingatlanvasarlasoknak is van ,,elszivo ereje” a valodi
turisztikai forgalombol, tekintve, hogy sok kiilfoldi vendégiil latja itt csaladtag-
jait, baratait is, akik igy nem (feltétlen) jelennek meg a turisztikai statisztikakban.
Illetve ismét felhivjuk a figyelmet a szocializmusban elterjedt és még ma is €l6
»Zimmer Frei-modell” kovetkezményeire. Tehat, a nemzetko6zi forgalom vissza-
szamszerlsiteni a hianyos adatszolgaltatdsok miatt. Fontos azt is belatni, hogy
Onmagaban a magasabb mindséget képviseld szallodak nem fogjak tudni felvenni
a versenyt a tengerparti desztinaciokkal, vagyis sziikséges az olyan turisztikai ter-
mékek fejlesztése és a Balaton-imazsba valo beépitése, amelyek nem csak a nyari
hénapokban jelentenek vonzerét a turistaknak.

6. Osszegzés

A rendszervaltast kovetden jelentds mértékben csokkent a nemzetkozi turizmus
az altaluk eltoltott éjszakak aranya a desztinacioban. Mig a 2000-es évektol az
orszagos atlag stagnal, addig a Balaton-parti turizmus esetében tovabbi csokkenés
figyelhetd meg. A csokkend tendencia néhany évtdl eltekintve allando a to térségé-
ben, szemben az orszagos adatokkal, ahol napjainkban kb. 50-50%-ban oszlik meg
az arany a hazai és nemzetk6zi vendégek kozott.

Akiilfoldi vendégforgalom Osszetételét tekintve az atalakulas viszonylag késébb
jelentkezett, mint a mennyiségi valtozas: a rendszervaltast kovetd bé masfél évti-
zedben tovabbra is a volt szocialista orszagok, illetve Németorszag jelentette a
legfontosabb piacot, azonban 2008-t6] megjelentek mas nyugati orszagok is ¢€s
noétt az aranyuk a TOPS kiild6é orszagok listajaban. Azaz, napjainkban a Balaton-
nak is mar a modern, nyugati igényeket kell kiszolgalnia, amihez elengedhetetlen
a kinalat fejlesztése.

A rendszervaltas utan, alkalmazkodva a megvaltozott keresleti igényekhez, 4j
szallashelyek jottek létre a Balaton partjan. Egyre tobb az egész évben nyitva 1évo
3, 4 és 5 csillagos szalloda a telepiiléseken, ezzel is megalapozva az ,,Egész éves
Balaton” koncepciot. Azonban ezek elhelyezkedése korantsem egyenletes, igy
a szezonalitas mérséklése csak bizonyos telepiiléseken lehetséges, illetve mig a
magas mindséget képviseld kereskedelmi szallashelyek szama és kapacitasa n6 a
to térségében, addig az egyéb szallashelyek férohelye csokkent az elmult kb. 10
évben. Fontos megemliteni, hogy ebben a csokkenésben az is kozre jatszhat, hogy
ezen szallashelyek gyakran feketén tizemelnek és nem jelennek meg a statisztikak-
ban az adofizetés megkeriilése végett.
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Erdekes jelenség, hogy ugyan a szallashelykinalat igazodik az 0j keresleti igé-
nyekhez, de tovabbra is csokken a kiilfoldi vendégek szama a to koriil. Az el6z6
»Zimmer Frei” jelenség mellett ismét kiemeljitk azokat az 1990 utdn megjelent
lehet6ségeket, amelyek nem tartoznak bele a turisztikai adatszolgaltatasba: sajat
ingatlanvasarlasa, csaladtag vagy barat ingatlanjaban eltoltott, nem hivatalos ven-
dégéjszakak. Azaz, az vitathatatlan, hogy a rendszervaltas utan az addigi, féként
kiilfoldiek szamara vonzé desztinaciobol a Balaton egy foként hazai turistak altal
latogatott helyszin lett, de a valtozasok valddi mértékét nehéz szamszerisiteni,
mert a statisztikakbol sok minden kimarad.
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